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Med mangfald som affarsmal

Systematiskt jamstalldhetsarbete och en tydlig modell 6kade andelen kvinnor pa
avdelningen fran 10 till 43 procent. Philip Erlandsson, chef pa Nordea Markets, tilldelas
2022 ars Annas jamstalldhets- och mangfaldspris.
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Ur juryns
motivering:

”Med ett brinnande intresse
och engagemang for inkludering,
arbetsmiljo och mangfald har Philip
Erlandsson pd ett inspirerande sdtt
forbdttrat miljon pad
handlargolvet.”

V )
Méangfaldsarbete kraver tdlamod, men lat inte det hindra er fran att bdrja, uppmanar Anna-prisvinnaren Philip Erlandsson som tog
emot diplomet under finansbranschens stora mangfaldsdag..

Mangfaldsinsatser som skapar férindring och ger effekt

| Olika men &nda lika sammanstalls insikter, inspiration och kunskap fran finansbranschens stora mang-
faldsdag. Under halvdagen, som i ar genomférdes pa distans, deltog bland annat chefer pa olika nivaer,
medarbetare inom HR, fackligt fortroendevalda och andra intresserade i finansbranschen.

| den har skriften berattar bland annat arets Anna-pristagare Philip Erlandsson, Nordea, om sina erfaren-
heter och lardomar. Malin Allard fran Unicus delar med sig av kunskap om att anstalla personer med neuro-
psykisk funktionsvariation, och Erdem Akan - grundare av Kompetenskompassen - berattar om hur man
bidrar till en mer inkluderande arbetsmarknad med ddv-, teckenspraks- och mangfaldsperspektiv.



”Nvya interaktioner

leder till nya

En trappa i fem steg har hjalpt av-
delningen Fixed Income Sales pa
Nordea, att jobba systematiskt med
jamstalldhet och inkludering.

Bankernas handlarrum ar av tradition mans-
dominerade och omgardade av myter. Nar
miljon skildras pa film ar det ofta stokigt och
hogljutt.

— Det ar det arvet jag kampar for att fa bort,
sager Philip Erlandsson.

Han menar att miljon i handlarrummet, och
normerna som har bakats in i den, avskracker
manga potentiella talanger. Pa 1980- och
1990-talen kunde det vara motiverat att skrika
fOr att snabbt nd fram med information till
berorda kollegor, men den tekniska utveck-
lingen har forandrat jobbets forutsattningar.

— Numera far alla informationen digitalt
men vi har anda fortsatt att skrika at varandra.
Utan ratt hantering fran ledarna pa golvet kan
detta leda till en psykologiskt otrygg arbets-
miljo, sager han.

Fysiska miljon en del av arbetet

Philip Erlandsson och medarbetarna pa hans
avdelning, Fixed Income Sales, jobbar sedan
2017 systematiskt med jamstalldhet, mangfald
och inkludering som affarsmal.

”Numera far alla infor-
mation digitalt men vi har
fortsatt skrika at varandra.
Utan ratt hantering fran
ledarna pa golvet kan detta
leda till en psykologiskt
otrygg arbetsmiljo”

idéer”

Malet var att skapa industrins hégst presterande hand-
larrum, berattar Philip Erlandsson.

Under ett foredrag pa Finansforbundets och
BAO:s mangfaldsdag i november berattade han
om modellen som de har arbetat utifran. Det
ar en trappa med fem steg: Inkludering, kom-
petenshojning, arbetsmiljo, affarsresultat och
prestation.

Philip Erlandsson beskriver hur mangfalds-
arbetet, och nytankandet som det har fort med
sig, har gett ringar pd vattnet inom verksam-
heten. Nar ett beslut om en omfattande reno-
vering av Nordeas handlarrum fattades, passade
man pa att inkorporera ombyggnationen i
mangfaldsarbetet.

- Vart mal var att gemensamt skapa det
finaste rummet i regionen och industrins
hogst presterande handlarrum, sager Philip
Erlandsson.

Forr var det viktigt att handlarrummen var
stora och Oppna, sd att ratt personer kunde
hora varandra skrika, men sa ar det inte idag,
konstaterar han.

>>



— De har rummen var sa stora att det kunde
sitta manniskor dar och jobba tillsammans i
decennier utan att nagonsin traffas, sager han.

Idag tror han att det viktigaste for att nd
framgang ar just att skapa mojlighet for moten.

- Nya interaktioner leder till nya idéer, sager
han, och berattar att de under renoveringen
har tankt mycket pa hur medarbetarna kom-
mer att rora sig i lokalen, med malet att under-
latta spontana moten.

Arbetar fér aldersmangfald

Att man har lyckats 6ka andelen kvinnor tror
Philip Erlandsson beror pa att man genom att
utmana normerna har fatt fler kvinnor att soka
sig till enheten, och vilja stanna kvar. Han tror
ocksd att de inom ledningen har blivit mer
medvetna om hur man rekryterar rattvist.

Det ar just for framgangarna pa jamstalld-
hetsomradet som Philip Erlandsson och hans
enhet har prisats, men jamstalldhetsfragorna ar
del i ett storre mangfaldsarbete.

- Vi jobbar till exempel stenhart nu for att fa
mer aldersmangfald, sager han.

Han ser ett stort engagemang for mangfalds-
fragor bland sina medarbetare. Att inkludera
och engagera s manga som mojligt tror han ar
en nyckel till att nd framgang.

Samtidigt tror han att man som chef ska akta
sig for att lagga for mycket fokus pa en eventu-
ell motstridig minoritet.

— Du maste forsonas med att du kanske inte
kommer fa med dig alla.

Philips fyra tips for ett

Juryns motivering:

”Med ett brinnande intresse och engagemang
for inkludering, arbetsmiljo och mangfald har
Philip Erlandsson pd ett inspirerande sdtt for-
bdttrat miljon pa handlargolvet pa Fixed Income,
Nordea Markets.

Nir konsfordelningen 2017 var 90/10 till
mannens fordel, inforde Philip jamstilldhet,
mdngfald och inkludering som tydliga affdrs-
madl for enheten. Samma enhet har nu 2022 en
konsfordelning pa 57/43, vilket dr en remarkabel

fordandring.

Genom att inkludera medarbetare och delegera
ansvar har avdelningen blivit en mer attraktiv,
oppen, tillitsfull och mangfacetterad arbetsplats
ddr ocksa dldersmangfald har blivit en sjdlvklar-
het. Philip har pa ett foredomligt sdtt visat att
stora fordndringar kan ske genom att malmedve-
tet sdtta fokus pd jamstdalldhets- och mdngfalds-

fragorna.”

Det har ar Anna-priset:

Annas jamstalldhets- och mangfaldspris
instiftades 1993 till minne av Anna C Persson-
Collert. Hon var fére sin bortgang ordférande
i Centrala jamstalldhets- och mangfalds-
kommittén.

Anna-priset delas arligen ut till enskild person,
foretag, klubb, projekt eller arbetsgrupp inom
bank- och finansbranschen fér goda insatser
inom jamstalldhets- och mangfaldsarbetet.

framgangsrikt mangfaldsarbete

Satt igang! Mangfalds- Engagera sd manga
arbete kraver tdlamod, medarbetare som
men lat inte det hindra majligt.

er fran att borja.

Hantera utbildning
om mangfaldsfragor
pa samma satt som
all annan kompetens-
utveckling. Det ar lika
viktigt.

Uppmuntra de som
vill vara med och driva
arbetet. Lagg inte for
mycket energi pa att
forséka engagera en
minoritet, men bemot
deras argument.



”Mangfald gor oss battre
att klara nya utmaningar”

| en bransch med langa anor kan det vara svart att tdnka nytt.
- Manga inom bankbranschen vill gbra bra saker, men vi maste komma vidare
till handling, sdger Sandra Akerfors, ordférande i Centrala jAmstéalldhets- och

mangfaldskommittén.

Vilka ar de storsta utmaningarna i mang-
faldhetsarbetet inom bankbranschen?

- Vi ar en bransch med lang tradition och
det tror jag paverkar. Det kan vara en utma-
ning att se nya mojligheter nar det ar enklare
att fortsatta i samma hjulspar. Samtidigt ar vi
inne i en tid dar vi maste tanka nytt, inte minst
till foljd av digitaliseringen. Nytankande inom
ett omrade och stravan efter nya ldsningar tror
jag kan sprida sig och bidra till utveckling aven
till andra omraden, som i mangfaldsarbetet.

Vad behover goras?

- Vi maste satta konkreta mal och genom-
fora aktiviteter som faktiskt forandrar. Vi maste
skapa rekryteringsprocesser som ger forutsatt-
ningar for mangfald och tillsammans skapa
inkludering genom hur vi ar mot varandra.
Sedan tror jag ocksd att vi behover bli battre pa
att beratta om det vi faktiskt gor i arbetet for
oppenhet och inkludering.

Arbetet for dppenhet och inkludering &r en férutsattning
for att ta tillvara allas kompetens, menar Sandra Akerfors.

Varfor ar det viktigt att synliggora det arbetet?

— Sa att vi kan lara och inspireras av varan-
dra! Jag tror ocksd att mangfaldsarbetet kan
bidra till en kansla av stolthet hos oss som job-
bar i finansbranschen, om vi gor det ratt. Vilket
i sin tur gor oss mer attraktiva for nya potenti-
ella kollegor.

Varfor ar mangfaldsarbetet viktigt?

— Framfor allt for att det bidrar till en battre
arbetsmiljo. Alla ska kanna sig valkomna och
kunna vara sig sjdlva pa jobbet. Det ar en forut-
sattning for att vi ska trivas, ha ett bra sam-
arbete och kunna gora ett bra jobb. Pa det
sattet ar detta faktiskt ocksa en affarsfraga.

Vad finns det att vinna rent affarsmassigt?

— Arbetet for Oppenhet och inkludering ar
en forutsattning for att vi ska kunna ta vara
pa alla medarbetares kompetens, men ocksa
fOr att vi ska fa en bredd inom branschen. Vi
nar battre resultat om fler perspektiv valkom-
nas och omhandertas, dd kommer aven fler
grupper att kanna sig valkomna att jobba hos.
Mangfald gor oss battre pd att klara nya utma-
ningar och vara attraktiva for vdra kunder.

Centrala jamstilldhets- och mangfalds-
kommittén drivs i samarbete mellan
Finansforbundet och Bankinstitutens
arbetsgivareorganisation (BAO). Vad ar nyt-
tan med ett sadant samarbete inom jam-
stialldhets- och mangfaldsfragorna?

— Jag tycker att det ar sjalvklart att vi ska
gora det har ihop. Vi bidrar med olika insikter.
Genom att vi mots — representanter fran olika
banker, Finansforbundet och BAO - kan vi lira
tillsammans och plocka upp bra initiativ och
idéer fran varandra. Mangfald och inkludering
aven har alltsa!




“De flesta

hindren gar

att komma
runt”

Erdem Akan vill oppna
dorrar for teckensprakiga

Socionomen Erdem Akan vill bygga
broar mellan dévsamhallet och
majoritetssamhallet. Han ar grundare
av féretaget Kompetenskompassen
och kdmpar for en mer inkluderande
arbetsmarknad, dar teckenspraks-
anvandare ses som en tillgang.

Erdem Akan ar sjalv dov sedan fodseln och
kallar sig ”dovstolt”.

— Om det kom en mirakeltablett som gjorde
att jag kunde prata och hora skulle jag avsta
fran att ta den, sager han.

Han upplever att manga arbetsgivare ar ono-
digt radda for att anstalla dova.

— Det finns en stor kunskapsbrist och osa-
kerhet hos arbetsgivare som gor det svart for
manga dova att komma ut pa arbetsmarkna-
den. Det vill vi forandra med ett kunskapslyft
som Oppnar dorrar for dem som star utanfor.

Sma saker gor stor skillnad, sager han.

Genom Kompetenskompassen erbjuder
Erdem Akan den forberedande arbetsmark-
nadsutbildningen Yrkesintroduktion for tecken-
sprakiga, som ges via Arbetsformedlingen. Han
erbjuder ocksa starta foretag-radgivning pa
teckensprak via Stockholms stad. Hans foretag
vander sig aven till arbetsgivare med utbild-
ning, konsultation och vagledning.

Han tycker att manga arbetsgivare har en
tendens att Overdriva hindren nar det kommer
till att anstalla teckensprakiga.

— Visst finns det arbetsuppgifter som dova
har svart att utfora, som att prata med horande
i telefon, men de flesta hindren gar att komma
runt. Arbetsformedlingen kan involveras, till
exempel for att gora arbetsplatsen tillganglig
med tekniska hjalpmedel som bildtelefon med
tolk pd distans, sager han.

Han namner aven andra tekniska losningar
som horselslingor, blinkande ringklockor,
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teckenspraksappar och program som omvand-
lar tal till text.

- Jag vill uppmuntra fler arbetsgivare att
anstalla dova. Man kan ju borja med att ta
emot en praktikant. Nagot manga inte tanker
pa ar att vi dova ar valdigt vana vid att anpassa
oss. Vi vet precis hur vi ska gora for att kom-
municera med horande, sager han.

Inkluderande med runda bord

Att skapa en arbetsmiljo som ar inkluderan-
de for teckensprakiga kan faktiskt handla om
ndgot sa enkelt som att ha runda bord.

- Vi dova behover kunna se varandra nar vi
tecknar, forklarar Erdem Akan.

Vid sidan av arbetsgivarnas fordomar ser
han att man som dov ocksa kan fa problem
i arbetslivet genom att man hamnar utanfor pa
arbetsplatsen.

— Att vara ensam dov kan sa klart vara
trakigt. Man kanske missar information och
pratet under fikarasten. Om ens kollegor bara
kan lite, lite teckensprak gor det stor skillnad,
sager han.

Han tror ocksa att man, kollegor emellan,
kan komma langt i kommunikationen bara pa
ren vilja.

— Anvand kroppsspraket, hitta pd egna teck-
en, var lite kreativ! Mdnga dova ar bra pa att
lasa pa lappar, och det gar ju ocksa att anvanda
papper och penna. Det beror pa individen vad
man foredrar.

Systembolaget visar vigen

Erdem Akan namner Systembolaget som
exempel pa en arbetsgivare som gar fore och
anstaller mdnga dova. Dova medarbetare ute
i butikerna brukar ha skyltar eller tryck pa
sina klader dar det framgar att de ar tecken-
sprakiga.

— Om man vill erbjuda bra service at kunder
som ar dova ar det sd klart valdigt viktigt att ha
teckensprakig personal, sager han.

Han pekade ocksa pa betydelsen av att ha en
hemsida och kundtjanst pa teckensprak, om
man som bank vill locka dova och horsel-
skadade kunder. Erdem Akan ser aven att en
utmaning som manga dova upplever i kontak-
ten med sin bank ar att det ofta inte gar att fa
hjalp via telefon.

- Handlaggarna vill hela tiden att vi ska
komma in till kontoret. Det ar trottsamt. Det
maste finnas storre forstaelse for att vi kan ta
hjalp av tolk utan att det forstor sekretessen.

Fem rad for att underlitta
for horselskadade och dova

Anvand runda bord, ha bra belys-
ning, lagg fram papper och penna.

Prata direkt till den déva och inte
till teckensprakstolken.

Anvand hérselslingor och annan
horselteknik som blinkande dérr-
klocka, telefon och brandlarm.

Ha en hemsida och kundservice pa
teckensprak.

Anvand teckensprakstolkar.

Kalla: Kompetenskompassen

“Att vara ensam dov kan
sd klart vara trakigt. Man
kanske missar information

och pratet under fikarasten.
Om ens kollegor bara kan
lite, lite teckensprdk gor det
stor skillnad”

Teckensprak ska framjas

» Svenskt teckensprak ar klassat som
minoritetssprak. Det ska skyddas och fram-
jas, enligt spraklagen.

¢ Omkring 30 000-40 000 svenskar ar
teckensprakiga.

¢ Omkring 1,4 miljoner manniskor i Sverige har
nagon form av hdrselnedsattning. Av dem ar
uppemot 10 000 barndomsddva.



”Mycket kompetens
som inte nyttjas idag”

Att anpassa arbetsplatsen for per-
soner med autism ger ofta battre
arbetsmiljé for alla. Det menar Malin
Allard, konsultchef pa IT-konsultbo-
laget Unicus, dar alla konsulter har
autismdiagnos.

Autism Sverige uppskattar att mer an halften
av alla i Sverige som har en autismdiagnos
ar arbetslosa. Manga skulle egentligen kunna
ha hogkvalificerade jobb, men stangs ute
fran arbetsmarknaden pa grund av snava
normer for hur man ska vara, menar Malin
Allard.

- Det ar mycket kompetens som inte nyttjas
idag, sager hon.

Att det ar sd ser hon varje dag pd jobbet.

Anlitas av flera banker

Unicus erbjuder framfor allt systemutveck-
lingstjanster och flera av deras kunder ar
banker. Malin Allard ser att arbetsgivare
som valjer bort personer med autismdiagnos
missar bade kvalificerade medarbetare och
nya perspektiv.

— Mdanga som har autism tinker i andra
banor jamfort med personer som inte har
det, och det ar verkligen en tillgdng nar man
sitter och ska l0sa ett problem tillsammans,
sager hon.

Hon betonar att alla med autism ar indivi-
der och olika. Samtidigt finns det sédant som
ofta forenar. Manga som har autism upplever
till exempel sociala situationer som utma-
nande. Manga har ocksa svdrt att filtrera bort
storningar i omgivningen.

— Hittar man satt att hantera utmaningarna
pa arbetsplatsen blir det inga problem, men
om man inte gor det kommer det bli svart,
sager Malin Allard.

Pa Unicus far till exempel alla medarbetare
brusreducerande horlurar, och det ar okej att
ha dem pa sig i lunchrummet.

— Alla vet att det betyder att man behover
tid for dterhamtning. Det handlar inte om att
man ar otrevlig.

Var sa tydlig du kan i din kommunikation, &r ett av Malin
Allards tips.

Delade tips pa mangfaldsdagen

I en forelasning pa mangfaldsdagen gav Malin
Allard tips till arbetsgivare och kollegor kring
hur man skapar en arbetsplats dar personer
med autismdiagnos vialkomnas.

Det kan till exempel handla om hur man
formulerar sina jobbannonser.

— For att locka ndgon med autism ska annon-
sen garna vara kort, tydlig och inte sa fluffig,
sager hon.

Pa Unicus ar ansokningsformularen alltid
helt fragebaserade.

— Om man uppfyller urvalskriterierna far
man nya fragor dair man ombeds utveckla sina
svar. Vi borjade med att ha det har upplagget
nar vi anstallde konsulter, men nu gor vi lika-
dant nar vi rekryterar chefer.

Ndgot annat hon tycker att man ska tanka
pa om man vill underlatta for personer med
autismdiagnos dr att man ska vara tydlig i
sin kommunikation, bade som chef och
som kollega.
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”Jag ar overtygad om att
varje person kan bidra och
har ett varde.”

— Det kan vara svarare dn man tror. Sag
att du skickar ett mejl till en kollega och ber
personen hora av sig senast pa fredag med
eventuella synpunkter — och sa blir det helt
tyst. Betyder det att personen har glomt att
svara eller hade kollegan inga synpunkter? Det
ar battre att skriva "hor av dig senast pa fredag
och sag om du har ndgra synpunkter eller om
du tycker att det ar bra”.

Vill se battre utbildning

Malin Allard Onskar att villkoren i arbetslivet
for personer med autismdiagnos i storre ut-
strackning skulle tas upp under ledarskapsut-
bildningar och pd HR-utbildningarna. Hon vill
se fler ledare som visar vagen och vagar anstalla.

— Jag ar overtygad om att varje person kan
bidra och har ett varde. Dessutom ser man att
anpassningar for personer med autism gagnar
alla. Det visar erfarenhet fran skolan.

Malins tips for battre

arbetsmiljo fér personer
med autismdiagnos

Se till att det finns méjlighet att ta
paus pa egen hand. Alla tycker inte
att det &r vilsamt att smaprata.

Fundera éver om alla verkligen
e maste delta i sociala aktiviteter.
Kan man hoppa éver fredagsfikat
om det tar mycket energi? Om det
ar viktigt att alla ar med: forklara
syftet tydligt. Handlar det om att
skapa sammanhallning? Sag det.

Erbjud hjalomedel, som
brusreducerande hérlurar, for
medarbetare som stoérs av ljudet
fran till exempel flaktar.

Var sa tydlig du kan i din
kommunikation.

Tank igenom hur ni rekryterar. Hur
ser urvalskriterierna ut? Hur ar
annonsen formulerad? Finns det
grupper som exkluderas?

Erbjud ordentlig introduktion

for nyanstallda. Skicka garna

ut information redan innan forsta
dagen.

Centrala Jamstalldhets-
& Mangfaldskommittén
3IAO-FINANSFORBUNDET

Bankinstitutens Arbetsgivareorganisations, BAO,
och Finansférbundets Centrala Jédmstalldhets- och
Mangfaldskommittés syfte ar att folja, framja och
utvérdera jamstalldhets- och mangfaldsutvecklingen
inom bank- och finansbranschen samt bidra till
jdmstalldhets- och mangfaldsarbetet i bankerna

och 6vriga foretag i branschen. Kommittén har varit
verksam sedan 1986 och detta partsgemensamma
samarbete &r unikt pa svensk arbetsmarknad.

VM finans
A <(forbundet

www.finansforbundet.se info@finansforbundet.se

Ledaméter &r Sandra Akerfors, Tomas Oxendorff
och Rebecka Salomonsson, utsedda av BAO, samt
Stefan Henricson, Marie Brundin och Kristina Wirf,
utsedda av Finansférbundet. Handlaggare ar Johan
Magnusson pa BAO, johan@bao.se, och Kristina
Heyman pa Finansférbundet, kristina.heyman@
finansforbundet.se. Om du vill komma i kontakt med
kommittén &r du valkommen att kontakta nagon av

handlaggarna.

Alla texter och bilder ar framtagna av Charlie
Olofsson. Grafisk form av Anna Hansson.

B/\‘ ) ARBETSGIVARNA INOM BANK OCH FINANS
- THE EMPLOYERS OF THE FINANCIAL SECTOR

www.bao.se bao@bao.se




