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Sammandrag

Hallbarhet ar aktuellt for den enskilde individen och for foretag. Foretag kommunicerar sina
hallbarhetsarbeten externt pa olika satt men for att effektivisera hallbarhetsarbetet behdver
samtliga medarbetare involveras. Genom en tydlig intern- och tvavagskommunikation kan

foretag dra storre nytta av deras hallbarhetsarbete.

Denna kvalitativa undersokning har syftat till att undersoka hur hallbarhetsarbetet
kommuniceras internt i Swedbank och L&nsforsédkringar Bank samt i vilken utstrdckning
foretagen uppvisar likheter och skillnader. Forskningsfragorna har besvarats genom intervjuer
med personer i chefsbefattning och kundradgivare. Teorier om intern kommunikation samt

kommunikationsmodell ligger till grund for analysen av den empiriska undersokningen.

Trots foretagens storleksmassiga och strukturella skillnader uppvisar foretagen manga likheter.
En stor skillnad ar var i organisationen en hallbarhetsansvarig &r stationerad och hur det
paverkar medarbetare pa kontoren. Ett férekommande problem som visat sig ar méangden
information som kommuniceras inom foretaget vilket chefer ar medvetna om och forsoker

darfor salla och anpassa informationen.

Nyckelord: Hallbarhet, Intern kommunikation, Kommunikationskanal, Kommunikationsvag,

Effektiv kommunikation, Information
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1. Introduktion

| det har kapitlet presenteras bakgrunden till uppsatsdmnet foljt av en problemformulering.
Utifran det har syftet med uppsatsen och fragestallningarna utformats for att avslutningsvis

redogora for studiens avgransningar.

1.1 Bakgrund

Till ar 2030 har varldens lander med hjalp av FN antagit en agenda for framtidens hallbara
utveckling. Agendan bestar av 17 olika mal som i sin tur ar indelade i fyra stérre huvudomraden
(Svenska FN-forbundet, 2018). Huvudomradena handlar om att avskaffa extrem fattigdom,
minska ojamlikhet och oréattvisor, frdmja fred och rattvisa och att l6sa klimatkrisen. Varldens
ledare antog agendan 2015 med forhoppningen att resultatet ska leda till en hallbar varld.
Samarbeten varlden éver arbetar aktivt for att na de globala malen, ett exempel ar EU som 2014
presenterade direktiv om hur foretag ska redovisa deras hallbarhetsarbete (Schultz, 2014).
Syftet med EU-direktivet ar att gora foretagens hallbarhetsarbeten mer synliga och 6ppna for
allménheten. Sveriges regering har en ambition att vara ledande i genomforandet av FN:s
hallbarhetsagenda vilket kraver en successiv omstallning for hela Sverige som modern
valfardsstat och innefattar bade arbete nationellt som internationellt (Regeringskansliet, 2018).
Omstéllningen har lett till att Sveriges Riksdag beslutade att foretag, av viss storlek, ska
uppratta en hallbarhetsredovisning med borjan pa verksamhetséaret 2017. Foretag som berors
av beslutet, som &r stadgat i Arsredovisningslagen, &r de som uppfyller ett av tre foljande
kriterier. Foretag dar medelantalet anstallda &r mer &n 250 personer, har en balansomslutning
som overstiger 175 miljoner kronor eller en nettoomséattning pa mer an 350 miljoner kronor
(PWC, 2016).

Foretag bidrar till den globala ekonomiska utvecklingen men dess produktion, distribution,
konsumtion och brist pa avfallsarbete leder till en negativ inverkan pa klimatet
(Regeringskansliet, 2013). Manga foretag lagger mycket resurser pa att kompensera dess
negativa paverkan pa miljén men omstallningen till en hallbar utveckling kan enligt Etsy och
Winston (2006) ses som en konkurrensfordel i form av till exempel véaxande marknadsandelar.
For att mota de krav som stélls pa foretag och deras hallbarhetsarbete behover foretag utarbeta

tydliga riktlinjer och policys som anpassas efter dess verksamhet och forutséttningar. For att



sedan maximera vardet av hallbarhetsarbetet &r det av stor vikt att involvera samtliga
medarbetare i fOretaget for att 6ka konkurrensfordelen (Kataria, Kataria och Garg, 2013).
Vidare for att involvera samtliga medarbetare i foretagets vision kring hallbarhet, kravs en

tydlig intern kommunikation.

Kommunikation &r naturligt och standigt pagaende, trots detta finns det svarigheter inom
foretag att lyckas med intern kommunikation. Intern kommunikation anses vara en grundpelare
till medarbetare for att erhalla kunskap, forsta och bli delaktiga i foretags mal och varderingar
(Heide, Johansson och Simonsson, 2012). Kommunikation beskrivs som en process och kan
forklaras med att en sandare och mottagare utbyter ett budskap mellan varandra genom en
kommunikationskanal. I och med den digitala utvecklingen har fler kommunikationskanaler
vuxit fram och gjort det enklare for speciellt organisationer att kommunicera internt (Heide,
Johansson och Simonsson, 2012). Heide, Johansson och Simonsson (2012) anser att ett foretags
val och anvandning av kommunikationskanaler ar av stor vikt for dess framgang inom intern

kommunikation.

1.2 Problemformulering

Pa samma satt som EU-direktiv, riktlinjer och nya lagar om hallbarhet kommuniceras till
foretag behover foretagen internt kommunicera deras egna hallbarhetsarbete till medarbetarna.
Mycket av forskningen kring hallbarhetsarbete ar fokuserat pa extern kommunikation och
kopplat till internets framvaxt (Uusi-Rauva och Nurkka, 2010). Dawkins (2005) menar dock att
intern kommunikation lagger grunden for ett foretags externa kommunikation. Samtidigt som
intern kommunikation spelar en vital roll menar forskare att det finns stora svarigheter med
kommunikationen och ar den bristfallig kan organisationen komma att lida av det (Heide,
Johansson och Simonsson, 2012). Ett for stort informationsfléde kan bidra till konflikter och
argumentation som snarare forsamrar det som foretaget dnskar uppna med kommunikationen
(Bel, Smirnov och Wait, 2018). Andra problem kan vara misstolkning av budskap, information
som sallas bort eller att for mycket envagskommunikation star i centrum (Bel, Smirnov och
Wait, 2018; Heide, Johansson och Simonsson, 2005; Kitchen & Daly, 2002). Valet av
kommunikationskanaler ar en viktig del i att uppna en effektiv intern kommunikation (Dawkins,
2005; Kotter, 1996; Kupritz och Cowell, 2011). Vilka kommunikationskanaler som anvéands
och som anses vara mest effektiva for hallbarhetsarbetet ar en del av vad denna studie kommer

att undersoka hos de bada fallforetagen. De valda fallforetagen, Swedbank och



Lansforsakringar har utarbetade hallbarhetsarbeten som publiceras i ars- och
hallbarhetsredovisningen samt policys och riktlinjer for hallbarhetsarbetet. Som tidigare
forskning belyst ar det av stor vikt att hallbarhetsarbetet kommuniceras ut i organisationen och
involverar medarbetare for att maximera effekten av arbetet. Att hallbarhetsarbetet nar ut till
samtliga i foretaget menar dven Dawkins (2005) ar att foredra eftersom medarbetare med

kundkontakt ar en viktig representant for foretagen.

Varfor Swedbank och Lansforsakringar har valts ut som studieobjekt ar for att foretagen skiljer
sig at i olika aspekter. Organisatoriskt ar Swedbank storre, sett till bade anstéllda och kunder
jamfort med Lansforsdkringar (Swedbank, 2018a; Lansforsakringar, 2018). Internationellt
bedriver Swedbank verksamhet i flertalet lander medan Lé&nsforsakringar endast finns
nationellt. Swedbank med sitt ursprung i den gamla sparbanksverksamheten var tidigare mer
likt hur Lansforsakringar ar uppbyggt. Idag styrs Swedbank mer centralt fran huvudkontoret i
Stockholm medan Lansforsakringar har sina lokala lansbolag dér varje bolag svarar for sin egen
verksamhet. Trots att Swedbank (davarande sparbanker) och Lansforsakringar harstammar fran
tidigt 1800-tal &r Lansforsakringars bankverksamhet ung jamfort med Swedbank.
Lansforsakringar Bank &r en del av Lansforsakringar och startade verksamheten under senare
delen av 1990-talet (L&nsforsékringar, 2018).

1.3 Syfte

Studiens syfte ar att bilda en djupare forstaelse for hur hallbarhetsarbetet kommuniceras internt
i Swedbank och Lansforsékringar Bank. De aspekter studien &mnar undersoka ar vilka
kommunikationskanaler som féretagen anvénder, hur medarbetare upplever att de kan
involvera sig i hallbarhetsarbetet samt hur chefer sallar och férmedlar information. Vidare
amnar studien presentera huruvida foretagen uppvisar likheter och skillnader mellan varandra

inom dessa aspekter.

1.4 Forskningsfragor

e Hur kommuniceras hallbarhet internt i foretag?

e Hur skiljer sig intern kommunikation mellan féretag?



1.5 Avgrénsning

Studien kommer att undersoka tva svenska banker, Swedbank och Lansforsakringar Bank i
Uppsalaregionen. Kommunikationen ar avgransad till hur hallbarhetsarbetet kommuniceras
internt i respektive foretag, fran ledningen ner till kundradgivare. Huruvida foretagen
kommunicerar hallbarhet till kund &r inget som studien belyser utan kundradgivaren

representerar i denna uppsats den sista lanken i kommunikationskedjan.

| uppsatsen benamns bade Lansforsakringar och Lansforsakringar Bank. Lansforsakringar ar
det gemensamma foéretagsnamnet i Sverige och foretaget ar uppdelat i 23 stycken lansbolag.
Varje lansbolag bestdr delvis av en bankverksamhet och nar det i uppsatsen skrivs ut

Lansforsakringar Bank syftar vi pa bankverksamheten i Uppsala.



2. Teoretiskt ramverk

| foljande kapitel presenteras en definition av hallbarhet samt inneborden av foretagsmassig
hallbarhet. Sedan presenteras teorier som berdér kommunikationsmodeller och intern
kommunikation for att skapa en forstaelse for hur foretag kommunicerar. Slutligen presenteras

teorier om kommunikationsstrategi och kommunikationskanaler.

2.1 Definition av hallbarhet

Hallbar utveckling introducerades ar 1981 av den amerikanska miljovetaren Lester Brown och
ar idag ett vedertaget begrepp. I en rapport av Vérldskommissionen for miljo och utveckling
utgiven ar 1987 definierades begreppet och fick sin spridning (Andrews och Granath, 2012).
Vérldskommissionen, aven kallad Brundtlandkommissionen, definierade begreppet pa foljande

satt:

“En hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller dagens
behov utan att &ventyra kommande generationers mojligheter
att tillfredsstdlla sina behov.”
- Andrews och Granath, 2012, s. 1

Hallbarhet bestar av tre dimensioner; ekologisk-, social- och ekonomisk hallbarhet dar alla tre
samspelar och stodjer varandra (Andrews och Granath, 2012). Ekologisk hallbarhet handlar om
jordens ekosystem och att pa ett langsiktigt sétt stodja dess funktioner. Det dr exempelvis att
producera energi och mat, tillhandahalla rent vatten och klimatreglering (Belz och Peattie,
2012). Den andra dimensionen vilket &r social hallbarhet handlar exempelvis om manniskors
hélsa, utbildning, trygghet och rattvisa. Det som star i fokus &r hur dessa kan forbattras och hur
forhallandet ser ut mellan manniskor. Social hallbarhet &r néara kopplat till de grundlaggande
manskliga rattigheterna och flertalet av FN:s globala mal ar satta mot att arbeta for den sociala
aspekten. Sista dimensionen som ar den ekonomiska hallbarheten kan delas in i tva begrepp,
gron tillvaxt och gron ekonomi (Belz och Peattie, 2012). Gron tillvaxt ar satsningar pa
exempelvis miljoteknik som i sin tur ska driva pa den ekonomiska utvecklingen och oka
handlingsutrymmet for en hallbar utveckling. Gron ekonomi ar ett system som ska resultera i

att manniskors livskvalitet (social hallbarhet) forbattras medan belastningen pa miljon



(ekologisk hallbarhet) minskar. Den grona ekonomin ska ha lag paverkan pd miljon, anvander

resurser sparsamt och effektivt samt inkluderar samtliga manniskor (Belz och Peattie, 2012).

2.1.1 Foretagsmassig hallbarhet

Swedbank och Lansforsakringar arbetar aktivt mot FN:s globala hallbarhetsmal vilket framgar
i deras ars- och hallbarhetsredovisning. Exempel pa vad bankerna gor ar digitalisering av
bankernas tjanster, fraimja jamstalldhet och stotta hallbart foretagande. | en rapport utgiven av

Tillvaxtverket definieras ett hallbart foretagande enligt foljande:

”En organisations ansvar for den paverkan som organisationens beslut
och aktiviteter har pa samhalle och miljo och som genom transparent
och etiskt uppférande bidrar till hallbar utveckling, inklusive hélsa och
valfard i samhallet, tar hansyn till intressenters forvantningar, ar
forenlig med tillampliga lagar och i 6verensstammelse med

’

internationella praktiseras i dess relationer.’

- Giorgi, 2016, s. 17

Denna definition speglar VVarldskommisionens definition om hallbar utveckling men utifran ett
foretagsperspektiv. De sociala ansvarsomradena ses inte som en frivillig etik for foretag utan
innebdr i stérre utstrackning att de sociala- och miljomassiga ansvarstagandet ar av lika stort
varde som en ekonomisk tillvéaxt for ett foretag (Johnson et al., 2013:136 se Larsson, 2014, s.
129).

2.2 Kommunikationsmodell

Shannon och Weaver (1949) presenterade pa 1940-talet sin kommunikationsmodell som gar
under namnet basmodellen. Modellen, som gar att utlasa i Figur 1, har kallats for en
envagskommunikation da modellen innebaér att en séandare skickar ett meddelande i ndgon form
och att mottagaren tar emot meddelandet (Lindkvist, Bakka och Fivelsdal, 2014). Pa grund av
sin linjara processcentrerade natur har modellen fatt utsta kritik men & andra sidan har dess
enkelhet givit modellen manga efterfoljare  (Fiske, 2010). Generellt inom
kommunikationsforskning har Shannon och Weaver identifierat tre problemnivaer varav den
forsta ar den tekniska nivan. Tekniken ar idag sa pass utvecklad att det inte langre laggs nagon

betydande vikt vid denna aspekt. Den andra problemnivan, den semantiska nivan, handlar om



innehallet och att forstd betydelsen av budskapet som formedlats. | den semantiska
problemnivan spelar sociala och kulturella skillnader roll for tolkandet av budskapet (Fiske,
2010). Den tredje och sista problemnivan behandlar effektivitet, dvs hur effektivt budskapet
paverkar mottagarens beteende. Inom organisationer ar det de tva sistnamnda problemnivaerna

som star i fokus nar det kommer till utveckling av kommunikation (Fiske, 2010).

MOTTAGARE EFFEKT

r

SANDARE

BUDSKAP MEDIUM

Figur 1. Basmodellen i grundversion (Larsson., 2014, s. 50).

v
A

En kritisk del i kommunikationen ar hur meddelandet formedlas och hur mottagaren sedan
tolkar meddelandet. Shannon och Weaver (1949) menar att om det inte forekommer nagot brus
i kommunikationen har sandare och mottagare tolkat meddelandet pd samma satt. Detta
resulterar i att meddelandet har skickats och tagits emot pa ett enhetligt satt och ingen forvirring
foreligger. Kopplat till de tva sistnamnda problemnivaerna ar det alltsa har som fokus maste
ligga for att effektivisera kommunikationen. Basmodellen har med tiden utvecklats till en
tvavagskommunikation med fokus pad feedback men &ven kodning och avkodning av
meddelandet (Fiske, 2010). Aven fast Shannon och Weaver (1949) beror hur sindare och
mottagare tolkar budskapet pa samma sétt anvander de inte ord som kodning och avkodning.
Figur 2 presenterar den mer komplexa och utvecklade modellen dar bade feedback, kodning

och avkodning har introducerats.

KODNING AVKODNING

SANDARE BUDEKAP ’I MEDHLUM — MOTTAGARE I"--Fﬂ_I:FFI':I"ET
BRUS

FEECEBACK

Figur 2. En utvecklad basmodell (Larsson., 2014, s. 51).



2.3 Intern kommunikation

En organisation beskrivs pa manga olika sétt av forskare och vetenskapsman men for att tolka
organisationen genom en mer kommunikativ dimension definierar Heide, Johansson och

Simonsson (2012) en organisation enligt féljande:

“En organisation dr ett socialt kollektiv ddr interaktion och kommunikation mellan
medlemmarna ar grunden for verksamheten som vanligtvis innebar gemensamt och

koordinerat arbete for att uppna ett uttalat mal.”

- Heide, Johansson och Simonsson, 2012 se Larsson, 2014, s. 68

Kommunikation kan delas upp i intern och extern kommunikation som i sin tur delas in i
formella och informella kontaktformer (Larsson, 2014). Intern kommunikation &r mellan
medarbetare medan den externa kommunikationen ar det som kommuniceras ut fran foretaget.
Trots uppdelningen har de en stark koppling till varandra och ar idag mer samspelade (Larsson,
2014). Mal, policy, regler, riktlinjer och producerad information ar exempel pa intern formell
kommunikation som forslagsvis kan kommuniceras ut genom fysiska gruppmoten eller andra
kommunikationskanaler (Larsson, 2014). Intern informell kommunikation &r exempelvis

samtal och diskussion, spontana gruppmoten, berattelser eller rykten (Larsson, 2014).

I organisationer finns olika kommunikationsvagar, alltsa huruvida informationen sprids i
organisationen. Larsson (2014) beskriver kommunikationsvagarna dels som den nedatriktade
strommen, den traditionella enkelriktade kommunikationen som gar fran ledningen till de
anstallda. Men i och med dagens syn pa vikten av en dialog finns darav motsatsen, den
uppatriktade strommen med information dar anstéllda delger sina synpunkter och reaktioner pa
det som sker i organisationen. Information som fluktuerar mellan de anstéllda inom enheter och
inom samma nivaer kallas for den horisontella strommen medan information som utbyts mellan
de anstéllda pa olika enheter &r en tvargaende strom. Ledarskapet i organisationen och hur
ledarna kommunicerar &r en viktig del for att en organisation ska fungera. Ledarnas
kommunikation ser olika ut i de olika kommunikationsvagarna och med dagens utvecklade
digitala kanaler kan strommen av kommunikation ga mer horisontellt an wvertikalt i

organisationen (Larsson, 2014).



2.3.1 Effektiv kommunikation

| en foranderlig varld dar foretag anpassar sig och forandrar sitt hallbarhetsarbete ar en nyckel
till framgang att ha en effektiv kommunikation. Barret (2002) menar att en val fungerande
kommunikation &ar en grundpelare for ett foretag under férandring och att det finns fem mal
som foretag bor uppna for en effektiv kommunikation. Det forsta malet ar att formedla
information pa ett tydligt och enkelt sétt for att utbilda medarbetare. Det andra malet ar att med
kommunikationen, motivera och uppmuntra medarbetare till att arbeta mot den gemensamma
visionen. Uusi-Rauva och Nurkka (2010) menar ocksa pa att motivera och involvera
medarbetare ar av stor vikt. FOrfattarna menar att foretag inte bara ska se sina anstéllda som
kommunikatorer for hallbarhetsarbetet, utan &ven som en tillgang for foretaget. Det tredje malet
for att uppna en effektiv kommunikation &r att inspirera medarbetare och uppmuntra genuina
forsok under forandringen (Barret, 2002). Begransa missforstand och rykten ar det fjarde malet
vilket kan bekampas genom att pa ett tydligt satt kommunicera en gemensam vision. Det femte
och sista malet &r att fa medarbetare att godta och dela den vision som foretaget 6nskar skapa

med férandringen.

I en studie av Stegaroiu och Talal (2014) kring effektiv intern kommunikation kommer
forfattarna fram till att intern kommunikation kan resultera i att medarbetare bidrar och stéarker
foretagsvardet. De presenterar att det finns en stark korrelation mellan effektiv kommunikation
och finansiella resultat, enligt studien har foretag som vérderar och anstranger sig hart inom

intern kommunikation storre sannolikhet att dvertraffa sina konkurrenter.

2.3.2 Kommunikationsstrategi och kommunikationskanaler

Ett framgangsrikt foretag uppdaterar standigt sin strategi for att vara battre forberedd att méta
forandringar de kan komma att stallas mot (Tushman, Newman och Romanelli, 1986). Utveckla
metoder och arbetsprocesser ar exempel pa omraden som maste uppdateras men &ven
kommunikationsstrategier &r i behov av forbéattring och férandring. Det &r strategin som pekar
ut vagvalet som foretag har samt hur och pa vilket sétt foretag klarar av att tackla de hinder som
kan uppkomma (Larsson, 2014). Kommunikationsfunktionen i ett foretag spelar en stor
strategisk roll eftersom den bade bygger relationer inom foretaget och svarar for
omvaérldsbevakningen. Funktionen &r intressant for oss att analysera eftersom vi anser att
branschen som fallféretagen verkar i standigt férandras och att hallbarhetsarbetet utvecklas och

anpassas utefter omgivningen. Larsson (2014) anser det vara viktigare an nagonsin att bade



utveckla och forsta vikten av kommunikation, allt fran att ha en tydlig strategi till hur
meddelanden formuleras och férmedlas. Hur budskapet tolkas ar karnan i kommunikationen

och det & med ett tydligt budskap som kommunikatéren lyckas med sitt arbete (Larsson, 2014).

Forutom de mal som tidigare presenterats beskriver aven Barret (2002) olika strategier inom
effektiv kommunikation. En strategi, som aven Kataria, Kataria och Garg (2013) beskriver &r
att skraddarsy meddelanden och information beroende pa mottagaren for att underlatta
mottagandet av meddelandet. Forutom att skraddarsy meddelandet bor informationen spridas
ansikte mot ansikte istallet for indirekt genom andra kanaler (Barret, 2002). En ytterligare
strategi &r att anvanda sig av nyckelpersoner inom kommunikation eftersom de forhoppningsvis
besitter kunskap inom kommunikation for att framja ett fordndringsarbete. Uusi-Rauva och
Nurkka (2010) och Kataria, Kataria och Garg (2013) har genomfort liknande fallstudier och
kommit fram till relativt lika resultat. Forfattarna finner olika nyckelpersoner som foretag borde
dra nytta av. Studierna kommer fram till att medarbetare dnskar ha en kontaktperson for
hallbarhet pa olika avdelningar for att underlatta kommunikationen uppat i hierarkin. Denna
kontaktperson skulle underlatta for en tvavagskommunikation eftersom det involverar
medarbetare. Eftersom hallbarhetsarbeten &r under pagaende utveckling och foretag lever i en

standigt foranderlig varld anser vi dessa mal och strategier vara av intresse i uppsatsen.

Antalet kanaler och vilken kanal som ska anvéndas till vilken information har betydelse i den
interna kommunikationen. Klein (1996) beskriver hur information eller en forandring bor
kommuniceras internt for att bli sa effektiv som mojligt. Ett satt kan vara att anvanda sig av
olika kommunikationskanaler for samma meddelande foljt av ett mindre mote for att ge
mojlighet till feedback. | Kupritz och Cowells (2011) studie framgick det att valet av
kommunikationskanal har en stor betydelse. Anstéllda pa en amerikansk bank redogjorde hur
de upplevde vara den mest effektiva kanalen beroende pa information och att vissa kanaler
foredrags till viss sorts information. Den digitala utvecklingen har under de senaste tva
decennierna skapat en mangd kommunikationskanaler som ar till hjalp inom féretag. Mobil-
och webbkommunikation har spelat en betydande roll i utvidgandet av medielandskapet och

Oppnat upp nya moéjligheter for foretag att kommunicera (Larsson, 2014).

Det finns en rad olika exempel pa hur information kan kommuniceras inom foretag och nér det
kommer till digital kommunikation &r intranatet en viktig plattform. P4 intrandtet kan

medarbetarna ta del av viktig information och nyheter som beror foretaget i sin helhet (Larsson,
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2014). Andra digitala kommunikationskanaler ar exempelvis den externa hemsidan, sociala
medier samt digitala anslagstavlor och olika bildmedier. Férutom digitala kanaler anvander
foretag ocksa analoga kommunikationskanaler (Larsson, 2014). Det kan vara tryckta medier
som nyhetshlad och personaltidningar som antingen anvands pa kontoren eller skickas hem till
medarbetarna. Muntlig- och telekommunikation ar ytterligare kommunikationskanaler som ar
vanligt forekommande i foretag och det kan exempelvis vara storre eller mindre gruppmaten

dar chefer formedlar information till medarbetare (Larsson, 2014).

2.4 Teoretisk sammanfattning

Det som presenteras under teorigenomgangen kommer att kopplas ihop med empirin i analysen
for att hjalpa oss besvara uppsatsens fragestallningar. For att maximera effekten av ett foretags
hallbarhetsarbete belyser tidigare forskning vikten av att kommunicera hallbarhetsarbetet till
samtliga medarbetare (Kataria, Kataria och Garg, 2013; Uusi-Rauva och Nurkka, 2010). Det
som aven framgar fran tidigare forskning &r vikten av att involvera och engagera medarbetare
i ett foretags hallbarhetsarbete. En stor faktor till en framgangsrik effektiv kommunikation &r
tvavagskommunikation (Heide, Johansson och Simonsson, 2012) dar den utvecklade
basmodellen blir behjalplig. Medarbetares méjlighet till feedback gor det enklare att skapa en
tydlig och gemensam vision som medarbetare kdnner motivation att arbeta mot. Chefens val av
kommunikationskanal ar &ven en aspekt som far mycket fokus i tidigare forskning (Klein, 1996;
Kupritz och Cowell, 2011). Tillsammans utgor dessa aspekter vart teoretiska ramverk. |
operationaliseringstabellen, som framgar i uppsatsens bilaga, har en summering gjorts av teorin
och tabellen har sedan legat till grund for intervjufragorna. Det teoretiska ramverket har givit
oss en djupare forstaelse for en val fungerande intern kommunikation vilket vi har kunnat dragit

nytta av under datainsamlingen och vidare i analysen av den empiriska undersokningen.
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3. Metod

| féljande kapitel presenteras de metodval som anvénts i uppsatsen samt hur valen bidragit till

att forbattra uppsatsen. Kapitlet avslutas med hur de etiska forhallningssatten har sakerstallts.

3.1 Forskningsdesign

I denna uppsats valdes en kvalitativ forskningsmetod eftersom syftet med uppsatsen var att
undersoka hur hallbarhetsarbetet kommuniceras internt i fallféretagen. 1 och med att vi ville
underséka och bilda en forstdelse om foretagens kommunikation kring hallbarhet menar
Justesen och Mik-Meyer (2011) att en kvalitativ metod var att foredra. For att uppna syftet med
uppsatsen genomfordes intervjuer for att fa en forstaelse kring hur kommunikationen av
hallbarhetsarbetet ser ut. Forskningsfragan har aven starkt valet av forskningsmetod. | en
fallstudie ska forskningsfragan borja med orden hur eller varfor vilket bada vara
forskningsfragor gor. Syftet med detta ar att forskningsfragor med dessa ord brukar resultera i

att fa en 6kad forstaelse Over ett visst fenomen eller handelse (Yin, 2006).

De fem forskningsdesigner som presenteras i Bryman och Bells (2013) metodlitteratur ar
experimentell design, tvérsnittsdesign, longitudinell design, fallstudiedesign och komparativ
design. Utifran dessa forskningsdesigner ansag vi att de mest lampliga att anvanda var en
fallstudie tillsammans med komparativ design. En fallstudie anvénds for att detaljerat beskriva
ett fall och en komparativ design anvands for att jamfora tva eller flera olika fall eller situationer
(Bryman och Bell, 2013). Kombinationen av dessa blir en multipel fallstudie vilket passar
uppsatsen eftersom vi avsag att analysera och jamfdra resultaten som genererats fran de tva
fallféretagen. Ett induktivt angreppssatt tilldmpades i uppsatsen eftersom det empiriska
underlaget utvecklade de teoretiska forvantningar vi hade. Eftersom syftet med uppsatsen var,
pa ett neutralt sétt, undersoka och forsta hur foretagen kommunicerar hallbarhet internt var ett
realistiskt perspektiv behjélpligt. Dock ar en begransning med valet att det ar svart att fa en
neutral bild av verkligheten och den slutsats som dragits ar svar att generalisera vilket dven
Justesen och Mik-Meyer (2011) antyder.

3.2 Litteraturgenomgang

Som ett forsta steg i var studie genomfordes en litteraturgenomgang for att samla in

bakgrundsinformation som kom att vara relevant for uppsatsen. Litteraturgenomgangen pagick
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under hela arbetets gang for att samla de teorier och begrepp som bygger vart teoriavsnitt.
Litteraturgenomgangen var av en mer narrativ art for att skapa en forstaelse och utdka samtalet
for amnesomradet snarare an att samla in kunskap (Bryman och Bell, 2013). Det var darfor en
bredare och mindre fokuserad litteraturgenomgang jamfort med ett systematiskt
tillvagagangssatt. Varfor litteraturgenomgangen genomfordes &r i enlighet med Bryman och
Bell (2013) for att motivera det omrade som eventuella kunskapsluckor finns samt for att slippa

uppfinna hjulet pa nytt.

Under litteraturgenomgangen inhamtades information fran vetenskapliga artiklar och annan
litteratur. Olika sékord och begrepp genererades for att underlatta sokningar pa de elektroniska
databaserna. De databaser som exempelvis anvandes i inhdmtandet av information var; Uppsala
Universitets bibliotekstjanst, EBSCO Business Source Complete, Eur-Lex, FAR Online och
Google Scholar. De sokord som anvandes i databaserna var; internal communication,
communication model, communication channel, effective communication och sustainability.
Dessa ord anvandes i olika kombinationer samt i en svensk Gversattning for att kunna finna

relevant svensk litteratur.

3.3 Val av studieobjekt

Valet av finansbranschen foll sig naturligt eftersom vi bada arbetar inom bank och finans och
har ett intresse for omradet. Vi arbetar pa respektive foretag vilket har sina for- och nackdelar.
En fordel var att det gav oss tillgang till material och intervjuer pa ett smidigt satt och en viss
forkunskap som var behjélplig i studien. En nackdel var dock att det objektiva synsattet kunde
komma att paverkas. Vi ansag dock att eftersom vi arbetar pa respektive foretag kunde vi fa en
objektiv bild da den ena av oss kunde stalla sig mer kritisk och opartisk till intervjuer och
resultatet. Bryman och Bell (2013) lyfter objektiviteten som ett av kriterierna vid forskning
vilket vi hade i beaktning under hela uppsatsens gang. Vi har genomgaende under uppsatsen

motiverat de val vi gjort och forklarat varfor vi valt de féretag och respondenter som undersokts.

Swedbank och Lansforsakringar Bank har ett aktivt arbete kring hallbarhetsfragor vilket
framgar bade fran ars- och hallbarhetsredovisningen och vad vi sjalva vet fran egna
erfarenheter. Varfor banker var intressant att undersdka ar for att de har en stor méjlighet till

att paverka samhéllet.
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3.3.1 Val av respondenter

Anledningen till att vi valde att intervjua de respondenter som presenteras i tabell 1 var for att
kunna félja kommunikationskedjan fran kommunikationsavdelning ner till kundradgivare som

representerar sista lanken i kedjan.

Intervju Titel Foretag Datum Tid
1 Kontorschef Lansforsakringar 2018-12-03 55 min
2 Kommunikationschef Lansforsakringar 2018-12-06 50 min
3 Kontorschef Swedbank 2018-12-06 55 min
4 Kundradgivare Lansforsakringar 2018-12-10 35 min
5 Kundréadgivare Swedbank 2018-12-13 25 min
6 Kundradgivare Swedbank 2018-12-13 25 min
7 Kundradgivare Lansforsakringar 2018-12-13 15 min
8 Kommunikationsspecialist Swedbank 2018-12-18 35 min

Tabell 1. Oversikt av samtliga respondenter i fallstudien.

Intervjuerna med kommunikationschef, kommunikationsspecialist och till viss del
kontorscheferna handlade om att kartldgga hur kedjan ser ut medan intervjuerna med
kundradgivarna var fokuserad pa att fa deras egna uppfattning om kommunikationen. Vi hittade
inte en lamplig intervjutid med Swedbanks kommunikationschef varav vi intervjuade en
kommunikationsspecialist som arbetar ndra kommunikationschefen. Initialt mailade vi till
respektive foretag dar vi presenterade oss och for att forsoka komma fram till vilka personer
som var relevanta att intervjua. Sex stycken intervjuer genomfordes ansikte mot ansikte medan
tva stycken intervjuer genomférdes over telefon eftersom det passade bada parter béttre
schemamassigt. Efter vissa av intervjuerna kompletterandes uppgifter via mejlkontakt for att
gora vissa fortydliganden. Det gjordes exempelvis en avvigning att intervjua bade
kommunikationschef/kommunikationsspecialist och hallbarhetsansvarig men efter en dialog

med foretagen landade det hos endast kommunikationschefen och kommunikationsspecialisten.
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Kundradgivarnas bakgrunder skiljer sig och alla har arbetat olika lange inom bankverksamhet

vilket bidrog till att vi fick olika perspektiv.

3.4 Datainsamling och bearbetning

Huvuddelen av det insamlade materialet kommer fran var primardata som samlats in via atta
stycken intervjuer. Utover primardata inhdmtades dven sekundardata fran dokument och
foretagens hemsidor. Vi valde atta intervjuer eftersom vi ansag att det behovdes for att samla
in tillrackligt med material for att besvara forskningsfragorna. Eftersom tiden for uppsatsen var
en viktig aspekt kunde vi inte vélja fler 4&ven om det givit oss en bredare syn pa amnet. |
undersokningar likt denna ar det vanligt forekommande med 15 +/- 10 intervjuer (Kvale och
Brinkmann, 2014) vilket &r det spannet vi ligger i. Intervjuerna genomfordes utefter ett skrivet
manus men fragorna stélldes mer efter hur samtalet fortskred och inte i en strikt ordning.
Respondenterna gavs friheten att besvara fragorna pa sitt satt for att 6ppna upp for en mer
avslappnad diskussion. Intervjuguiden, dvs vart manus med intervjufrdgor arbetades noga

igenom och fragorna strukturerades upp efter var teori och operationaliseringstabell.

Alla intervjuer spelades in efter godkénnande av respondenterna. Medvetenheten om att
intervjun spelades in kunde skapa en oro hos respondenten och paverka intervjusituationen men
a andra sidan ar syftet med kvalitativa intervjuer att kunna undersoka vad respondenter
uttrycker (Bryman och Bell, 2013). Fordelen med inspelningen blev att intervjuerna var mer

flexibla och fokus kunde laggas pa respondenten snarare &n att fora anteckningar.

Intervjuerna borjade med en orientering dar vi presenterade oss sjalva och syftet med intervjun,
varfor vi ville spela in samtalet och avslutades med att fraga om personen hade nagra fragor.
Under intervjun stalldes bade bekraftande och fortydligande fragor for att 6ka tillforlitligheten
(Bryman och Bell, 2013) och i slutet ge respondenten chans att tillagga fritt det hen kande var
relevant som kan ha missats under intervjun. Samtliga intervjuer transkriberades och skrevs ut
pa papper for att kunna fargkodas och for att enklare sammanstéalla resultatet. Fargkodningen
gjorde att vi enkelt kunde kategorisera textmaterial, finna anvandbara citat och ovrigt relevant
material. Eftersom intervjuer genomfordes kunde vi direkt reda ut otydligheter och minska
risken for misstolkningar av respondenten. Att vi bada deltog under intervjuerna gjorde att vi

gemensamt kunde tolka svaren och signalerna vilket leder till en hogre trovérdighet (Bryman
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och Bell, 2013). Vi & medvetna om att olika faktorer kan paverka respondentens och foretagets

situation vilket kan gora det svart att aterskapa studien med samma resultat.

3.5 Studiens etiska forhallningssatt

For att studien skulle bli etiskt forsvarbar togs hansyn till fem etiska principer vid insamlingen
av data. Dessa fem principer &r informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets- och
anonymitetskravet, nyttjandekravet och falska forespeglingar (Bryman och Bell, 2013).
Informationskravet beaktades genom att respondenterna informerades om vad var
undersokning handlade om, varfor vi valde hen och att inspelad intervju kom att behandlas
konfidentiellt (Bryman och Bell, 2013). Informationen skickades ut via mejl nar intervjun blev
inbokad men &ven vid intervjun presenterades uppsatsens &mne. Samtyckeskravet beaktades i
sin tur genom att respondenterna blev tillfragade om att stalla upp i intervjun och att det var
helt frivilligt. Respondenterna blev informerade att intervjun kunde avbrytas niar som helst
utefter deras egen Onskan. Konfidentialitets- och anonymitetskravet uppfylldes da
respondenterna blev informerade om att de ej skulle ndmnas vid namn i uppsatsen samt att
inspelat material skulle hanteras med stor konfidentialitet. Aven fast namn inte anvants i
uppsatsen ar det dock svart att fa exempelvis en kommunikationschef/specialist att vara anonym
eftersom det endast finns ett fatal inom foretaget. Uppgifterna som samlades in om
respondenterna var endast till for att anvandas for detta forskningsandamal vilket gjorde att
nyttjandekravet aven togs i beaktning (Bryman och Bell, 2013). Principen om falska
forespeglingar uppfylldes eftersom vi inte gav falsk eller vilseledande information om
undersokningen till respondenterna. De slutgiltiga intervjufragorna skickades till var
handledare och narstaende innan intervjuerna genomfordes for att kontrollera att fragorna inte

var otydliga.
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4. Resultat

I det har kapitlet redogors en foretagsbeskrivning av respektive foretag samt en redovisning av
det empiriska materialet. Primart ar materialet fran de genomférda intervjuerna men aven

material hamtat fran hemsidor och dokument.

4.1 Foretagsbeskrivning Swedbank

Swedbank AB fick sitt namn ar 2006 men foretagets historia gar langt tillbaka i tiden, redan
1820 bildades Sveriges forsta sparbank (Swedbank, 2018b). Swedbank bestar idag av tre
affarsomraden: Svensk bankverksamhet, Baltisk bankverksamhet och Stora foretag &

Institutioner men bedriver &ven verksamhet internationellt, se figur 3 (Swedbank, 2018c).

Internrevision

CEO Office

Digital Banking
Group Customer
Value Management
Group Lending
& Payments
Group Savings

Baltisk
bankverksamhet

Stora féretag Svensk

& Institutioner bankverksamhet

Group
Compliance
Group Risk

Figur 3. Swedbanks organisationsschema 6ver affarsomraden, koncernfunktioner och andra enheter
(Swedbank, 2018d).

Svensk bankverksamhet bestar idag av 191 bankkontor utspridda i landet och har ungefar 4,3
miljoner kunder (Swedbank, 2018a). Foretaget har centrala och administrativa
koncernfunktioner som stodjer dessa affarsomraden. Utover dessa affarsomraden och
stodfunktioner bestar Swedbankkoncernen av tva heldgda dotterbolag: Swedbank Forsékring
och Swedbank Robur som &r Sveriges stérsta och en av Nordens ledande kapitalforvaltare
(Swedbank, 2018c).
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4.1.1 Intervju kommunikationsspecialist Swedbank

| Swedbank kommuniceras riktlinjer och ramverk centralt fran huvudkontoret i Stockholm men
regionerna i landet kan sjdlva bestdamma hur de vill arbeta for att uppnd dessa
(Kommunikationsspecialist, 2018). Utover dessa riktlinjer och ramverk finns centrala avtal som
styr koncernen vilket kan rora sig om exempelvis samarbetspartners eller olika
samhallsengagemang banken atagit sig (Kommunikationsspecialist, 2018). Det som framgick
tidigt 1 intervjun & att VD:n kommunicerar ut “wanted position” vilket
kommunikationsspecialisten beskriver som bankens vdg framat dar hallbarhetsmal och

strategier &r integrerat.

”Det dr en del av vart DNA”

— Kommunikationsspecialist, 2018

Wanted position formedlas alltsa ut fran hdgsta nivan i organisationen, via moten till chefer
som i sin tur formedlar vidare informationen till sina medarbetare (Kommunikationsspecialist,
2018). Cheferna har aven ledarméten en gang om aret dar de pratar om foregaende och
kommande ar, dar hallbarhet &r en punkt pa agendan. Nar det galler material och information
om specifikt hallbarhetsarbetet framgick det i intervjun att kommunikationsvagen kan variera.
Antingen kan informationen ga direkt fran chef till medarbetare men vid mer évergripande
hallbarhetsarbete gar informationen direkt fran kommunikationsavdelningen till medarbetare

via bankens intranat (Kommunikationsspecialist, 2018).

Vi kommunicerar l6pande vad som gors inom hallbarhetsomradet
internt och handlar mycket om att bygga stolthet”
- Kommunikationsspecialist, 2018

Swedbanks samtliga regioner har en hallbarhetsambassadér som ska finnas till for att stodja
verksamhetsansvarig i hallbarhetsarbetet (Kommunikationsspecialist, 2018).
Hallbarhetsambassaddren besitter inte ansvaret 6ver arbetet utan deras roll innefattar att bade
stotta regionchefer och kontorschefer i héllbarhetsarbetet samt samla in uppgifter och
kommunicera for avdelningens rékning. Det & en av bankens centrala enhet, Group
Sustainability, som haller ihop och driver hallbarhetsarbetet samt sammankallar

ambassaddrerna och stottar deras arbete (Kommunikationsspecialist, 2018).
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De primara kanaler som anvands for att kommunicera hallbarhet &r intranétet och via méten
(Kommunikationsspecialist, 2018). Pa intranatet finns information som ar tillganglig for alla
och som inte behdver ga via nagon chef. Det mesta rérande hallbarhet laggs ut pa
hallbarhetssidan och dar formedlas informationen bade i text och genom video beroende pa
vilket budskap banken vill nd ut med. Kommunikationsspecialisten betonar ocksa att det
generellt &r for mycket information och att det behdver vara mer koncentrerat for att géra det
enklare for medarbetarna att ta till sig den. Via moten, bade internt mellan chefer och fran chefer
till medarbetarna, presenteras och diskuteras hallbarhetsarbetet. Kommunikationsspecialisten
tar upp att sociala medier som Facebook, Instagram och Twitter anvénds externt, men menar
pa att medarbetare kan ta del av information vilket vavs samman med den interna
kommunikationen. Férutom dessa olika kommunikationskanaler har Swedbank en obligatorisk
utbildning for medarbetare kring hallbarhet for att sakerstalla att alla tar del av informationen
och syftet med hallbarhetsarbetet (Kommunikationsspecialist, 2018). Anledningen till att fler
kanaler anvénds menar kommunikationsspecialisten &r fOr att medarbetare tar till sig

information pa olika vis.

I dagslaget finns det infoblad och mallar for specifika produkter eller tjanster men inte for
befattningen/rollen. Kommunikationsspecialisten lyfter upp att det star pa agendan att utforma
checklistor for medarbetarna, innehallande vad Swedbank gor och star for inom hallbarhet for

medarbetarna. Detta for att hjélpa och stdtta medarbetarna i sin roll och i kundmotet.

Kommunikationsspecialisten beskriver att det finns flera vagar for medarbetare att ge
aterkoppling pa hallbarhetsarbetet. Om medarbetarna har synpunkter eller 6nskar lamna
forbattringsforslag kan de dels ga via sin narmaste chef, hallbarhetsambassadoren eller vanda
sig direkt till ansvarig for omradet (Kommunikationsspecialist, 2018). Det finns aven ett
formular pa hallbarhetssidan dar medarbetare kan lamna forbattringsférslag men det menar
kommunikationsspecialisten skulle kunna marknadsféras och uppmarksammas annu mer for

medarbetarna.

4.1.2 Intervju kontorschef Swedbank

| intervjun med kontorschefen framgick det att information om hallbarhet kommer fran
ledningen och via chefsméten. Efter varje ar sammanstaller kontorschefen vad kontoret har

gjort under aret for att sedan rapportera det uppat i syfte att banken ska fa en samlad bild over
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héllbarhetsarbetet och stimma av bankens “wanted position”. Centralt fran huvudkontoret
kommuniceras viss information kring hallbarhet ut till medarbetare, framst genom intranat men
dven genom manadsbrev (Kontorschef, 2018). Cheferna har ett internt samlingsforum, en
applikation dar de exempelvis kan byta erfarenheter med varandra och visa upp vad kontoret
har gjort (Kontorschef, 2018). Detta ar nagot som kontorschefen hoppas pa dven kommer till

medarbetarna.

De priméra kanalerna som kontorschefen anvander kring information om hallbarhet &r genom
mejl och veckomoten (Kontorschef, 2018). Interna utbildningar om hallbarhet finns for alla
medarbetare vilket kontorschefen menar &r ett bra sétt att delge medarbetarna information.
Medarbetarna kan som tidigare namnt ta del av informationen via intranatet och far mejl med
aktuell information, men via veckomoten kan kontorschefen vélja ut delar av informationen
som anses vara extra viktig. Informationen som skickas ut av kontorschefen sallas ofta ut for
att formedla relevant information till medarbetarna (Kontorschef, 2018). Intranatet ar
tillgangligt for alla och mejl &r tidseffektivt men utmaningen &r att veta om det nar ut till alla
och gar darmed inte att sakerstalla pa samma sétt som genom ett gruppméte (Kontorschef,
2018). Det ar inte alltid valet av kommunikationskanal som &r det svara utan snarare mangden
information. Informationen kring hallbarhet &r endast en del av all information och den
begransade tiden gor det svart for medarbetare att lasa in sig pa allt. For att underlatta for
medarbetare kommuniceras viktigare information genom olika kanaler, en form av repetition,

vilket kontorschefen tycker ar ett effektivt satt att ta till sig information.

Om medarbetarna har synpunkter eller vill lamna forbattringsforslag pa hallbarhetsarbetet kan
de vénda sig till kontorschefen eller anvinda sig av en “tipsfunktion” som finns pé intranétet
(Kontorschef, 2018). Tipsfunktionen &r ett forum, en 6ppen chatt for medarbetarna att kunna
lagga in forslag och forfragningar. Via denna tipsfunktion menar kontorschefen att
medarbetarna ska vanda sig till nar det ror foretaget i ett storre perspektiv. Nar det géller mindre
saker och forbattringsforslag pa kontorsnivd kan medarbetarna vinda sig direkt till
kontorschefen, som antingen loser det sjalv eller kontaktar regionen for att bolla arendet
(Kontorschef, 2018). | fragan om medarbetarna ar involverade i hallbarhetsarbetet menar
kontorschefen att foretaget kan bli battre, de ar en bit pa vagen men att det gar att géra mycket
mer (Kontorschef, 2018). Kontorschefen visar pa en stolthet dver de saker som Swedbank gor

for att framja hallbarheten i samhéllet men menar ocksa pa att foretaget alltid kan gora mer.
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4.1.3 Intervju kundradgivare Swedbank

| intervjuerna med kundradgivarna beskrev bada att de tar del av Swedbanks hallbarhetsarbete
genom olika kanaler men framst via kontorschefen och intranatet (Kundradgivare 1, 2018;
Kundradgivare 2, 2018). Kundradgivarna forklarade att informationen fran kontorschefen
presenteras genom gruppmoten eller mejl. Via intrandtet kommuniceras information kring
hallbarhetsarbetet och kundradgivarna & medvetna om att Swedbank arbetar aktivt med
hallbarhet (Kundradgivare 1, 2018; Kundradgivare 2, 2018). Trots att medvetenheten finns
menar kundradgivare 1 att informationen som finns pa intranatet ar svar att hitta och kanner sig
inte alltid uppdaterad om arbetet. Kundradgivare 2 menar att det ar svart att forsta exakt vad
foretaget gor pa grund av méangden information som formedlas ut. Kundradgivarna menar att

tiden inte alltid racker till for att pa eget initiativ lasa in sig pa allt.

Kundradgivarna beréttade att personer fran huvudkontoret och andra delar av banken kan
komma ut till bankkontoret for att delge information, exempelvis Swedbank Robur kring
hallbara placeringar. Det ar nagot som inte sker regelbundet men som bada kundradgivarna
efterfragar mer for att halla sig uppdaterade och underlatta kundmatet (Kundradgivare 1, 2018;
Kundradgivare 2, 2018). Kundradgivare 2 forklarade att det bade finns obligatoriska och
frivilliga e-utbildningar som ar inriktade pa Swedbanks hallbarhetsarbete. Dels en e-utbildning
som ska gjordes i borjan av anstdllningen som sedan uppdateras varje ar. En annan
kommunikationsvag som kundradgivarna lyfte & kommunikationen anstéllda emellan. Om en
medarbetare varit pa ett mote eller en utbildning kring hallbarhet informeras oftast kollegorna
nar hen ar tillbaka (Kundradgivare 1, 2018; Kundradgivare 2, 2018).

Kundradgivarna ser bade for- och nackdelar med de olika kanalerna dar hallbarhetsarbetet
kommuniceras ut. Att fa samma information via olika kommunikationskanaler ar en stor fordel
(Kundradgivare 1, 2018; Kundradgivare 2, 2018). Trots mangden information som finns
tillganglig pa intranatet eller som kommer via mejl menar dock bada kundradgivarna att en del
ar lite for Overgripande. Kundradgivarna efterfragar mer lokal information, hur
hallbarhetsarbetet paverkar Uppsala och hur de sjalva kan paverka i storre utstrackning
(Kundradgivare 1, 2018; Kundradgivare 2, 2018). Kundradgivare 2 namnde att det fysiska
motet ar det mest effektiva sattet for hen att ta till sig informationen och menar att informationen

som lyfts pa métena troligtvis ar den mest relevanta informationen for just dem.
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Kundradgivarna kanner sig delvis involverade och engagerade i hallbarhetsarbetet men
uttrycker att det kan bli battre. Kundradgivare 2 uppgav att hen kan och vill bli mer involverad
men att tiden inte récker till samt att det finns en osékerhet kring vem hen skulle kontakta for
att involvera sig. Kundradgivare 2 skulle vanda sig till kontorschefen och fraga hur hen skulle
ga tillvaga da vetskapen om nagon utsedd kontaktperson inte finns. Kundradgivare 1 ar ocksa
oséker pa om det finns en utsedd kontaktperson for hallbarhet, att det kanske finns nagon person
hogre upp i banken men ingen som hen har vetskap om. Nagot som bada kundradgivarna
belyser i intervjun att ar att det skulle vara bra med en utsedd person eller grupp som de kan
vanda sig till rorande fragor om hallbarhet. Denna person eller grupp skulle aven kunna
kommunicera ut information och uppdateringar som berdér hallbarhetsarbetet i Swedbank, bade
generellt och lokalt (Kundradgivare 1, 2018; Kundradgivare 2, 2018).

| fragan géllande huruvida de kan och vart de ska vanda sig med feedback och ge aterkoppling
pa hallbarhetsarbetet kdanner sig bada kundradgivarna en aning osékra. Kundradgivare 1 kanner
att hen kan lamna feedback men &énskar att ndgon givit tydligare information om hur det ska
goras eftersom hen inte upplever att det finns ett tydligt tillvagagangssatt. Det finns ett forum
pa intranatet dar det formodligen gar att formedla sadan information men den sidan ligger en
aning dolt (Kundradgivare 1, 2018). Bada kundradgivarna kanner dnda att de kan vanda sig till
sin kontorschef som i sin tur for fragan vidare, alternativt nar det géller lokala fragor kan ta

hand om det sjalv.

4.2 Foretagsbeskrivning Lansforsakringar

Lansforsékringar Bank startade 1996 men ar en del av Lansforsékringar som grundades 1801.
Foretaget ar annorlunda uppbyggt jamfoért med hur en vanlig koncern ser ut (Lansférsakringar,
2018). Figur 4 beskriver foretagets hierarkiska struktur dar L&nsforsékringar inte foljer en

vanlig koncernstruktur utan snarare ar upp- och nedvand (L&nsforsakringar, 2018).
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3,8 miljoner kunder

23 lokala l&nsférsédkringsbolag

Lénsforsékringar AB

Lansférsikringar
Bank AB

Linsforsdkringar Linsforsdkringar
Sak Fondliv
Farsdkrings AB Farsdkrings AB

Linsforsdkringar
Liv

Farsdkrings AB

La&nsforsakringar
Fondftirvaltning AB

La&nsforsakringar Humlegarden
Grupplivirsakrings AB Fastigheter A8

LF Sak

Fastighets AB Lansfarsakringar
Maklarservice AB

Lansftrsakringar
Hypotek AB

Agria Djurforsakring

\Wasa Kredit AB

Lansfarsakringar
Fastighetsfarmedling
AB

Figur 4. Lansforsakringars organisationsschema (Lansforséakringar, 2018).

Lansforsakringar ar uppdelat pa 23 stycken kundagda lansbolag som &r utspridda 6ver Sverige
och tillsammans &ger de Lansforsakringar AB (LFAB) (Lansforsakringar, 2018). Tillsammans
har lansbolagens bankverksamhet ungefar en halv miljon kunder. LFAB fungerar bade som en
service- och samordningsfunktion dar lansholagen kan ga ihop och samordna exempelvis en
forandring eller implementering (Lansférsakringar, 2018). Lansbolagen ar sjalvstandiga och

styrs alltsd inte av LFAB, varje lansbolag har sin egen ledningsgrupp med VD.

4.2.1 Intervju kommunikationschef Lansférsékringar Uppsala

| Lé&nsforsékringar Bank sker kommunikationen “tvdrgdende at alla hall och kanter”
(Kommunikationschef, 2018). Det som framgick tidigt i intervjun &r hur viktigt det & med
samspelet mellan kanalerna och att foretagets hallbarhetsarbete ska na ut till medarbetarna

eftersom det stérker foretaget och medarbetarna.
"Vilinformerade medarbetare dr bdttre ambassadorer for
foretaget och presterar biittre”

- Kommunikationschef, 2018

Hallbarhetsarbetet kommuniceras pa olika sétt inom Lansforsakringar Bank. Kvartalsvis gar

VD:n ut via videolank och informerar var foretaget ar och vart de ar pa vag. Ledningsméten
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halls &ven manatligen dar cheferna far forhandsinformation kring vad som &r pa agendan och
vad de ska vara beredda pa i sina grupper. Veckovis halls sedan gruppmoten dar cheferna
presenterar informationen for sina medarbetare (Kommunikationschef, 2018). Informationen
under dessa moten behandlar hela foretaget och hallbarhet ar en punkt pa agendan. For tre ar
sedan anstilldes en hallbarhetsansvarig med ansvaret Over Uppsalaregionen. Den
hallbarhetsansvarige leder en tvarfunktionell hallbarhetskommitté dar alla nivaer i foretaget
representeras. | kommittén diskuteras forslag inom hallbarhet och gruppen traffas kvartalsvis
(Kommunikationschef, 2018). Hallbarhetsansvarig har visst mandat att ta egna beslut men ar

det ett beslut som rér nagot av storre karaktar anvands kommittén.

De primara kanaler som anvands for kommunicering av hallbarhet ar intranatet, méten och
sociala medier (Kommunikationschef, 2018). Pa intranatet finns informationen tillganglig for
samtliga medarbetare att ta del av. Denna information ror de flesta i foretaget och &r ett snabbt
och enkelt alternativ till att kommunicera. Lansforsakringar Uppsala anvander Instagram, bade
internt och externt. Kommunikationschefen forklarade i intervjun att den externa och interna
kommunikationen gar ihop mer och mer, sarskilt nar det kommer till hallbarhet. Medarbetare
kan folja foretagets externa Instagramkonto och blir informerade om exempelvis fOretagets
hallbarhetsarbete som pa ett sétt aven ar intern information kring foretaget. Varfor flera kanaler
anvands menar kommunikationschefen &r for att medarbetare tar till sig information pa olika
sétt och darfor ska flera alternativ finnas. Det kan dven bli mer tyngd i informationen eftersom
medarbetare ser det pa flera stallen och aterigen lyfts vikten av samspelet mellan kanalerna for

att kommunikationen ska bli effektiv.

Ledstjarnan i hallbarhetsarbetet &r FN:s 17 globala mal (Kommunikationschef, 2018). En stor
utmaning med hallbarhetsarbetet enligt kommunikationschefen &r att involvera medarbetare.
Paverkande faktorer som lyfts i intervjun &r intresse och tid. Medarbetare har eget ansvar att
lasa pa vad foretaget gor inom hallbarhet och 6nskan ar att foretaget inte ska behova tvinga
medarbetare att lasa pa, det ska komma av eget intresse. FoOr att underlatta att ta till sig all
information paketeras informationen dar exempel pa detta kan vara infoblad pa hemsidan om
hur hallbarhet kan anvéandas i kundmaéten i syfte att fa medarbetare att kanna sig trygga med
det. Det anses aven viktigt enligt kommunikationschefen att gora hallbarhetsarbetet lokalt, det

vill saga att medarbetare maste kunna se paverkan i sin narhet.
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Kommunikationschefen beskriver foretaget som en relativt platt organisation och att
informationen som gar uppat inte foljer en specifik gang. Har medarbetare forbattringsforslag
kan de ga direkt till den hallbarhetsansvarige men manga valjer att ga via sin narmsta chef.
Foretaget gor mycket inom hallbarhet men det finns mycket forbattringspotential och 6nskan
ar att fler medarbetare ska engagera sig (Kommunikationschef, 2018). Kommunikationschefen
lyfte flera exempel pa vad foretaget gor for att framja hallbarhet men menar ocksa pa att

foretaget alltid kan géra mer och bli &nnu battre.

4.2.2 Intervju kontorschef Lansforsékringar Bank

Kontorschefen far information fran ledningen och genom chefsmoten men nar det kommer till
hallbarhet sker mycket direktsamverkan med hallbarhetsansvarige (Kontorschef, 2018).
Kontorschefen och hallbarhetsansvarig har ett nara samarbete och samverkan sker veckovis,
antingen via mejl, telefon eller méten. Eftersom hallbarhet bara &r en del av alla uppgifter som
kontorschefen har behovs stottning i arbetet for att pa ett smidigt och enkelt sétt kunna hinna
med. Personen med hallbarhetsansvar anstélldes for tre ar sedan har haft en stor
genomslagskraft och hallbarhet har hamnat hogre upp pa agendan (Kontorschef, 2018). Trots
att hallbarhetsansvarige ar en tillgang till cheferna lyfte kontorschefen upp utmaningar med
arbetet kring hallbarhet. Foretaget lagger mycket fokus pa att forsoka gora hallbarhetsarbetet
sa lokalt som mojligt. Syftet med detta ar till viss del for att medarbetare ska kunna se paverkan
nara sig vilket gor det enklare att ta till sig vad foretaget gor for hallbarhet. I likhet med det som
kommunikationschefen tog upp om de olika faktorer som péaverkar hur hallbarhet tas emot
pratar kontorschefen om intresse som en avgdrande faktor. Medarbetarna &r intresserade pa
olika nivaer varav det ar viktigt att anpassa informationen och att den ska kunna tas emot via
olika kanaler (Kontorschef, 2018).

De kanaler som kontorschefen primart anvander sig av generellt, &ven for information kring
hallbarhet, ar mejl och gruppméten (Kontorschef, 2018). Medarbetare finner information pa
intrandtet men kontorschefen kan dven skréddarsy information till medarbetarna som skickas
via mail eller tas upp i moten. Nackdelen med att anvanda intranat och mejl &r att det ar svart
att sakerstalla att informationen tagits emot av medarbetare (Kontorschef, 2018). Mejl &r
tidseffektivt men kan latt forsvinna i mangden. | medarbetarnas arbetsbeskrivning ingar
informationsinhdmtning men med det stora informationsflodet spelar kontorschefen en viktig
roll att formedla “rétt” information. Ett effektivt sdtt som kontorschefen ndmnde &r att forst

skicka ut information via exempelvis mejl och sedan ta upp det pa ett gruppmote for att
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sékerstélla att informationen tagits emot. Vikten av vad som faktiskt ska formedlas avgor vilken

kanal som anvéands.

" Ar det need to know skickar jag mail direkt men &r det good to

know férmedlas det istdllet vid ndsta gruppmote”

- Kontorschef, 2018

| fragan kring hur medarbetarna har mojlighet att ge aterkoppling pa héllbarhetsarbetet ar det
via narmsta chef som ar det naturliga (Kontorschef, 2018). Aven i denna intervju gavs bilden
av att organisationen &r relativt platt och det gar att lyfta forslag direkt till exempelvis
hallbarhetsansvarig. Det interna forslagssystemet, som kallas “’Forslaget”, kan medarbetare
anvanda och vara sakra pa att det tas om hand. Allt som skickas in dokumenteras digitalt och
arendet 6ronmérks till en person som ansvarar for att ta hand om det. Kontorschefen skulle

onska att fler forslag kom in men visar anda pa en stolthet dver vad foretaget faktiskt gor.

4.2.3 Intervju kundradgivare Lansforsakringar Bank

| de bada intervjuerna med kundradgivarna framgick det att det primért &r via intranatet som de
tar till sig information kring foretagets hallbarhetsarbete. FOrutom intranatet ar det fran
kontorschefen, via exempelvis gruppmoten, som informationen férmedlas. Aven
hallbarhetsansvarig har varit ute pa kontoren och informerat om féretagets hallbarhetsarbete
och vad foretaget stravar mot. Nackdelen med intranatet ar att informationen latt férsvinner i
mangden och darmed blir svar att hitta (Kundradgivare 2, 2018). Kundradgivare 2 medger att
en viss avsaknad av intresse sakert bidrar till att informationen inte upplevs som lika
lattillganglig. Den kanal som de bada radgivarna foredrar mest ar via méten och ett forslag av
ena radgivaren ar att hallbarhetsansvarig borde halla manadsmoten digitalt om foretagets
hallbarhetsarbete. Samspelet mellan méten och mejl & ocksa nagot som lyfts upp som ett
effektivt satt att ta till sig information (Kundradgivare 1, 2018).

Bada kundradgivarna kanner att majligheten finns till att involvera sig i foretagets
hallbarhetsarbete. Kundradgivare 2 saknar intresse for att involvera sig men vet vem som ska
kontaktas for att bli involverad. Att hora av sig direkt till hallbarhetsansvarig ar inget problem
for de anstdllda men normalt gar bada kundradgivarna via sin kontorschef. Att ga via

kontorschefen gors &ven ifall ett forbattringsforslag eller feedback ska ges. Forslagsystemet
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som kontorschefen berattade om anvéands inte och till viss del for att det inte ar helt klart att det

finns eller vad det ska anvandas for.

Problematiken med informationen &r som tidigare namnt mangden. Trots att chefer sallar
information ar det mycket information som férmedlas och speciellt via mejl. Den information
som mejlas ut forvantas vara sallad och relevant (Kundradgivare 1, 2018). Viss information &r
av storre vikt och da anvénds flera kommunikationskanaler som exempelvis mejl, moten och
posters. Viss information formedlas dven genom foretagets Instagramkonton. Kundradgivare 2
anvander dock inte Instagram och forlitar sig pa att kollegor som anvander det delar med sig av
vad som dyker upp. Fordelen med att félja det externa Instagramkontot &r att kunder har kunnat
tagit del av samma information och kundradgivaren kan vara forberedd ifall nagot av
informationen kommer upp i ett mote. | kundmatet kanner sig kundradgivare 2 bekvam inom
vissa omraden nar det kommer till hallbarhetsarbetet. Desto narmare kundradgivarens

verklighet hallbarhetsarbetet dr desto lattare ar det att prata om med kund.
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5. Analys och diskussion

Trots att Swedbank storleksméssigt ar en storre bank &n Lé&nsforsdkringar Bank och att
foretagen ar uppbyggda pa tva olika sétt, uppvisar foretagen manga likheter i deras interna
kommunikation. Swedbanks héllbarhetsarbete leds av Swedbanks ”Group Sustainability” som
ar stationerad i Stockholm och ansvarar for att driva arbetet for en hallbar utveckling framat.
Aven om samordningen sker centralt har regionerna handlingsfrihet att sjalva na foretagets mal
pa det satt som regionerna ser som effektivast. Group Sustainability ansvarar for att informera
och kommunicera ut hallbarhetsarbetet och tackla eventuella fragor bade internt och externt.
Till skillnad fran Swedbank ar Lansforsakringars hallbarhetskommitté stationerad i Uppsala.
Da Lansforsakringars hallbarhetsarbete leds lokalt ansvarar endast Uppsalakommittén Gver
Uppsala L&n. Enligt tidigare forskning ar det av stor vikt for foretag idag att kommunicera sitt
hallbarhetsarbete och involvera samtliga medarbetare (Dawkins, 2005; Kataria, Kataria och
Garg, 2013; Uusi-Rauva och Nurkka, 2010). Det kan darfor vara avgorande for foretag som vill
formedla information till sina medarbetare att ocksa involvera dem i hallbarhetsarbetet.
Eftersom Lansforsdkringar har delat upp hallbarhetsarbetet i olika lan, blir det lattare for
medarbetarna att ta upp eventuella fragor till narmaste ansvarig for att enkelt 16sa oklarheter
som kan uppsta. Enligt Shannon och Weavers (1949) utvecklade basmodell dar brus &r en del i
processen kan langre och fler steg som ett budskap behdver fardas innan det nar mottagaren
I6pa storre risk for misstolkningar och forvirring av budskapet. De geografiska skillnaderna och
storleken pa omradet som gruppen/kommittén ansvarar for kan paverka kommunikationen och

det formedlade budskapet.

Swedbank som leder sitt hallbarhetsarbete centralt fran huvudkontoret i Stockholm har darav
en stor utmaning att pa ett annu tydligare satt kommunicera hur det pa lokal niva arbetas for en
hallbar utveckling samt vilken paverkan som sker i respektive kontors narhet. Under
intervjuerna med kundradgivarna pa respektive foretag framgick det att pa Swedbank
efterfragades det att informationen de fick tillhanda vore mer anpassad for Uppsalaregionen.
Informationen som kundradgivarna far ar ibland for generell och handlar om Swedbank i stort
vilket inte upplevs vara lika relevant att ta till sig. Har kan en tydlig anledning till varfor
kundradgivarna pa Swedbank, till skillnad fran Lansforsakringar, efterfragar en mer anpassad

information vara pa grund av foretagens uppbyggnad och avstanden mellan avdelningar.

28



En vidare observation med hansyn till de storleksmassiga avstanden i foretagen &ar var i
organisationen en kontaktperson for hallbarhet &r stationerad. I intervjun med Swedbanks
kommunikationsspecialist tas det upp hur hallbarhetsambassadorerna arbetar i foretaget. Den
regionalt stationerade hallbarhetsambassaddren ar en person som stottar arbetet for chefer inom
regionen i deras arbete for foretagets hallbarhetsmal. Denna kontaktperson ar inte nagot som
namns i intervjuerna med varken kontorschef respektive kundradgivare vilket kan bero pa
avstandet till personen. Precis som Kataria, Kataria och Garg (2013) och Uusi-Rauva och
Nurkkas (2010) studier kommer fram till efterfrdgar aven har kundradgivarna en lokalt
stationerad kontaktperson inom hallbarhet. En lokal kontaktperson kan underlatta for
medarbetare att involvera sig eftersom det blir en tydligare kontaktvag for medarbetare att ga
via. P& Lansforsakringar dar en lokalt stationerad hallbarhetsansvarig finns ar det dnda via sin
kontorschef som kundradgivarna gar. Att mojligheten finns att kontakta hallbarhetsansvarig &r
kundradgivarna pa Lansforsakringar Bank medvetna om men av bekvamliga skal anvénds inte
hallbarhetsansvarig. Trots att en kontaktperson for hallbarhet finns galler det for foretag att
kommunicera ut detta och anvéanda den eventuella potential det kan ge. Att kundradgivare pa
Swedbank inte vet vilken vag de ska ga med exempelvis aterkoppling kring hallbarhet kan
tankas vara bade pa grund av avsaknaden av en lokal kontaktperson for hallbarhet men dven en
otydlighet kring kontaktvagar. Aven om Lansforsakringar har en lokal kontaktperson skulle det
underlatta for chefer att klargora for medarbetare den kontaktvag som ska anvandas, speciellt
nar kontorschefen pa Lansforsakringar menar pa att hallbarhet bara ar en del av alla
arbetsuppgifter och att tiden inte alltid racker till. Av den anledningen kanske det gar att

tidseffektivisera for chefer genom att ratt kontaktvag anvands.

Problemet som togs upp i intervjuerna hos de bada foretagen &r den stora informationsméngd
som finns. UtOver att Barret (2002) menar att kommunikation &r en grundpelare behdver aven
foretag strava mot de mal som presenterades i teoriavsnittet. Det mal med den tydligaste
kopplingen till de bada foretagen ar hur foretagen bor formedla information. For att uppna en
effektiv kommunikation behdver cheferna i foretagen férmedla information enkelt och tydligt
(Barret, 2002). Bada kontorscheferna pa respektive foretag namner att de bade sallar och
anpassar informationen for att underlatta for medarbetarna att ta till sig informationen. En av
kundradgivarna pa Lansforsakringar namner dock att det ibland har uppstatt en viss irritation
over all den information som férmedlats vilket Bel, Smirnov och Wait (2018) aven uppger ar
en risk med en for stor informationsméngd. Vid dessa situationer har kontorschefen meddelats

detta och sett till att anpassningen av information forbéattrats &n mer. Att kundradgivarna uppger
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att tiden inte racker till for att involvera sig mer i hallbarhetsarbetet kan bero pa att det finns for
mycket information och att det inte &r enkelt och tydligt presenterat. An mer preciserad och
koncis information samt tydligare kontaktvagar kopplat till foregdende stycke skulle kunna

motverka tiden som inte upplevs réacka till.

Kommunikationen som strommar genom foretagens intranat foljer den klassiska nedatriktade
kommunikationsvagen som Larsson (2014) beskriver. Fran ledningsniva i respektive foretag
kommuniceras foretagsgenerell information ner genom foretaget for att na samtliga anstallda.
I och med den tvavagskommunikation som tagit stort fokus identifieras dven den uppatgaende
strommen i form av kundradgivarnas majlighet till att ge feedback. Trots att Lansforsakringar
har en lokalt stationerad hallbarhetsansvarig valjer kundradgivarna pa samma sétt som
Swedbanks kundradgivare att vanda sig till sin kontorschef. Den horisontella
kommunikationsvag som Larsson (2014) beskriver identifierades tydligast pa Swedbank da ena
kundradgivaren berdttade om hur kollegor aker ivdg pa utbildningar eller besoker
huvudkontoret i Stockholm. Efter avslutad utbildning eller event férekommer det att
kollegorna, antingen formellt genom moten eller informelit i fikarummet, delar med sig vad

hen har tagit del av.

Kleins (1996) satt att beskriva hur foretag pa ett effektivt satt kan kommunicera
overensstammer med hur cheferna pa bade Swedbank och Lansforsékringar resonerar. Primart
hos de bada bankerna anvands intranatet till storsta del for information kring hallbarhet.
Nackdelen med intranatet ar dock att det ar svarare for cheferna att sékerstalla att informationen
tagits emot av medarbetare och for kundradgivarnas del ar det snarare att informationen kring
hallbarhet latt forsvinner i mangden. Néar det ar information pa intranatet som ar av viktigare
karaktar enligt kontorscheferna kan detta dven tas upp under moten for att sékerstélla
mottagandet av informationen vilket dven Klein (1996) menar ar ett effektivt satt att sakerstalla
men aven for att ge mojlighet till feedback eller fragor. Méten ar aven, enligt kundradgivarna,
den kommunikationskanal som upplevs vara den mest effektiva. Mejlen ér redan “upptagen”
av kundkontakt samt aktuella nyheter och regelférandringar varav moten foresprakas for
hallbarhet. Har ser vi en koppling till den studie som Kupritz och Cowell (2011) genomforde
och som kom fram till att personalen pa den amerikanska banken foredrog en viss
kommunikationskanal till en viss sorts information. Larsson (2014) beskriver hur den digitala
utvecklingen har underlattat kommunikation, speciellt for foretag, i form av utvecklingen av

kommunikationskanaler. Med det utvidgade medielandskapet ser vi hur Swedbank anvander

30



exempelvis e-utbildningar dar foretagets hallbarhetsarbete utgor en kategori i utbildningen.
Detta upplever dven en av kundradgivarna &r ett effektivt satt att ta till sig informationen. Att
Larsson (2014) beskriver hur den interna och externa kommunikationen idag samspelar &n mer
trots sin uppdelning marks &ven av i foretagen. Foretagen har externa konton for sociala medier
som medarbetare kan félja. Informationen som publiceras pa foretagets externa konton och som
ror foretagets hallbarhetsarbete blir pa samma séatt intern information for medarbetare. Férdelen
med detta ar ocksa att kundradgivare vet vilken information som kunden har tagit del av och

kan da vara battre forberedd i motet om kunden lyfter nagot av informationen.

I Shannon och Weavers (1949) utvecklade basmodell star tvavagskommunikation i fokus.
Larsson (2014) forstarker dven detta och menar pa att forstaelsen for kommunikation &r
viktigare an nagonsin. Att cheferna pa foretagen garna ser att kundradgivarna ger feedback
rader det inga tvivel om men hur detta ska ske &r inte synkat mellan nivaerna. Forslagssystemen
som presenterats pa respektive foretag ar nagot som kundradgivarna visar en viss osakerhet pa.
Vetskapen om att detta finns eller en osékerhet pa vad det ska anvandas till ar anledningar till
att kundradgivarna delvis alltid gar till sin kontorschef med feedback eller forslag. Trots att
Swedbanks kommunikationsspecialist medger att detta behdvs marknadsforas mer for anstéllda
ar detta ett omrade for bada foretagen dar en tydligare kommunikation kravs. Heide, Johansson
och Simonsson (2012) tar upp de svarigheter som finns kopplat till intern kommunikation och
hur foretag kan lida om det ar bristfalligt. Att kundradgivarna inte vet exakt hur dessa
forslagssystem ska anvéndas eller till viss del inte medvetna om att det finns ar inget som
foretagen verkar lida av men viss potential for effektivisering och involvering finns dock att

dra nytta av.
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6. Slutsatser

| det har avslutande kapitlet kommer uppsatsens forskningsfragor att besvaras baserat pa de
slutsatser som har kunnat dragits fran den empiriska undersokningen. Kapitlet avslutas med

forslag pa framtida forskning.

6.1 Studiens slutsatser

Studiens syfte har varit att undersoka hur hallbarhetsarbetet kommuniceras internt i Swedbank
och Lansforsakringar Bank. Vilka kommunikationskanaler bankerna anvander, vilken
mdjlighet medarbetarna har att involvera sig samt hur chefer formedlar vidare information i
foretagen. Med tanke pa att foretagen som tidigare namnt skiljer sig i flera aspekter har vi dven
amnat undersdka i vilken utstrdckning foretagen uppvisar likheter och skillnader mellan
varandra. Vidare syftade uppsatsen till att besvara forskningsfragorna ”Hur kommuniceras

hallbarhet internt i foretag?”” och ”Hur skiljer sig intern kommunikation mellan foretag?”.

Studiens resultat visar att bankerna liknar varandra i en hdgre utstrackning &n vad vi forst trodde
med tanke pa de skillnader bankerna uppvisar mellan varandra. Swedbank ar en storre
organisation med bade fler anstallda och fler kunder. Utéver den storleksmassiga skillnaden ar
aven organisationsstrukturerna foretagen har relativt olika. Swedbank foljer en till synes vanlig
organisationsstruktur och Lansforsakringar & uppdelat pa lansbolag varav en mer
decentraliserad organisationsstruktur ar att identifiera. Bada foretagen grundades under tidigt
1800-tal men Lansforsakringars bankverksamhet startade inte forens 1996. Trots dessa
skillnader visar inte denna studie pa nagra namnvart storre skillnader mellan bankerna.
Swedbank har inte pa grund av sin storlek uppvisat en mer komplex och invecklad intern
kommunikation jamfort med Lé&nsforsakringar. En stor skillnad mellan bankerna som
framkommit i studien &r avstandet till en hallbarhetsansvarig dar Swedbank av naturliga skal
har en hallbarhetsansvarig med ett storre geografiskt omrade att tdcka. Eftersom lansbolagen &r
sjalvstandiga ar det ocksa upp till var och en av lansholagen att ha en hallbarhetsansvarig lokalt

vilket Uppsala har.

En ytterligare intressant upptackt i studien, som bada bankerna uppvisar, ar hur chefernas bild

inte alltid 6verensstammer med hur kundradgivarna upplever. Pa chefsniva presenteras olika
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kontaktvagar och tipsfunktioner som anstallda kan vanda sig till for att ge aterkoppling men

som kundradgivarna inte & medvetna om och valjer att vanda sig till kontorschefen.

Som framgatt av studien tar medarbetarna pa bankerna till sig information pa olika satt varav
bankerna valjer att anvanda flera kommunikationskanaler fér samma information. Enligt
cheferna &r intranatet ett effektivt satt att na ut med information till samtliga medarbetare men
samtidigt upplever kundradgivarna att information latt faller in i mangden och blir
svartillganglig. | studien har det framkommit att problematiken med kommunikationen é&r
méangden information. Kundradgivarna upplever att de inte har tiden att ta till sig all information
och informationen kring hallbarhet kan i vissa fall fa en lagre prioritering. Férutom att tid tagits
upp som en begransning har dven intresse tagits upp genomgaende i samtliga intervjuer.
Eftersom personers intresse av hallbarhet inte var nagot som tagits i beaktning infér denna
uppsats har det varit svart att analysera detta. Det ar dock intressant att det &r en faktor som
namns genomgaende och som paverkar kundradgivarna i deras involvering inom hallbarhet. |
studien har det blivit &n mer tydligare att precis som tidigare forskning belyser, &r det av stor
vikt att informationen behdver formedlas tydligt och enkelt for att anstéllda ska k&nna att tiden

och intresset finns.

Sammanfattningsvis har vi tagit del av att foretagen lagger mycket tid och resurser pa intern
kommunikation men som det framgick i intervjuerna med cheferna behdvs det goras an mer.
Foretagen ser FN:s globala mal som riktlinjer och precis som det beskrivs i uppsatsens
inledande del behdver foretagen kommunicera tydliga mal och policys for att battre kunna mota

de omstéllningar som féretag behover gora for en hallbar framtid.

6.2 Forslag pa framtida forskning

Under arbetets gang har vi fatt en djupare forstaelse inom omradet for intern kommunikation.
Hur manniskors uppfattningar skiljer sig at och hur personers uppfattning och intresse i en
ledande befattning skiljer sig fran personer i en lagre befattning. Vi har under tidens gang aven

uppmarksammat manga olika synvinklar som skulle vara intressanta att studera vidare.
Faktorer som intresse och tid var aterkommande i den empiriska undersokningen trots att det

inte var faktorer som vi amnat att undersdka. Darfor ar en intressant infallsvinkel och fortsatt

forskning att géra en kvantitativ studie och undersdka vilka faktorer som ar avgdérande for
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kundradgivare att vilja involvera och engagera sig i hallbarhetsarbetet. Studien skulle innefatta
fler kundradgivare &n vad vi hade i var studie och fler svenska banker for att kunna fa ett métbart

resultat och bidra till en béattre generalisering.

Nagot som bade chefer och kundradgivare namnde i intervjuerna var problematiken med
mangden information. Utifran det skulle det vara intressant med en fordjupning kring just
méangden information som en kundradgivare behover ta till sig. Studien skulle bidra med att fa
en djupare forstaelse i hur mycket tid en kundradgivare behdver for informationsinhamtning
for att sedan jamfora det med hur mycket tid som ar mojligt att ta i ansprak for att inte paverka

de satta malen.
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Bilaga: Operationaliseringstabell

Bakgrund

Tema Forklaring Exempel pa fragor

Yrkesroll For att reda ut vad personen har | Vilken befattning/roll har du i
for roll i foretaget. foretaget?

Hur l&ange har du arbetat i
foretaget?

Arbetsuppgift For att fa en 6vergripande Vilka &r dina huvudsakliga
forstaelse 6ver personens arbetsuppgifter?
huvudsakliga arbetsuppgifter.

Hallbarhet
Tema Forklaring Exempel pa fragor

Utifran chefens perspektiv

For att f4 en 6verblick om
medarbetare involveras i
hallbarhetsarbetet.

Pa vilka/vilket sétt kan
medarbetare ge aterkoppling
eller forbattringsforslag pa
hallbarhetsarbetet?

Utifran kundradgivarens
perspektiv

For att fa kundradgivarens
uppfattning om
kommunikationen kring
hallbarhetsarbetet.

Ké&nner du att du har
forutsattningar for att engagera
dig i foretagets
hallbarhetsarbete?




Intern kommunikation

Tema

Forklaring

Exempel pa fragor

Basmodellen/utvecklad
basmodell

For att fa en 6vergripande bild
over hur hallbarhetsarbetet
kommuniceras i foretaget.

Hur kommuniceras foretagets
arbete for en hallbar utveckling
ut till medarbetarna?

Pa vilka satt kan medarbetare ge
feedback/aterkoppling pa
hallbarhetsarbetet?

Effektiv kommunikation

For att fa en 6verblick om
information sallas och anpassas
utefter yrkesrollen.

Far personer beroende pa deras
befattning anpassad information
kring hallbarhetsarbetet?

Kommunikationsstrategi

For att fa en 6verblick over
kommunikationsvégen i
foretaget.

Foljer kommunikationen kring
hallbarhet en hierarkisk
ordning?

Kommunikationskanaler

For att fa en 6verblick 6ver
vilka kommunikationskanaler
som anvands samt
kundradgivarens perspektiv pa
vilken/vilka som é&r effektivast.

I vilka kanaler formedlas
information kring
hallbarhetsarbetet och finns det
nagon kanal som ar mer
forekommande?

Vilka for- och nackdelar ser du
med kommunikationskanalerna?
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