
AI & framtidens ledarskap



”How close or how well 
a computer can imitate 
or go beyond, when 
compared to a human 
being”

Massachusetts Institute of Technology

https://www.mit.edu/


Medicinsk rådgivning

AI kan ge mer träffsäkra 
diagnoser och 

individanpassa vården

Hur påverkas våra jobb? 

Kommer våra 
arbetsuppgifter att 
förändras? 

Blir vi mer 
produktiva? 

Får vi mer tid till 
det mänskliga 
mötet? Finansiell rådgivning

AI kan ge råd om 
investeringar och 
pensionsplanering

Utbildning

AI kan användas för att 
utveckla lektionsinnehåll, 

skapa frågeformulär 
och rätta prov



Källa: LinkedIn

For salespersons in Sweden, skills 
have changed an average of 37.8% 
since 2015
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Sales

Business-to-Business (B2B)

Sales Management

Retail

Customer Service

Direct Sales

Sales Process

Marketing Strategy

Business Strategy

Marketing

Sales

Customer-focused Service
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Customer Contact
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Ur: Vadå digital kompetens? 2018 Futurion

Nytt teknikskifte kräver nya 
kompetenser och 
färdigheter



Nytänkande

Konstnärlighet

Social kompetens

Förhandlingsförmåga

Övertalningsförmåga

Medkänsla



Från kontroll till tillit Från linje till kluster Från pyramid till plattform

Digitaliseringens effekt på 
organiseringen av arbetet







Instegsjobben?



Generation Genväg



Vad blir uppgiften i en värld 
som ser ut så här?

Ur: Vadå digital kompetens? 2018 Futurion



”Framtiden formas 
   i cortex.”





Tack!
Ann-Therése Enarsson 
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