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Abstract

Addressing Gender Bias in Artificial Intelligence

Hanna Lycken

Recent advances in, for example, machine learning and neural networks have taken
artificial intelligence into disciplines such as justice, recruitment and health care.
As in all fields subject to Al, correct decisions are crucial and there is no room for
discriminatory conclusions. However, Al-systems are, just like humans, subject to
various types of distortions, which can lead to unfair decisions. An alarming
number of studies and reports show that Al in many cases reflects and reinforces
existing gender bias in society. Algorithms used in image recognition base their
decisions on character stereotypes of male and female. Voice recognition is more
likely to correctly recognize male voices compared to female voices, and earlier
this year the United Nations released a study showing that voice assistants, such
as Microsoft's Cortona or Apple's Siri, reinforce existing gender bias.

The purpose of this study is to investigate how gender discrimination can appear

in Al-systems, and what constitutes the relationship between gender bias, gender
discrimination and Al-systems. Furthermore it addresses how a company that
works with the development of Al reason concerning the relationship between
gender bias, gender discrimination and Al development. The study contains a
thorough literature review, as well as in-depth interviews with key persons working
with various aspects of Al development at KPMG.

The results show that bias in general, and gender bias in particular, are present at
all stages of Al development. It can occur due to a variety of factors, including but
not limited to the lack of diversity in the workforce, the design of algorithms and
the decisions related to how data is collected, encoded and used to train
algorithms. The solutions proposed are partly about addressing the identified
factors, but also about looking at the problem from a holistic perspective. The
significance of seeing and understanding the links between gender bias in society
and gender bias in Al-systems, as well as reconsidering how each factor depends
on and correlates with other ones, is emphasized. The essence of the results is
that it is not enough to alter any of the parameters unless the structure of the
system is changed as well.

Handledare: Tobias Holmstrom Andersson
Amnesgranskare: Anders Arwestrom Jansson
Examinator: Elisabet Andersdottir

ISSN: 1650-8319, UPTEC STS 19049



Popularvetenskaplig sammanfattning

Utvecklingen av artificiell intelligens, Al, har de senaste aren gjort enorma framsteg. Al
spés fa lika stor paverkan pa samhéllet som elektricitet haft och avancemangen inom till
exempel maskininldrning och neurala ndtverk har tagit Al in 1 sektorer som
rittsvdsende, rekrytering och hélso- och sjukvard — omraden dér beslut i minga fall ar
livsavgorande och det inte finns utrymme for felaktiga eller diskriminerande slutsatser.
Men Al-system ér, precis som minniskor, kinsliga for olika typer av snedvridningar,
vilket kan leda till ordttvisa beslut. I takt med att anvéindningen av Al 0kar s& Okar inte
bara efterfragan pa Al utan dven oron for dess trovérdighet och opartiskhet. Samtidigt
visar en alarmerande méingd studier och rapporter att Al i flera fall speglar, sprider och
forstarker befintliga snedvridningar i samhéllet i form av féordomar och vérderingar vad
giller konsstereotyper och konsdiskriminering. Det har pa flera héll uppméarksammats
fall dar Al-system ger konsdiskriminerande resultat, och rapporter tyder pé att
oberoende typ av Al-system sd finns gender bias ofta nédrvarande. Algoritmer som
anvénds 1 bildigenkénning baserar sina beslut pé stereotyper om vad som dr manligt och
kvinnligt, rostigenkdnning dr mer trolig att korrekt kdnna igen manliga roster jAmfort
med kvinnliga roster och rostassistenter som Microsoft:s Cortona eller Apple:s Siri
forstirker befintlig konsdiskriminering i samhéllen. Produkterna frén Al-industrin
paverkar miljontals liv och finns redan i ett stort spann av sektorer. Att ta itu med
méngfald- och diskrimineringsfrdgor dr dirfor inte bara i teknikindustrins intresse utan
nagot centralt for alla vars liv pdverkas av Al- verktyg och tjénster.

Denna studie har som syfte att undersdka hur konsdiskriminering kan uppstd i Al-
system generellt, hur relationen mellan gender bias och Al-system ser ut samt hur ett
foretag som arbetar med utveckling av Al resonerar kring relationen mellan gender bias
och Al-utveckling. Studien har gjorts i samarbete med KPMG:s tekniska avdelning
Digital Transformation and Innovation (DTI) som bland annat arbetar med radgivning i
digitala satsningar och innovationsprojekt. Studiens syfte uppfylls genom en
litteraturgenomgéng samt djupintervjuer med nyckelpersoner som pa olika sétt arbetar
med Al-utvecklingen pd KPMG. Bade personer frdin KPMG:s kontor i Stockholm och
fran KPMG:s kontor i Danmark har intervjuats.

Resultaten visar att bias i allmdnhet och gender bias 1 synnerhet finns nirvarande i alla
steg 1 utvecklingen av Al och kan uppstd pa grund av en méngd olika faktorer, inklusive
men inte begransat till mangfald i utvecklingsteamen, utformningen av algoritmer och
beslut relaterade till hur data samlas in, kodas, eller anvdnds for att trdna algoritmer.
Studien visar pa ett antal huvudsakliga faktorer som kan leda till konsdiskriminering i
Al-system generellt. Dessa ér: redan existerande snedvridning (praxis och attityder i
samhille, hos institutioner eller hos individ), snedvriden data, brist pA mangfald i
arbetskraft och oforstéelse kring samband mellan teknik och genusanalys. Ytterligare
ndgra faktorer som dr specifika for det undersokta foretaget dr kravstéllning fran kund



samt tidspress. De losningar som foreslds handlar dels om att adressera respektive
orsaksfaktor som identifierats, men dven att se problemet med gender bias och
konsdiskriminering i Al-system frén ett helhetsperspektiv. Det handlar dels om att lyfta,
forstd och adressera sambanden mellan konsdiskriminering i Al-system och hur vart
samhille ser ut och fungerar, men &dven att reflektera kring hur respektive orsaksfaktor
beror av och korrelerar med andra faktorer. Essensen av resultaten, och slutsatserna som
foljer av dem, &r att det inte ricker att dndra nagon av parametrarna om inte systemets
struktur samtidigt dndras. Det strélkastarljus gender bias har fatt tack vare de tydliga
exempel pd konsdiskriminering och gender bias som Al-system visat ger badde bevis pa
den konsdiskriminering som existerar, och nya mdjligheter att Oppna upp for
diskussioner kring dmnet for att forsoka hantera det.
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Begreppslista

Algoritm: En process eller uppséttning regler som ska f6ljas vid berdkningar eller andra
problemldsningsoperationer.

Artificiell intelligens, Al: En algoritm eller maskin som ldr sig och sedan agerar pa
dessa ldrdomar.

Al-system: Ett system &r en grupp samverkande eller sammanhidngande enheter som
bildar en enhetlig helhet. Ett system begrinsas av tid och rum, paverkas av sin
omgivning och uttrycks i sin funktion. I féreliggande rapport forstas ett Al-system som
en eller flera Al-algoritmer som ldr sig och sedan agerar pd dessa lirdomar. Al-
algoritmerna paverkas av sin omgivning och kontexten de implementeras i, men dven av
exempelvis vilken data som anvénds i dem.

Bias: Engelska for fordom, snedvridning. Innebér en avvikelse frdn det “sanna” virdet
pa grund av kognitiva eller statistiska faktorer s& som exempelvis nigot systematiskt fel
1 forskningsprocessen vad giller t.ex. insamling av data, bearbetning eller analys av
resultat.

Gender: Det engelska ordet for genus (socialt kon).
Gender bias: Preferens, fordom eller diskriminering mot ett specifikt kon.

Genus (socialt kon): Syftar pa det sociala konet eller det sétt pd vilket vi reproducerar
kon i samhéllet. Det handlar till exempel om hur vi skapar normer fér manligt och
kvinnligt i var vardag genom kroppssprak, val av klader, yrken, intressen och sa vidare.

Kon (biologiskt kon): Egenskap hos individ som beror pd vilken typ av gameter
(konsceller) den producerar.

Intersektionalitet: Fran engelskans “intersection”. Termen anvénds for att beteckna hur
olika maktordningar och diskrimineringsgrunder paverkar och ibland forstarker
varandra. Det &dr ett analytiskt perspektiv som uppmérksammar hur relationer av
overordning och underordning skapas och uppritthalls i samspel mellan bland annat
etnicitet, kon, genus, klass, och édlder.

Modell: Forsok till avbildning av verkligheten, matematisk beskrivning av ett fenomen.
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Ordinbdddning: Fridn engelskans “word embedding”. En maskininldrningsmetod som
kartldgger text pa ett sdtt som fangar semantiska likheter mellan ord.

Snedvridning: En Oversdttning av engelskans “bias”. Innebédr en avvikelse fran det
“sanna” virdet pa grund av kognitiva eller statistiska faktorer. Kan avse resultat som ar
systematiskt mindre gynnsamma for individer inom en viss  grupp.
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1. Introduktion och kontext

Artificiell intelligens, Al har trdngt igenom varje aspekt av vart dagliga liv och anses av
somliga vara det viktigaste paradigmskiftet i teknikhistorien (MMC Venture 2019). Al
spés fa lika stor paverkan pd samhillet som elektricitet haft (Mahendra 2019) och med
bakgrund i hur hela vart samhélle utvecklats med och tack vare den tekniken &r det
svért, om inte omdjligt, att forutspd alla tillimpningsomrdden och konsekvenser Al kan
komma att medfora. Det anses vedertaget att teknikutveckling generellt till stor del
formar framtiden (UNESCO 2019). Men ett problem med berittelser om
teknikutveckling ar att de tenderar att ge allt for mycket makt at sjélva tekniken medan
bredare sociala relationer doljs. Som Mackenzie och Wajcman papekar i “The Social
Shaping of Technology” (1999) kan ett samhilles utformning spela en stor roll i
bestimmandet av vilka teknologier som antas. Samma teknologier kan dock ha vildigt
olika effekter pa samhillet och dess invdnare beroende pd i vilken situation
teknologierna anvénds. Teknologier dr inte deterministiska, utan snarare kristalliseringar
av samhiéllet som formas av den sociala kontexten fran vilka de kommer (Ford och
Wajcman 2017; Howcroft och Rubery 2019). Resultaten av teknik paverkas bland annat
av socioekonomiska sammanhang och foretags beslutsfattande och teknisk innovation
framjar ofta vissa medan den motverkar andra gruppers intressen. Bakom utvecklingen
av artificiell intelligens finns reella krafter av pengar, makt och data vilket har betydelse
for utvecklingen (MacKenzie och Wajcman 1999).

Forskning pa Al har funnits i dver sex decennier, men de senaste arens framsteg inom
exempelvis maskininldrning och neurala natverk har tagit Al in i omradden som hélso-
och sjukvérd, rattsvisende och rekrytering — omraden dir det inte finns utrymme for
felaktiga eller diskriminerande slutsatser eller beslut. I ménga samhéllen har beslut och
val som tidigare togs av méinniskor i allt storre utstrickning blivit delegerade till
algoritmer som ger rad och i vissa fall dven tar beslut om hur data ska tolkas och vilka
beslut som ska tas baserat pa den tolkningen. Al anvénds i domstolar for att berdkna
sannolikhet att den atalade begér ett nytt brott, i hilso- och sjukvard for att diagnostisera
patienter och i olika typer av rekommendationssystem som ger rdd om saker som var
och nir anvédndare ska tréna, vilka de ska kontakta eller vilken vdg de ska vilja (de
Vries 2010: Mittelstadt et al. 2016). Men Al-system é&r, precis som manniskor, kinsliga
for olika typer av snedvridningar vilket kan leda till oréttvisa beslut. Snedvridning i den
verkliga virlden kan smyga in i Al-system, och det &r darfor viktigt att de som utvecklar

Al-system dr medvetna om vilka potentiellt skadliga effekter Al kan ha pé sin omvirld
(Mehrabi et al. 2019).

Rapporter och studier har visat att artificiell intelligens i flera fall inte bara speglar utan
dven forstarker befintliga snedvridningar i samhallet i form av fordomar och vérderingar
vad giller stereotyper och diskriminering mellan konen (Howard och Borenstein 2017;
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UNESCO 2019; West et al. 2019 m.fl.). Att vita mén 1 stor utstrackning &r de som fér de
storsta fordelarna av Al-system dr ndgot som blir allt tydligare ju mer tekniken
utvecklas och anvinds (West et al. 2019). Att Al-system systematiskt diskriminerar
(bland annat) kvinnor far konsekvenser vars vidd &r svar att pa forhand uppfatta, delvis
pa grund av komplexiteten i tekniken och dess applikationsomraden. Diskriminering i
sjukvird péverkar vilka som far korrekt diagnostisering och behandling, och
diskriminering i rekrytering paverkar exempelvis hur mangfald och konsfordelning pa
olika arbetsplatser och i olika roller ser ut. Diskriminering i Al-system forstas dérfor fa
ringar pa vattnet och inom en snar framtid kan Al pdverka stora delar av vart samhille
pa sitt vi dnnu inte forstar (Howard och Borenstein 2017; Rottingen 2018; UNESCO
2019; West et al. 2019). For att undvika bade aterupprepning av tidigare misstag med
diskriminering i teknikutveckling och skapandet av nya problem, krédvs att problemen
med exempelvis konsdiskriminering i Al-system synliggdrs och hanteras.

Feministforskare menar att genusdimensionen dr av betydelse i all samhaéllsvetenskap.
Alvesson och Skoldberg (2008) lyfter vikten av att betrakta genusrelationer dven i
forskning som inte primért syftar till att bidra till dess belysande. Med bakgrund i den
konssnedvridning den tekniska utvecklingen hittills visat pa i kombination med det
enorma inflytande artificiell intelligens har och kommer att fa pa samhillet anser manga
att Al-utvecklingen behover undersokas utifrin en genusanalys (Alvesson och
Skoldberg 2008; West et al. 2019, m.fl.).

1.1 Betydelse av konsultfirmor och introduktion till KPMG

Managementkonsultfirmor dr viktiga aktdrer i samhéllsutvecklingen. De kan i sitt arbete
forma andra, och &r centrala aktdrer nér det géller att definiera problem som foretag och
regeringar stir infor, bade i hogprofilerade projekt och bakom kulisserna. P4 senare tid
har dessa foretag ocksd varit centrala nér det géller att utveckla idén om exempelvis
Manufacturing 4.0 (6kad automatisering och datautbyte inom tillverkningsteknologier)
och skapandet av "smarta fabriker" (Morgan et al. 2019).

KPMG iér ett globalt foretag som erbjuder tjénster inom revision-, skatt- och annan
rddgivning, och som marknadsfors som ett av vérldens ledande kunskapsforetag. Denna
studie har gjorts i samarbete med KPMG:s tekniska avdelning Digital Transformation
and Innovation (DTI). DTI arbetar bland annat med rddgivning i digitala satsningar och
innovationsprojekt. P4 kontoret i Stockholm inleddes nyligen arbetet med artificiell
intelligens, medan KPMG Danmark har kommit lingre. Av den anledningen har
information frdn bdde KPMG Sverige och KPMG Danmark anvénts. KPMG:s kunder dr
allt frdn nationella och internationella storforetag till offentlig verksamhet och ideella
organisationer. KPMG dr dérfor en viktig aktor 1 samhéllsutvecklingen.

1.2 Syfte och frigestéllning

Denna studie har tva syften. Studiens fOrsta syfte dr att forstd hur konsdiskriminering
kan uppsté i Al-system generellt och hur relationen mellan gender bias och Al-system
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ser ut. Studiens andra syfte dr att undersoka hur ett foretag som arbetar med utveckling
av Al resonerar kring relationen mellan gender bias och Al. For att uppfylla syftet har
foljande fragestdllningar undersokts:

»  Hur kan gender bias eller kénsdiskriminering uppstd i ett AI-system?

»  Hur ser relationen mellan gender bias och Al-utveckling ut?

»  Hur resonerar en teknisk avdelning pa ett konsultféretag som arbetar eller snart
ska inleda sitt arbete med utveckling av Al kring relationen mellan gender bias
och AI?

1.3  Avgriansningar

Gender bias dr en del av det vi kallar konsdiskriminering och artificiell intelligens (AI)
ar en del av den tekniska utvecklingen. Bdde Al 6verlag och gender bias i allmédnhet adr
alldeles for breda omradden for denna studie. Denna rapport avgrinsas dérfor till att
studera skdrningspunkten mellan gender bias och Al-system. Analysen av gender bias
avgransas 1 sin tur till att undersdka kon som binér variabel. Anledningen till detta dr
framst att det inte finns data dver icke-binéra personer i tillrdcklig utstrackning. Vidare
har avgransning i den empiriska undersokningen gjorts till att undersoka hur KPMG i
Sverige och Danmark resonerar kring sin Al-utveckling och relationen mellan Al-
utveckling, gender bias och konsdiskriminering.

Det finns en méngd olika undergrupper av Al vilka kan anvéndas i olika kontexter och
syften. Olika undergrupper av Al kan mojligen vara olika kénsliga for snedvridning
generellt och gender bias specifikt beroende pa hur och i vilket &andamél de anvénds.
Denna studie avgransas dock till att granska Al som paraplybegrepp och inte undersoka
respektive undergrupp av Al

Slutligen finns det givetvis manga fordelar med Al-system, det dr dérfor de anvénds i sé
stor utstrdckning. I denna rapport &r fokus dock inte pa vilka fordelar Al-system har for
effektivitet eller liknande, utan syftet &r avgrédnsat till undersdokningen av relationen
mellan Al och gender bias.



2. Bakgrund

I detta avsnitt presenteras bakgrund till omrddena artificiell intelligens och gender
bias. Inledningsvis presenteras teknikutveckling generellt ur ett genusperspektiv.
Darefter definieras begreppen artificiell intelligens respektive kon och genus foljt av en
introduktion till relationen mellan artificiell intelligens och gender bias specifikt. I syfte
att kunna diskutera ordttvisa algoritmer presenteras slutligen en definition av rdttvisa.

2.1 “Man krockar, kvinnor dor” — teknisk utveckling ur ett
genusperspektiv

Teknik och teknologisk utveckling dr i ménga avseenden synonymt med makt. Manga
menar att teknik, framfor allt den teknik som anvdnds i industrialiserade samhdllen,
framst dr skapad for médn och att till exempel kvinnor till stor del ldmnats utanfor
utvecklingen och de framsteg den medfort (Eynon 2018). Vetenskap har traditionellt
sett ndstan uteslutande bedrivits av mén, och resultaten priglas diarfér av manligt
fargade antaganden, prioriteringar, fokuseringar och metodologier (Alvesson och
Skoldberg 2008). Det finns historiskt flera exempel pa hur teknikutveckling utformats
utifran en manlig norm, trots att slutprodukten anvénds av alla kon (O'Donnell et al.
2004; Gjengegal 2019). I kontorslandskap &r exempelvis temperaturen anpassad till den
genomsnittliga metabolismen hos mén vilket gora att kvinnor oftare fryser pa kontor
(Gjengegal 2019) och en méngd studier har visat att inom hilso- och sjukvard ar den
manliga kroppen norm 1 allt frdn diagnostisering av sjukdomar till utveckling av
behandlingar (O'Donnell et al. 2004; Rottingen 2018). Bilen dr ett annat exempel pé en
teknik dir konsdiskriminering finns; de flesta krocktester som utfors for bilar anvander
standardiserade krockdockor baserade péd vikt, muskelmassa och sittposition hos en
genomsnittlig man, vilket gjort att ndr en olycka intréffar dr sannolikheten att do eller
bli skadad storre for kvinnor dn for mén (Jonkopings-Posten 2018; Gjengegal 2019).

Historien visar att teknisk utveckling paverkar olika grupper pé olika sitt (Howcroft och
Rubery 2019) och att gruppen kvinnor systematiskt marginaliseras (se t.ex. O'Donnell et
al. 2004; Rottingen 2018; Gjengegal 2019). Beroende pa vilken typ av teknik eller
utveckling det handlar om har effekterna av denna diskriminering haft olika magnitud.
En teknik som har stor padverkan pa manga ménniskor dr rimligen av storre betydelse for
bade samhdllet i stort och individerna i det &n en teknik som paverkar ett firre antal
ménniskor. Tekniker som péverkar befintliga ekonomiska och sociala strukturer i sddant
omfing att de har potential att drastiskt fordndra hela samhillen kallas
allménteknologier (fran engelskans General Purpose Technologies, GPT), och artificiell
intelligens anses vara en sddan. Exempel pa tidigare allmidnteknologier som péverkat
vira samhéllen pd enorma och initialt svarforutsidgbara sitt &r dngmaskinen och
elektriciteten (Jovanovic och Rousseau 2005). Det finns en viss oro att den
teknikutveckling som sker i och med Al-utvecklingen kommer premiera eller
diskriminera olika grupper i samhillet, precis som manga tidigare teknologier gjort
(MacKenzie och Wajcman 1999).



2.2 Vad ér artificiell intelligens?

Tanken om att skapa intelligenta datorer har fascinerat ménniskor sa lange som datorer
har funnits, men de forsta idéerna om artificiell intelligens fanns 14ngt innan dess och
har till och med hittats i verk frin antikens Grekland (McCarthy 2007; Shashkevich
2019). Efter andra vérldskriget borjade ett antal personer oberoende av varandra arbeta
med att skapa intelligenta maskiner, och termen artificiell intelligens (AI) myntades av
John McCarthy 1955 (McCarthy 2007; Brockman 2019; CHM 2019). Det finns dock
dnnu ingen universellt accepterad definition av vad artificiell intelligens 4r. Enligt
McCarthy (2007) kan Al forstds som vetenskapen och tekniken att gora intelligenta
maskiner, sirskilt intelligenta datorprogram. MMC Venture (2019) definierar Al som en
allmin term for hérd- eller programvara som uppvisar beteende som uppfattas som
intelligent (MMC Venture 2019). For syftet i denna rapport anvdnds den generella
beskrivningen av Al som “en algoritm eller maskin som ldr sig och sedan agerar
utifrdan dessa ldrdomar” (Bogost 2017; Howard och Borenstein 2017).

Begreppet intelligens dr omdiskuterat. Svarigheterna i att komma &verens om en
definition av begreppet intelligens paverkar forstaelsen for bade konceptet artificiell
intelligens och dess mojliga konsekvenser. McCarthy (2007) definierar intelligens som
“den berdknande delen av férmdgan att uppna mal i vdrlden” och menar att en
varierande grad av intelligens finns hos minniskor, flertalet djur och vissa maskiner.
McCarthy podngterar ocksa att det finns en graskala nir det kommer till intelligens, och
att maskiner darfor kan vara “ndgot intelligent”. Al handlar enligt McCarthy inte
vanligtvis om att imitera ménsklig intelligens, bland annat med tanke pa att Al-forskare
anviander metoder som inte finns hos ménniskor eller som involverar otroligt mycket
mer berdkningar &n vad ménniskor kan gora (McCarthy 2007). Begreppet intelligens
och innebdrden av ordet diskuteras inte vidare i denna studie, men det dr viktigt att vara
medveten om att det rédder viss variation i vad som anses vara intelligent, vilket givetvis
paverkar definitionen av artificiell intelligens.

Al-system dr en typ av Kklassificeringsteknologier som differentierar, rankar och
klassificerar data. Forenklat kan en Al-algoritms arbete sdgas involvera att placera ny
input i en modell eller en klassificeringsstruktur. Bildigenkdnningsalgoritmer kan da till
exempel tolka vilken typ av objekt som syns pa en bild. Algoritmen utvecklar detta
tolkningssystem genom att definiera regler for hur ny input ska klassificeras och kan
lara sig modellen antingen genom att f4 definitioner (supervised learning) eller genom
att sjélv hitta best-fit models for att bestimma ny input (unsupervised learning)
(Mittelstadt et al. 2016). I bida fallen definierar algoritmen regler for hur ny input ska
klassificeras utan att en ménniska nddvindigtvis behdver forstd rationaliteten i
klassificeringarna. Resultatet av detta blir att arbetet en Al-algoritm goér kan vara svart
bade att forutse pd forhand och att forklara i efterhand (Mittelstadt et al. 2016). Just
sarskiljningen och klassificeringen av data dr fundamental, men den har ocksd visat sig
ge upphov till diskriminering vad géller aspekter som exempelvis kon eller etnicitet.
Manga exempel tyder ocksé pa att fordelarna med Al-systemen framfor allt tillfaller de



som redan dr i maktpositioner, vilket tenderar att vara vita, utbildade mén (West et al.
2019).

2.2.1 Undergrupper av Al

Det finns en mingd olika undergruppergrupper av artificiell intelligens, ddr nigra av de
idag kanske vanligast forekommande dr maskininldrning, ML (frén engelskans machine
learning), djupinldrning, DL (frdn engelskans deep learning) och naturlig
sprdkbehandling, NLP (frdn engelskans Natural Language Processing). Med
maskininldrning menas alla metoder och uppsittningar tekniker som kan anvidnda data
for att hitta nya monster och kunskap och som kan generera modeller som anvénds for
att gora effektiva forutsdgelser om data (Van Otterlo 2013; Mittelstadt et al. 2016). Det
ar med andra ord en teknik som analyserar data och tar beslut baserat pa vad den “lart
sig”. Maskininldrning definieras enligt Van Otterlo (2013) genom kapaciteten att
definiera eller dndra beslutsfattande regleras autonomt. Vidare dr djupinlérning en
undergrupp av maskininldrning som tillater algoritmer att na nya nivéer av noggrannhet,
och anvinds 1 till exempel bildigenkdnning, rdstigenkdnning  och
rekommendationssystem (Dhande 2017). NLP é&r ett sétt for datorer att analysera, forsta
och hédrleda innebord fran ménskligt sprék pa ett smart och anvéndbart sétt. De flesta
NLP-tekniker anvénder sig av maskininldrning for att hiarleda mening i manskliga sprak
(Garbade 2018). Att exempelvis maskininldrning dr en undergrupp av Al innebir att all
maskininlirning dr AI, medan all Al inte 4r maskininldrning, se Figur 1' nedan. I syftet
for denna rapport ricker det att veta att det finns olika undergrupper av Al och att de
ofta anvédnds i1 olika syften. I resterande del av rapporten anvidnds dérfor begreppet
artificiell intelligens genomgdende, oberoende vilken undergrupp av artificiell
intelligens det handlar om.

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning A subset of Al that Any technique that
enables computers
to mimic human
intelligence, using
logic, if-then rules,
decision trees, and
machine learning
(includingdeep
learning)

The subset of machine learning includes abstruse
composed of algorithms that permit statistical techniques
software to train itself to perform tasks, that enable machines
like speech and image recognition, by to improve at tasks
exposing multilayered neural networks to with experience. The
vast amounts of data. category includes
deep learning

Figur 1. Djupinldrning dr en subgrupp av maskininldrning, som dr en subgrupp av
artificiell intelligens (Dhande 2017).

" Engelska termer och text i figurer och citat har i huvudsak behallits pa originalsprak for att inte riskera
att tappa nyanser i spréket.



2.3 Skillnad pé kon och genus

I syfte att kunna analysera hur Al-system kan leda till gender bias i samhéllet ar det
viktigt att till att borja med forstd skillnad mellan kon och genus. Genus syftar pa
kulturella och sociala attityder och beteenden medan kon syftar pa en biologisk kvalitet
eller klassificering (Schiebinger et al. 2011-2018). En studie fran Stanford konkretiserar
skillnaden mellan kon och genus i foljande exempel:

“En vetenskaplig studie av "konsskillnader relaterade till bilforares behov"
skulle undersoka vilka biologiska skillnader mellan kvinnor och mdn som dr
viktiga for sjdlva konstruktionen av bilen (till exempel bor man ta med i
berdkningen att kvinnor kan bli gravida ndr sdkerhetsbdlten utformas, och
man bor ta hénsyn till skillnaden mellan kvinnors och mdns genomsnittliga
vikt ndr krockkuddar utformas) (Jain 2006). Ddremot skulle en studie over
"genusskillnader relaterade till bilférares behov" underséka hur kvinnor
och mdn anvdnder fordon pd olika sdtt pa grund av genusrelationer.
Eftersom kvinnor vanligen dgnar mer tid dt att ta hand om barnen, dr det
mer sannolikt att de har med sig barnen i bilen (Temm 2008)” (Schiebinger
et al. 2011-2018).

I denna rapport studeras Al:s effekter av och pd gender bias bade i termer av kon och i
termer av genus.

2.4 Al:s paverkan pa stereotypiska konsroller

Al-teknikens rickvidd och paverkan dr sa stor att den begrinsade representationen av
kvinnor i team som utvecklar teknologierna hotar bade att uppritthalla befintliga och
infora nya typer av ojamlikheter mellan konen (UNESCO 2019). Det finns flera fall av
Al-system som systematiskt diskriminerar kvinnor och exempel pa gender bias finns i
néstan alla tech-foretag som dr med och driver Al-utvecklingen framét. Amazon fick
stor uppmairksamhet ndr det visade sig att deras Al-algoritm for rekrytering systematiskt
diskriminerar kvinnor genom att nedgradera CV:n med order “kvinna” i dem och ge
lagre podng till akademiker frdn universitet med endast kvinnor (Mayer 2018). Uber
undersoks for konsdiskriminering efter att en transperson blivit utestdngd fran appen da
en algoritm inte kunde bestimma dennes kon (Melendez 2018). Microsoft-arbetare
hévdar att foretaget systematiskt undervirderade hundratals anklagelser om trakasserier
och diskriminering (Microsoft Gender Case 2019). Tesla anklagas for diskriminering av
kon och en fientlig arbetsmiljo (Kolhatkar 2017). Det finns sd pass manga exempel pa
bias nir det kommer till kon inom Al-omradet att minga forskare menar att dessa inte
kan ses som enskilda problem eller misstag, utan bor bedomas, forstds och hanteras
utifran ett systemiskt perspektiv (West et al. 2019).

Enligt en rapport som FN slippte tidigare i ar (UNESCO 2019) forstérker rostassistenter
som Microsoft:s Cortona och Apple:s Siri befintlig konsdiskriminering i samhéllen.
Rapportens titel “I’d blush if I could” kommer fran svaret Siri brukade ge nir en
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ménniska sa till henne: "Hi Siri, you’re a bitch". Rapporten undersoker effekterna av att
ha kvinnliga rostassistenter och forfattarna kommer bland annat fram till slutsatsen att
rOstassistenterna &r projicerade pa ett sitt som antyder att kvinnor skulle vara
"underordnade och toleranta mot ddlig behandling” (UNESCO 2019). Att de flesta
rostassistenter har kvinnliga roster sénder signaler om att kvinnor lyder, vill behaga och
ar tillgdngliga genom en knapptryckning eller med ett kort rostkommando som "Hej"
eller "OK" (UNESCO 2019). Samtidigt har betydelsefulla aktdrer som EU explicit
uttryckt krav pd att Al ska komma till gagn for alla vdrldens ménniskor (Europeiska
kommissionen 2019). I avsnittet Gender bias i Al-applikationer redovisas hur gender
bias kan reproduceras i olika typer av Al-applikationer och verktyg som ménniskor
anvinder dagligen.

2.5 Rattvisa och efterfrdgan pa rittvisa Al-system

Det finns ingen universell definition av réttvisa, vilket gor problemet med orittvisa
algoritmer @n mer komplicerat att 16sa. Olika individer, kulturer och samhillen har olika
preferenser och syn pé réttvisa, och det har visat sig vara svért att komma Overens om
en definition som passar alla situationer. Det finns emellertid ett flertal forsok till
definitioner. Mehrabi et al (2019) definierar rittvisa som “frdnvaron av ndgon fordom
eller favoritism gentemot en individ eller en grupp baserat pda deras inneboende eller
forvirvade egenskaper”. En oréttvis algoritm &r sdledes en vars beslut dr snedvridna
gentemot ndgon grupp eller individ. 1 studien “Fairness and abstraction in
sociotechnical systems” (Selbst et al. 2019) identifieras och uppmaéarksammas
komplexiteten i att réttvisa dr beroende av social kontext. Inom datavetenskap anses det
vara god praxis att utforma ett system som kan anvéndas for olika uppgifter i olika
sammanhang. Men eftersom olika samhéllen har olika sétt att definiera réttvisa pa kan
det bli problematiskt att designa ett system pd en plats for att sedan tillimpa det pa en
annan, resonerar Selbst et al. (2019). Motsvarande blir det problematiskt om ett system
som anvénds for att f4 exempelvis réttvisa straffréttsliga resultat ocksa tillimpas for att
fa rittvisa rekryteringssystem. Kontexten i vilken algoritmen ska tillimpas &r avgdrande
(Hao 2019; Selbst et al. 2019).

I takt med att anvdndningen av Al Okar sa Okar savél efterfrigan pd Al som oron for
dess trovérdighet och opartiskhet. En undersokning frdn Genpact (2019) konstaterar att
78 % av konsumenterna anser att det dr viktigt att foretag bekdmpar Al-partiskhet,
medan ytterligare 67 % uttrycker oro dver att Al diskriminerar dem. Foretagen mdter
dock @nnu inte denna efterfragan — samma undersdkning visade att endast 34 % av alla
foretag har upprittat interna ramverk for att mildra Al-partiskhet (Daly 2019; Genpact
2019). Samtidigt efterfragar foretag, linder och organisationer i allt storre utstrackning
ramverk, praxis och gemensamma anstrangningar for etisk anvindning av Al (se t.ex.
Europeiska kommissionen 2019; Finansministeriet og Erhvervsministeriet 2019; West
etal. 2019, m.fl.).



I april tidigare 1 ar (2019) publicerade Europeiska Kommissionen rapporten “Ethics
guidelines for trustworthy AI” (Europeiska Kommissionen 2019) med bland annat krav
pa etisk utveckling av AI och riktlinjer for kriterier som méste uppfyllas. Tre
komponenter som bor finnas med under systemets hela livscykel for att systemet ska
vara tillforlitligt presenteras i rapporten. Den forsta komponenten dr att ett Al-system
bor vara lagligt och folja alla gidllande lagar och forordningar, den andra att det bor vara
etiskt och sidkerstilla att etiska principer och virden uppritthélls och den tredje att det
bor vara robust ur bade teknisk och samhaillelig synvinkel. Det sista eftersom Al-system
kan orsaka oavsiktliga skador trots goda intentioner. I rapporten presenteras dven sju
huvudkrav som Al-system bor uppfylla for att anses vara tillforlitliga. Ett av dessa krav
handlar specifikt om undvikande av oskélig snedvridning och lyder:

"Undvikande av oskdlig snedvridning. Dataset som anvinds av Al-system
(for bade trdning och drift) kan forsimras av att de innehdller oavsiktlig
historisk  snedvridning, dr ofullstindiga eller baseras pd daliga
styrmodeller. Om den typen av snedvridning bibehdlls kan detta leda till
oavsiktliga (in)direkta nackdelar for och diskriminering av vissa grupper av
personer, vilket kan forvdirra fordomar och marginalisering. Skada kan
ocksa uppstd av att (konsumenters) fordomar utnyttjas avsiktligt eller
genom illojal konkurrens, t.ex. likriktning av priser genom kartellbildning
eller bristande insyn pd marknaden. Identifierbar och diskriminerande
snedvridning bor undanrdjas under insamlingsfasen ndr sa dr mdojligt.
Metoden for att utveckla Al-system (t.ex. programmeringen av algoritmer)
kan ocksd pdverkas av oskdlig snedvridning. Detta bor motverkas genom att
man infor tillsynsprocesser for att analysera och hantera systemets syften,
begrdinsningar, krav och beslut pa ett tydligt och transparent sdtt. Att
anstdlla personer med olika bakgrund, kultur och dmnesomrdden kan ocksad
sdkerstdlla en mangfald av synvinklar och bér uppmuntras” (Europeiska
Kommissionen 2019).

Europeiska Kommissionen lyfter till exempel oavsiktlig historisk bias, ofullstaindighet
och diliga styrmodeller som mdjliga problem med snedvridna dataset vilka kan leda till
fordomar och diskriminering mot vissa grupper.



3. Teori

[ detta avsnitt redogors for den forsta delen av litteraturstudien i vilken relevant teori
angdende kognitiva och algoritmiska snedvridningar redovisas. Det som redovisas i
detta avsnitt ger tillrdckliga underlag for forstielse av resten av rapporten.
Inledningsvis presenteras diskriminering som begrepp samt olika typer av
diskrimineringar. Ddrefter presenteras olika typer av snedvridningar. I mdnga fall
beror algoritmiska snedvridningar pa de kognitiva snedvridningar som finns hos
mdnniskan, varfor de relevanta kognitiva snedvridningarna presenteras forst. Slutligen
redovisas olika verkliga Al-system ddr bias och diskriminering har uppstdtt, foljt av
redogorelse for hur diversitet med avseende pa kon inom Al-filtet ser ut. Den andra
delen av studiens litteraturstudie presenteras i avsnittet Resultat. Den andra delen av
studiens litteraturstudie dr vad som legat till grund for den empiriska studien, vilket dr
anledningen till uppdelningen.

3.1 Diskriminering

For att forsta vad en rittvis och icke-diskriminerande algoritm &r, &r det relevant att
forsta vilka olika typer av diskriminering som finns. I Tabell 1 nedan beskrivs ett antal
for foreliggande studie relevanta typer av diskriminering, presenterade av Zhang et al.
2017.

Tabell 1. Definitioner av olika typer av diskriminering.

Typ av Beskrivning
diskriminering
Direkt Direkt diskriminering intrdffar nér specifika egenskaper hos individer uttryckligen

diskriminering leder till icke-gynnsamma resultat mot dem.

Indirekt Vid indirekt diskriminering verkar individer behandlas baserat pa till synes neutrala
diskriminering sdtt, men grupper eller individer behandlas fortfarande ordttvist pa grund av implicita
effekter fran deras egenskaper eller attribut. Exempelvis kan en persons postnummer
anvindas 1 beslutsprocesser kring laneansdkningar. Detta kan leda till t.ex.
rasdiskriminering eftersom postnummer, som kan verka vara ett icke-kénsligt attribut,
kan korrelera med ras pa grund av befolkningsstrukturen i vissa bostadsomraden.

Systemisk Systemisk diskriminering avser policies, seder eller beteenden vilka &r en del av
diskriminering kulturen eller strukturen i en organisation och som kan upprétthalla diskriminering av
vissa undergrupper av befolkningen. Studier har visat att arbetsgivare patagligt
foredrar kompetenta kandidater som kulturellt liknade dem personligen och med vilka
de delade liknande erfarenheter och hobbys. Om beslutsfattarna till stor del tillhor
vissa undergrupper, kan detta leda till diskriminering av behoriga kandidater som inte
tillhor dessa undergrupper.

Statistisk Statistisk diskriminering &r ett fenomen dér beslutsfattare anvénder genomsnittlig
diskriminering gruppstatistik for att bedoma en enskild person inom gruppen.
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Det finns manga aspekter av diskriminering inom Al-system att ta hénsyn till. En
majoritet av de studier som undersoker bias fokuserar pé en definition av bias som létt
kan mitas eller uttryckas rent tekniskt. Det finns dock typer av diskriminering som inte
passar inom sddana ramar och som ocksd bor tas i beaktande (West et al. 2019).
Exempelvis dr det ofta den ekonomiska snedfordelningen som maits, medan sittet
ménniskor representeras pé eller tolkas som i Al-system, samt de sociala och politiska
konsekvenserna en sadan representation kan ge, har fitt mindre utrymme i debatten
(Costanza-Chock 2018).

3.2 Typer av snedvridning (bias)

“There is a bias to what kinds of problems we think are important, what
kinds of research we think are important, and where we think Al should go”
(Snow 2018).

For att kunna hantera gender bias i Al-system &r det viktigt att forstd varifrdn biasen
kommer och vad vi kan gora for att forebygga den (Mehrabi et al. 2019). Alla steg i
designen av algoritmer — frdn vem som bestéller dem och utvecklar dem, till hur logiken
1 algoritmerna ser ut och vilken data som anvinds, paverkas av den kognitiva bias
ménniskor naturligt har (Snow 2018).

3.2.1 Kognitiv bias

Alla ménniskor paverkas mer eller mindre av sin omgivning och sina erfarenheter och
alla méinniskor &r i viss utstrickning partiska. Forskare har i d&rhundraden vetat om att
bias paverkar ménskligt tinkande och agerande (Byrd 2006) och bias sdgs vara
hardkodat i det ménskliga medvetandet (KPMG 2019). Det finns dver 180 typer av
kognitiv bias som kan péaverka beslutsfattande (KPMG 2019) och precis som i tidigare
teknologier kommer Al-algoritmer spegla vérderingarna fran de som utvecklar dem
(MacKenzie och Wajcman 1999). Nedan presenteras tvd av de for studien mest centrala
kognitiva snedvridningar som, medvetet eller omedvetet, kan speglas, spridas eller
forstirkas 1 Al-algoritmer.

Omedveten bias (Implicit bias)

Omedveten bias, dven kallat implicit social kognition, syftar till attityder eller
stereotyper som paverkar minniskans uppfattningar, handlingar och beslut pa ett
omedvetet sétt. Enligt Lai, forskare pd Harvard University som studerar omedveten
bias, paverkas de konsassociationer som ménniskor har av antalet ginger de é&r
exponerade for dem. Néar kvinnliga digitala assistenter spred sig dkade associationerna
mellan “kvinna” och “assistent” dramatiskt. Ju mer en kultur ldr ménniskor att kvinnor
ar synonymt med assistenter, ju mer kommer verkliga kvinnor att i verkliga livet ses
som assistenter och bli bestraffade om de inte uppfor sig som sddana (Lai och Banaji
2019; UNESCO 2019). Detta demonstrerar att kraftfull teknik kan inte bara replikera
ojamstélldhet mellan koén, utan dven forstirka den (UNESCO 2019).
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Aven om man vet om att problemet finns #r det ofta svart att eliminera det helt. Nér
Amazon upptidckte att deras Al-verktyg for rekrytering systematiskt diskriminerade
kvinnor omprogrammerade de sin algoritm att ignorera explicit konsbestdmda ord som
"kvinna”. De upptickte dock snart att det reviderade systemet fortfarande hittade
monster och tog beslut pd implicit konsbestimda ord — till exempel verb som &r
korrelerade mer med mén 4n med kvinnor (exempelvis “executed” eller “captured”)
(Mayer 2018; Hao 2019).

Bekriftelsesnedvridning (Confirmation bias)

Bekriftelsesnedvridning (confirmation bias) dr den snedvridning som uppstir pa grund
av minniskans tendens att soka efter eller tolka bevis som bekriftar befintliga
overtygelser, forvantningar eller hypoteser, samtidigt som de bevis som tyder pa det
motsatta ignoreras eller ldggs mindre vikt vid (Nickerson 1998; Byrd 2006).
Bekréftelsesnedvridning kan halla ménniskor i en osanning genom att forhindra dem
fran att se sanningen. Fenomenet finns hos alla ménniskor, dven hos forskare som
vanligtvis efterstrdvar och ldgger stor vikt i just sin objektivitet (Byrd 2006). Enligt
Byrd (2006) kan bekréftelsesnedvridning uppsta av flera olika anledningar och en
central funktion &r att bekriftelsesnedvridning kan hjdlpa ménniskor att snabbt fatta
beslut i akuta valsituationer dar mycket information behover processas. Ju mer en
person investerat kidnslomassigt i ndgot desto ldttare dr det ocksé att bortse fran detaljer
och  dsikter som  utmanar den egna  uppfattningen (Byrd 20006).
Bekriftelsesnedvridningar kan medvetet eller omedvetet byggas in i till exempel system
som dr tinkta att visa pa slutsatser eller asikter (Mullane 2018).

3.2.2 Algoritmisk snedvridning (Algorithmic bias)

Bias kan existera i manga olika former vilket kan leda till ordttvisa och diskriminering.
Som tidigare diskuterats ér det svart att undvika bias nir det kommer till Al-utveckling,
vilken 1 flera fall har visat sig spegla, sprida eller forstirka befintliga snedvridningar i
sambhillet i form av fordomar och virderingar. Fenomenet att ménskliga och historiska
fordomar implementeras i teknik kallas algoritmisk snedvridning (algorithmic bias)
(Weizenbaum 1976). Algoritmisk snedvridning kan uppsta pad grund av ménga faktorer,
inklusive men inte begrédnsat till utformningen av algoritmen eller beslut relaterade till
hur data samlas in, kodas eller anvdnds for att tréna algoritmen. Eftersom algoritmer ar
en uppsittning regler initialt bestimda av méinniskan, baseras de oundvikligen pd
programmerarens antaganden, fOrvintningar, preferenser och snedvridningar
(Weizenbaum 1976). Snedvridning kan ocksd uppstd for att data som anvdnds dr
snedvriden eller for att algoritmen utvecklar en logik som ar snedvriden (Weizenbaum
1976; Hajian et al. 2016).

Friedman och Nissenbaum (1996) definierar algoritmisk snedvridning som datorsystem
som systematiskt och oréttvist diskriminerar vissa individer eller grupper till fordel for
andra och kategoriserar algoritmisk snedvridning i tre dvergripande grupper: redan
existerande snedvridning, teknisk snedvridning och framvixande snedvridning
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(Friedman och Nissenbaum 1996). Mehrabi et al. (2019) listar orsaker till
snedvridningar i maskininldrningssystem baserat pa analyser av Suresh et al. (2019) och
Oltenau et al. (2019). En kombination av dessa kategoriseringar av algoritmisk
snedvridning presenteras nedan:

Redan existerande snedvridningar

De redan existerande snedvridningarna har sina rotter i sociala institutioner, praxis och
attityder och kan smyga in i systemen medvetet eller omedvetet, mer eller mindre
tydligt. De kan ha sitt ursprung i samhallet i stort och visa sig i t.ex. den data som
anvénds eller finnas hos individer som har makt dver utformningen av systemet, t.ex.
den som programmerar systemet. Dérfor delas redan existerande snedvridningar ofta
upp 1 historiska respektive individuella snedvridningar (Friedman och Nissenbaum
1996).

Historiska snedvridningar

Historiska snedvridningar formas av genomgripande och ofta djupt inbdddade fordomar
som finns 1 samhéllet vilka kan reproduceras och forstdrkas i1 datormodeller
(Weizenbaum 1976). Om till exempel afroamerikaner dr mer benéigna att arresteras och
fangslas i USA én andra, pa grund av historisk rasism, skillnader i polismetoder eller
andra ojamlikheter inom det straffréttsliga systemet, kommer dessa verkligheter att
aterspeglas i data som matas in i Al-systemen. Detta kommer i sin tur att paverka de
rekommendationer algoritmen ger (Lee et al. 2019). Att Google visar jobbannonser for
hogt betalda arbeten till foretrddesvis manliga anvindare framfor kvinnliga eller att
Amazons rekryteringsalgoritm nedgraderar CV som innehdller ordet "kvinna" é&r
exempel pa nir historia av snedvridning mellan kén kodas in i digitala system. Aven om
en perfekt sampling tas i form av urval och representation dr den historiska
snedvridningen ofta nérvarande (Ford och Wajcman 2018; Howcroft och Rubery
2019).

Individuella kognitiva snedvridningar

Snedvridningar kan ocksa uppsté frin sittet ett program &r kodat pd, och grundar sig dé
i individuella kognitiva snedvridningar. Eftersom algoritmer &r en uppsittning regler
och logik initialt gjord av minniskan baseras de oundvikligen pa programmerarens
antaganden, forvantningar och snedvridningar vilket kan paverka centrala forhdllanden
som exempelvis hur data kategoriseras (Weizenbaum 1976).

Det forsta programmerare gor nir de skapar en Al-algoritm &r att bestimma vad som
faktiskt ska goras, vad som dr méilet med modellen. Ponera exempelvis att ett
kreditkortsforetag vill forutsdga en kunds kreditvirdighet. For att kunna oversétta det
tvetydiga begreppet “kreditvéirdighet” till ndgot som kan bli berdknat maste foretaget
bestimma om det vill till exempel “maximera sina vinstmarginaler” eller “maximera
antalet lan som betalas tillbaka”. Programmeraren kan da genom algoritmen definiera
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kreditvardighet inom ramen for det bestimda mélet. Problemet &r att dessa beslut fattas
av olika affarsmissiga skil snarare 4n av réttvisa eller diskriminering, forklarar Barocas,
bitrddande professor vid Cornell University, specialist pa rittvisa i maskininldrning
(Barocas et al. 2019; Hao 2019). Forberedelsestadiet dr en annan viktig del av processen
eftersom det arbetet involverar val av vilka attribut som algoritmen ska beakta. Vid
modellering av kreditvardighet kan till exempel relevanta attribut vara kundens alder,
inkomst eller antal betalade l&n. Nér det giller Amazons rekryteringsverktyg kan
attribut vara kandidatens kon, utbildningsniva eller ars erfarenhet. Vilka attribut som
bestdms att algoritmen ska ta i beaktande respektive ignorera kan paverka hur noggrann
en modells forutsiigbarhet blir. Aven om de olika attributens inverkan pa noggrannhet ir
latt att méta, dr dess inverkan pa hur snedvriden modellen blir inte det. Samma attribut
kan anvindas for att trdina modeller med mycket olika mél, och mycket olika attribut
kan anvéndas for att trina modeller med samma mal (Barocas et al. 2019; Hao 2019)
vilket understryker betydelsen av programmerarens asikter och féordomar géllande vad
som dr relevant.

Snedvriden data -- bias in, bias out

Vilken data som anvinds i Al-algoritmer dr av enorm betydelse for hur algoritmen
fungerar och vilket resultat dess arbete far. Riskerna med snedvriden data blev tydliga i
den chatbot Microsoft utvecklade da data fran Twitter anvdndes. 15 timmar efter
lansering hdnvisade chatboten till feminism som “en kult” eller “en cancer” (Hunt 2016;
UNESCO 2019). Precis som ovan ndmnda chatbot himtar minga Al-system data frén
artiklar och text online, exempelvis Wikipedia. Wikipedia &r en gratis online-
encyklopedi, skapad och redigerad av frivilliga runt om i vérlden (Wikipedia 2019). Det
ar den sjitte storsta webbsidan (2019) i vidrlden och en av de mest kraftfulla
informationskéllorna idag (Ford och Wajcman 2017). Men informationen som finns 4r i
hog grad ojamstilld mellan konen: mindre &n 10 % av Wikipedias redaktorer dr kvinnor
och inldgg om kvinnor utgér mindre dn 30 % (Ford och Wajcman 2017). Data fran
Wikipedia dr sdledes konssnedvridet vilket pdverkar de slutsatser och resultat en Al-
algoritm baserat pa sddan data drar. Det finns manga olika sétt ett dataset kan vara
snedvridet pa som far betydelse nir det anvénds i Al-algoritmer. Att identifiera gender
bias i den data som Al-algoritmer trdnas pa &r av stor betydelse for att kunna adressera
problem med gender bias genom att se till att Al-verktyg inte speglar och forstirker den
diskriminering som finns och historiskt funnits 1 samhéllet.

Ofullstindig eller icke-representativ triningsdata

Otillricklig trdningsdata dr en annan bidragande faktor till algoritmisk snedvridning.
Om den data som anvénds for att trdna algoritmen dr mer representativ for vissa grupper
ménniskor dn andra, kan forutsdgelserna frdn modellen ocksé systematiskt vara sdmre
for icke- eller underrepresentativa grupper. Googles rostigenkdnning &r till exempel
70 % mer trolig att korrekt kiinna igen manliga rdster dn kvinnliga roster (Tatman 2016;
UNESCO 2019).
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Over- eller underrepresentation i data

Algoritmer med for mycket data, en dverrepresentation, kan ocksa leda till snedvridna
beslut mot ett visst resultat. Forskare vid Georgetown Law School fann att
uppskattningsvis 117 miljoner amerikanska vuxna befinner sig i ndtverk av bilder for
ansiktsigenkdnning som anvénds i brottsbekdmpning, och att afroamerikaner finns
overrepresenterade i dessa databaser. Forfattarna fann att afroamerikaner pd grund av
deras Overrepresentation i databasen Over fOrbrytarfoton 16per storre risk att bli
utpekade som forovare (Lee et al. 2019).

Datainsamlingssnedvridning - Sampling bias

Sampling bias uppstar nir ett urval véljs och samlas in pa ett sddant sétt att vissa delar
av den statistiskt intressanta populationen dr mindre troliga att bli inkluderade @n andra.
Med andra ord: nér urvalet inte dr slumpartat. I podcastavsnittet “The ethics of artificial
intelligence” (2019) publicerat av The McKinsey Podcast diskuterar Chui, London och
Wigley Al och etik samt risker som finns med anvindningen av oetisk Al. Ett exempel
de lyfter &r staden Bostons forsok att med hjilp av datainsamling fran sina invénare
mdjliggora att pa ett snabbt sétt kunna identifiera och dtgéirda problem som uppstod pa
stadens végar (City of Boston 2017). Med hjilp av smarta telefoner uppmanades
invanarna i staden skicka uppgifter om exempelvis slaghdl i asfalten. Resultatet blev
dock att majoriteten av skador som rapporterades in fanns i stadens rikare omraden dé
rika personer i storre utstrdckning har rdd med smarta telefoner &n mindre bemedlade
personer. I detta fall uppkom alltsd snedvridningen frin valet av metod att samla in data
(McKinsey Podcast 2019).

3.3 Gender bias 1 Al-applikationer

Bias i allménhet och gender bias i synnerhet finns nédrvarande i alla steg i utvecklingen
av Al, frdn idéutformning av projekt: som vilka problem som anses viktiga, vilken
forskning som anses viktig och vilken riktning Al-utvecklingen ska ha, till
genomforandet: som vilken data som anvidnds och hur algoritmerna utvecklas och
tranas, till vilka som far ta del av resultaten: vem eller vilka systemet &r byggt och
fungerar bast for (Snow 2018). Detta dr ndgot som blivit tydligt inte minst i takt med att
Al anvinds allt mer i text, bild, och rdstanalyser. Snedvridningar kan uppsta pd grund
av kognitiv eller teknisk bias och tar sig uttryck pa olika sétt i olika typer av
applikationer. Nedan presenteras hur tre vanliga Al-applikationer speglar, sprider och i
vissa fall forstarker den gender bias som redan finns i manga samhaéllen.

3.3.1 Textigenkinning och Al

Samhéllsvarden som &r diskriminerande eller snedvridna mot kvinnor kan vara djupt
inneslutna i vért sprak och hur sprdket anvinds, vilket kan reflektera och cementera
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existerande konsdiskriminering nér texten anvénds i Al-algoritmer. For att forhindra att
Al-tekniker som trénas pa text speglar eller forstirker denna diskriminering krévs en
forstaelse av hur konsideologier kan ta sig uttryck 1 sprak. Studier visar att om man
bygger intelligenta system som lér sig tillrackligt mycket om sprakets egenskaper for att
kunna forstd och producera ny text s& kommer processen ocksé att innehélla historiska
och kulturella associationer, varav en del kan vara st6tande eller diskriminerande
(Caliskan et al. 2017).

I flera av de tekniker som anvénds dagligen finns exempel pé gender bias som kan
paverka stereotypiska konsroller. Exempelvis innehaller populdra dversdttningstjianster
som kan hittas online snedvridningar mellan kdnen (Prates et al. 2019; UNESCO 2019).
En fallstudie p4 Google Translate uppvisar en tydlig preferens for mén och manliga
standarder, sérskilt inom omraden som vanligtvis dr forknippade med obalanserad
konsfordelning eller stereotyper (exempelvis jobb inom STEM?). Studien visar att nér
modellen gor Oversittningar frdn konsneutrala sprak sa reproduceras och speglas den
gender bias som finns i samhéllet idag. Detta blir tydligt for sprak som har maskulina
och feminina pronomen, se t.ex. Figur 2 nedan (Prates et al. 2019).

O [ FEH » )
Translate Turn off instant translation

Bengali English Hungarian Detectlanguage ~ A8 English Spanish Hungarian ~

6 egy apolo. X she's anurse.
6 eqgy tudos. he is a scientist.
6 egy mérnok. he is an engineer.
6 egy pék. she's a baker.
6 eqgy tanar. he is a teacher.
6 egy eskuvéi szervez6. She is a wedding organizer.
6 egy vezérigazgatoja. he's a CEO.
Do <
) B3~ 110/5000

Figur 2. Oversiitta meningar firdn ett konsneutralt sprik, ungerska, till engelska ger en
inblick i fenomenet gender bias i maskinoversdttning. Denna skdrmdump fran Google
Translate visar hur yrken frdn traditionellt sett mansdominerade filt som “forskare”,

“ingenjor” och "VD” tolkas som manliga, medan yrken som sjukskoterska”,
“bagare” och “brollopsarrangor” tolkas som kvinnliga (Prates et al. 2019).

? STEM star for “Science, Technology, Engineering and Mathematics”.
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Google siger sig arbeta aktivt for att minska bias och opartiskhet i sina produkter. De
har medgett de tekniska skédlen bakom konssnedvridning i sin modell och forklarar att
deras modell aterskapar de konssnedvridningar som redan existerar. 2018 skrev de:

“Google Translate learns from hundreds of millions of already-translated
examples from the web. Historically, it has provided only one translation for
a query, even if the translation could have either a feminine or masculine
form. So when the model produced one translation, it inadvertently
replicated gender biases that already existed. For example: it would skew
masculine for words like ’strong’ or ’doctor’, and feminine for other words,
like 'nurse’ or ’beautiful”” (Kuczmarski 2018).

Google sédger sig nu ha korrigerat for problemen med konsneutrala dversittningar, se
Figur 3 nedan.

Before After
= Google Translate 'Q = Google Translate ',‘
TURKISH - ENGLISH TURKISH =’ ENGLISH
o bir doktor X o bir doktor 4
4 <

D

= - Translations are gender-specific LEARN MORE
he is a doctor @ st

she is a doctor (eminine)

he is a doctor (mascuiine)

Figur 3. Till véinster ses hur Google Translate dversdtter det turkiskt kénsneutrala “hen
dr en doktor” till engelskans maskulina “han dr en doktor”. Till héger ses hur samma
oversdttning blir efter att den maskulina normen tagits bort (Kuczmarski 2018).

Problemen med gender bias pa Google Translate dr dock fortfarande nirvarande. I Figur
4 nedan redovisas hur samma meningar som Oversattes fran ungerska i Figur 2 (Prates
et al. 2019) ser ut nir de Oversitts fran konsneutrala finska till engelska 2019:
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DETECT LANGUAGE FINNISH v P SWEDISH ENGLISH

h@n on sairaanhoitaja X she's a nurse

h@n on tiedemies he is a scientist

han on insindori he is an engineer

han on leipuri he is a baker

h@n on opettaja he is a teacher

han on hdasuunnittelija she is a wedding planner
h@n on toimitusjohtja he is the CEO

Y o) 132/5000 - "D,

Figur 4. Oversiitta meningar firdn ett konsneutralt sprak, finska, till engelska november
2019 av foreliggande studies forfattare. Skirmdumpen fran Google Translate visar hur
yrken fran traditionellt sett mansdominerade filt som “forskare”, “ingenjor” och
"VD” fortfarande tolkas som manliga, medan yrken som ’sjukskéterska” och
“bréllopsarrangor” tolkas som kvinnliga. ”Bagare” som fran ungerska 2018 tolkades
som kvinnligt (se Figur 2) tolkas fran finska 2019 som manligt.

Skdarmdumpen frén Google Translate i Figur 4 ovan visar att trots att produktionschefen
pa Google Translate 2018 sa att man pd Google dr medveten om problemen med gender
bias i maskindverséttning och har rittat till dem (Kuczmarski 2018) verkar gender bias i
maskindversittning vara fortsatt narvarande november 2019.

Representation av kvinnor i text

Studier fran 1960-talet fann att kvinnor ofta representerades som passiva, emotionella
och irrationella i litteratur. Under den senare hélften av 1900-talet borjade forskare
undersoka sprikets roll i forhallande till konsnormer i samhéllet och analyser visade att
konsideologi ofta dr inbdddat i sprédket och att detta kan paverka maénniskors
uppfattningar om kvinnor. Konsideologier finns fortfarande inbidddade i text och sprik
vilket leder till att Al-algoritmer lér sig stereotypa begrepp om kon (Leavy 2018). Till
exempel beskrivs kvinnor oftare som flickor 4n méan beskrivs som pojkar: i en analys av
anviandningen av termen flicka(or) och pojke(ar) i brittisk, amerikansk och nyzeeldndsk
engelska fann forskare att termen “flicka” ar tre ganger si vanlig som termen “pojke”
for att referera till en vuxen person samt att kvinnor beskrivs som flickor for ge dem
karaktir av att vara omogna, oskyldiga, av underordnad status eller ekonomiskt
beroende. Titlar som Miss och Mrs aterspeglar civilstind for kvinnor, medan den
manliga motsvarigheten inte finns, vilket visar att kvinnor 1 storre utstrackning dn mén
portritteras i termer av sin relation till andra (Leavy 2018). En analys av vilka adjektiv
som anvénds for att beskriva mén och kvinnor fann att mén oftare beskrivs i termer av
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sitt beteende medan kvinnor oftare beskrivs 1 termer av sitt utseende och sin sexualitet
(Caldas-Coulthard och Moon 2010). Aven antalet ganger kvinnor nimns i text kan vara
en indikator pa gender bias: I brittisk text forekommer “Mr” oftare dn “Mrs”, “Miss”
och “Ms” kombinerat och en analys av brittisk afférslitteratur fann att mén ndmns tio
ganger sd ofta som kvinnor (Leavy 2018).

Ordinbaddningar - Word embeddings

Ordinbidddning (word embedding) dr en populdr maskininlédrningsmetod som kartlagger
text pa ett sitt som fidngar semantiska likheter mellan ord. Inbdddningen kopplar
analogier mellan ord som till exempel man:kung eller kvinna:drottning. En grupp
forskare vid Boston University fann att ordinbdddningsalgoritmer som haft triningsdata
i form av artiklar online utvecklade fordomar och snedvridning mellan konen, till
exempel att associera programmering med midn och matlagning med kvinnor
(Schiebinger et al. 2011-2018; Bolukbasi et al. 2016; Leavy 2018).

3.3.2 Bildigenkédnning och Al

En framgéngsrik tillimpning av bildigenkdnning som fatt stor uppmaérksamhet de
senaste aren dr ansiktsigenkdnning. Studier har dock visat att ansiktsigenkdnning
fungerar bdst pd de anvdndare som é&r vita och médn (Buolamwini och Gebru 2018;
Leavy 2018). Detta &r ett resultat av minga samverkande faktorer. En studie som
undersokte hur sprak anvénds for att klassificera bilder visade att dataset for denna typ
av arbete ofta innehdller till stor del biased data, och att algoritmerna i sin tur forstarker
dessa snedvridningar ytterligare (Zhao et al. 2017). Till exempel tar manga algoritmer
hjdlp av kontext for att bestimma kon pa en person pa en bild, vilket kan leda till
snedvridna resultat och forstirkta konsstereotyper (Hendricks et al. 2018). I Figur 5
nedan framgar vad i en bild tva olika algoritmer tittat pd ndr de bestimt kon pa
méinniskor och hur detta paverkat deras resultat:

Right for the Right Right for the Wrong Right for the Right
Reasons Reasons Reasons

Baseline: Our Model: Baseline: Our Model:
A man sitting at a desk with A woman sitting in front of a A man holding a tennis A man holding a tennis
a laptop computer. laptop computer. racquet on a tennis court. racquet on a tennis court.

Figur 5. lllustrerande exempel dir studiens foreslagna modell korrigerar snedvridning i
bildtexter. Den 6verlagda viarmekartan indikerar vilka bildregioner som dr viktigast for
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att forutsdga konsordet. Till vinster forutsdger algoritmen kon felaktigt, formodligen
eftersom den tittar pd den béirbara datorn (inte personen). Aven om algoritmen
forutsdger kon korrekt for exemplet till hoger, tittar algoritmen inte pd personen ndr
den forutsdger kon och det dr dirfor inte acceptabelt. Studiens egna modell forutsdger
rdtt konsord och beaktar personen i frdaga ndr den forutsdger kon, vilket dr korrekt
(Hendricks et al. 2018).

Som framgér sa har den studerade algoritmen (den vénstra bilden i respektive bildpar,
namngivna “Wrong” respektive “Right for the wrong reasons”) kdnsbestdmt personen i
bilden utifran kontext, medan den foreslagna algoritmen (den hogra bilden i respektive
bildpar, bdda namngivna “Right for the Right Reasons”) tittat pa det som faktiskt skulle
klassificeras — personen pa bilden. Den algoritm som klassificerar kontext istdllet for
ménniska baserar sina beslut pd stereotypiska maétt och fir stereotypiska resultat
(Hendricks et al. 2018).

3.3.3 Ljudigenkiinning, rostassistenter och Al

En teknik som blivit allt vanligare dr rostigenkénning. Denna teknik kan anvédndas for
att till exempel diktera ett sms eller for att f4 olika typer av assistans via
rostkommandon. Enligt en studie gjort pa University of Washington dr Googles
rostigenkdnning dock 70 % mer trolig att korrekt kénna igen manliga roster jaimfort med
kvinnliga roster (Tatman 2016; UNESCO 2019). Obalansen mellan konen dr ocksa
tydlig 1 anvdndningen av specifika applikationer, ddr de allt mer populdra
hjélpverktygen rostassistenter (till exempel Apples Siri, Amazons Alexa eller
Microsofts Cortona) fétt stor uppmérksamhet for att inte bara spegla utan dven forstirka
obalans och diskriminering mellan kénen (UNESCO 2019).

Rostassistent — ny teknik med gamla stereotyper

En rostassistent dr en teknik som kan tolka och agera pa rostkommandon och hjélpa till
med enklare saker dess anvdndare ber den om. Rostassistenten kan vanligtvis tolka bade
text och ljud, men é&r ofta designad for just rostkommandon och syns inte i fysisk form.
Rostassistenter dr hela tiden pd och véntar pd att “vakna” vilket de gor da dess
anvindare sdger ett kort kommando (t.ex. “OK Google” eller “Hey, Siri”’). Dess svar
forsoker ofta imitera ménskligt tal.

Majoriteten av de virtuella assistenter som finns, Amazons Alexa, Apples Siri och
Microsofts Cortona inkluderade, har kvinnlig karaktér i termer av rdst och namn. Detta
ar ndgot som enligt en analys frdn FN speglar, sprider och forstirker den
konsdiskriminering som redan finns i samhéllen (UNESCO 2019). Sociologiprofessor
Noble och andra forskare pd University of South California har observerat att virtuella
assistenter producerar en Okning av “kommandobaserade tal” riktade mot kvinnors
roster. Noble sdger att de bryska kommandon som riktas mot rostassistenter — som
“Ring X”, ”Andra Y eller ”Bestill Z” — fungerar som "kraftfulla socialiseringsverktyg"
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vilka lar ménniskor, sérskilt barn, om "kvinnors, flickors och mdnniskor som identifierar
sig som kvinnors roll att svara pa begdran” (UNESCO 2019).

Tolerans mot sexuella trakasserier

Den underldgsenhet som rostassistenter portréitterar blir extra oroande nédr dessa
maskiner — personifierade som kvinnor — ger avbdjande, otillrickliga eller ursidktande
svar pd verbala sexuella trakasserier. 2017 undersoktes hur fyra branschledande
rOstassistenter svarade pa Oppet verbala sexuella trakasserier och det uppticktes att
assistenterna i genomsnitt antingen undvikit de sexuella trakasserierna pd lekfullt sétt
eller svarat positivt. Assistenterna gav ndstan aldrig negativa svar eller papekade att
anvindarens tal var olampligt, oavsett hur grovt uttalandet var (Fessler 2017). Pa
kommentaren "You're a bitch" svarade Apples Siri "I'd blush if I could", Amazons
Alexa: "Well, thanks for the feedback", Microsofts Cortana: “Well, that’s not going to
take us anywhere” och Google Assistant "My apologies, I don’t understand". Utdver
engagerande och ibland till och med tacksamma svar pa sexuella trakasserier sa visade
undersokningen dven att de kvinnliga rOstassistenterna &r mer toleranta pa sexuella
trakasserier frdn manliga roster dn fran kvinnliga. Fessler (2017) fann att enda gangen
en av rostassistenterna (Siri) svarade negativt pd en sexuell trakasseri var om den
upprepats atta ganger pa rad. Forfattarna stiller detta i kontrast till att bland de
vanligaste ursdkter valdtiktsmén har for att rittfardiga sina Overgrepp ar “Jag trodde
hon ville det” eller “Hon sa inte nej”. Forfattaren betonar hur dessa Al-bots bidrar till en
osund bild av hur kommunikation ska ga till. Enligt en programmerare till Microsofts
Cortanas rostassistent handlade ocksa en stor del av tidigt arbete med Cortona om
assistentens sexliv (Harrison 2016). En naturlig f6ljdfrdga r hur teamen som utvecklar
Al egentligen ser ut.

3.4 Brist pa mangfald inom Al-filtet idag

Det rdder en betydande brist pad kvinnor inom Al-omradet, oberoende om det giller
akademin, tech-foretagen eller startup-virlden. Rapporten “The Global Gender Gap
Report 2018” av World Economic Forum (2018) fann att av de yrkesverksamma inom
Al-omradet endast dr 22 % kvinnor. Forfattarna betonar att klyftan mellan kdnen i
arbetskraften inom Al-fdltet kan 6ka skillnader mellan konen bade vad géller ekonomi
och framtida mdjligheter eftersom Al-kunskaper dr allt mer efterfragat och anvénds allt
mer. Att artificiell intelligens utvecklas utan diversifierad yrkeskar begriansar ocksa dess
innovativa och inkluderande kapacitet, vilket kommer att {4 betydande konsekvenser
med tanke pd omfattningen av denna allménteknologi. Bristen pa kvinnor inom Al-
féltet innebdr dessutom ytterligare missad mojlig yrkeskompetens inom ett filt dir det
redan rdder brist pa arbetskraft (World Economic Forum 2018).

I och med att intresse for och fokus pa inkludering inom och etisk utveckling av Al
véixer har intresset for att utreda inte bara hur Al-verktyg kan vara snedvridna och
diskriminerande rent tekniskt utan d4ven hur de formas av de miljoer de &r byggda i och
av de som bygger dem vuxit (West et al. 2019). UNESCO (2019) slér fast att Al-
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teknikens ridckvidd och péverkan dr sd stor att den begrinsade representationen av
kvinnor i team som utvecklar teknologin hotar att bade upprétthalla befintliga och infora
nya typer av ojamlikheter mellan kdnen (UNESCO 2019).

3.4.1 Al och mangfald inom forskning och utbildning

Studier fran 2019 visar att mindre dn 20 % av forskare som soker in till prestigefulla Al-
konferenser #r kvinnor och att 80 % av Al-professorer pi prestigefyllda universitet® r
min (Shoham et al. 2018). En analys gjord av forskare pa Nesta (2019) undersokte
skillnad i semantik mellan mdn och kvinnor i publikationer om maskininldrning och
samhilleliga &mnen i Storbritannien under &ren 2012 och 2015. Analysen visar en
signifikant skillnad mellan de tva grupperna och slir fast att kvinnor dr minst lika
kapabla som mén att bidra till tekniska 16sningar, men att kvinnor tenderar att bidra mer
dn min ndr det kommer till samhélls- och etiska aspekter. Framfor allt tenderar artiklar
med minst en kvinnlig medforfattare att vara mer socialt medvetna, och i dem spelar
termer som "réittvisa", "mental", "hdlsa", "kon" och "personlighet” en nyckelroll (Nesta
2019).

Olika studier betonar olika faktorer som anledningar till varfor det finns ett problem
med diskriminering och méngfald i teknikbranschen. En anledning som tas upp av
Salminen-Karlsson i “The Problem in the Eye of the Beholder: Working with Gender
Reforms in Computer Engineering” (2011) &r bristande forstaelse mellan forskare frén
tekniska omrdden och forskare fran genusomrdden. Bland manga akademiker ses
genusforskning som en extrem form av vetenskap som &r bade politiskt och ideologiskt
laddad. Detta synsétt géller ocksé i stor utstrickning bland dataingenjorer. Ingenjorer
som studerar datateknik har inte en kultur av att ldsa och skriva, och genusforskningens
satt att anvdnda sprdk i1 argumentation och reflektion kan vara frammande f{or
dataingenjorskulturen (Salminen-Karlsson 2011). Parallellt betonar andra studier vikten
av att ta detta problem pé allvar och bredda sin kunskap inom omrédet gender bias och
Al-utveckling (Mehrabi et al. 2019).

3.4.2 Al och mangfald i foretag

Niéstan hélften av alla kvinnor som gér in i teknikbranschen ldmnar den s& sméningom,
vilket dr mer &n dubbelt s stor andel jamfort med ménnen (Ashcraft et al. 2016). Bland
Facebooks Al-forskare dr endast 15 % kvinnor, motsvarande siffra for Google &r 10 %.

Det finns inga offentliga uppgifter om trans- eller andra konsidentiteter (West et al.
2019).

Mangfalden i Googles arbetskraft liknar den pd ménga andra multinationella
teknologiforetag; mindre 4n en tredjedel av den totala arbetskraften dr kvinnor och en
dnnu mindre andel av kvinnor har ledarroller, se Figur 6 nedan (Google 2018).

* Undersékta skolor: UC Berkeley, Stanford, UIUC, CMU, UC London, Oxford, och ETH Zurich
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Informationen dr inte avgransad till tjanster inom Al, men inte mindre alarmerande for
det.

Women Womer

30.9% 25.5% 31 2%
’ A M

69.1% 74.5% 68.8%

Men Men -‘-;1 en

OVERALL LEADERSHIP TECH HIRES

Figur 6. Mindre dn en tredjedel av den totala arbetskraften pd Google dr kvinnor och
en dnnu mindre andel av kvinnor har ledarroller (Google 2018 Diversity Annual
Report).

For narvarande utgor kvinnor 24.4 % av computer science omradet och far en medellon
som &dr 66 % av deras manliga motsvarigheter (West et al. 2019). Man bor dock vara
medveten om att det dr svart att fa en korrekt och heltdckande uppfattning om omrédet,
bade pa grund av dess komplexitet, men ocksa pd grund av den snabba utvecklingen.
Det dr ocksa svart att utifran fi insyn i foretag vad giller sambanden mellan exempelvis
kon och beslutsfattande (West et al. 2019).

3.4.3 Al och mangfald i investeringar

Al ar en kraftfull och relativt ny teknologi, och nystartade foretag utgdér en viktig
komponent nir det kommer till utvecklingen av Al. En viktig indikator nér det kommer
till konsroller inom teknik i allmdnhet och inom datorer och Al i synnerhet under de
senaste 30 aren &dr bilden av "pojkgeniet" som arbetade i ett garage och fordndrade
vérlden: Bill Gates (Microsoft), Steve Jobs (Apple), Jeff Bezos (Amazon), Jack Ma
(Alibaba) och Pony Ma (Tencent) for att ndmna nagra. Giganterna i den digitala eran
och dven i Al-eran dr manliga. For att kunna bli sa stora har alla tech-jittar behovt
investeringar fran riskkapitalister (World Economic Forum 2019a), och en omfattande
studie pd investeringar i USA pdavisade att manliga och kvinnliga entreprenorer
systematiskt far olika typer av frigor stdllda till sig av riskkapitalister i
investeringsrundor. Studien visade att médn tenderar att bedomas for sin potential, medan
kvinnor bedéms for sina prestationer. Detta paverkar vilka fragor min respektive
kvinnor far, hur mén respektive kvinnor framstar och slutligen antalet samt vilken
storlek pa investeringar mén respektive kvinnor far (Kanze et al. 2018).
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4. Metod

[ detta avsnitt presenteras och motiveras de metoder och angreppssdtt som anvdints for
att genomfora denna studie. Inledningsvis beskrivs det metodologiska angreppssdtt som
anvdnts och ddrefter beskrivs de olika delarna mer ingdende tillsammans med de
teorier som ligger till grund for valet av metod.

4.1 Metodologiskt angreppssatt

I denna studie har tva huvudsakliga metoder anvénts: en litteraturstudie och en empirisk
datainsamling 1 form av fem djupintervjuer med personer pa KPMG som pa olika sétt
arbetar med utveckling av Al

4.1.1 Kbvalitativ metod

Samtlig datainsamling i1 denna studie har genomf6rts med hjdlp av kvalitativa metoder.
Kvalitativ metodologi har fé restriktioner (Graziano och Raulin 2013) och baseras pa
kvalitativ data som exempelvis texter och intervjuer. Forskaren befinner sig sjilv ofta i
den sociala verklighet som observeras och analyseras, och soker finga inte bara vad
ménniskor gor utan ocksd vad deras handlingar innebdr (Nationalencyklopedin 2019).
En kvalitativ metod utgdr fran studiesubjektets perspektiv, till skillnad fran en
kvantitativ som 1 hogre grad utgdr frdn forskarens idéer och teorier om vilka
dimensioner och kategorier som ska std i centrum (Alvesson och Skoldberg 2008).
Kvalitativa metoder skiljer sig fran de kvantitativa i att planeringen vanligtvis dr mer
flytande och flexibel, hypotes och process kan exempelvis dndras och modifieras
(Graziano och Raulin 2013). Kvalitativ metod har ofta tyngdpunkt i forstdelsen for
snarare dn forutségelsen av ett studerat problem (Bhattacherjee 2012).

Den kvalitativa metoden dr vanligtvis forknippad med ett induktivt forhéllningssétt. Det
induktiva forhallningssittet har inte lika stora krav pa exempelvis problemformulering
som det deduktiva har. Med den induktiva metoden kan en studie genomforas genom att
anvianda kunskap och information som erfarits under den empiriska undersdkningen
utan kravet pé att den ocksa ska vara forankrad i specifik teori (Yin 2011).

Anledningen att en kvalitativ metod har valts for denna studie 4r att det primédra syftet
har varit att forsta ett fenomen (konsdiskriminering inom Al-system) snarare dn att géra
forutsdgelser kring dess framtid. D& Al-system i allménhet och konsdiskriminering
inom Al-system i synnerhet &r ett nytt och outforskat omrade finns det inte mycket teori
att stodja studien pa, vilket dven det motiverar valet att arbeta med en induktiv metod
och genomfora en kvalitativ studie.

4.1.2 Litteraturstudie

Den litteraturstudie som gjorts anvdnds pa tva sitt. Dels fungerar den som inlésning av
viktiga bakgrundskunskaper till teoridelen och dels fungerar den som grund for den
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empiriska undersokning som genomforts. Syftet med litteraturstudien har varit att fa en
forstaelse for det undersokta problemet och undersdka vad forskare och andra experter
anser vara relevant inom omradet. En del av litteraturstudien redovisas i teoridelen och
en del redovisas i resultatdelen av rapporten. Syftet med uppdelningen dr framfor allt
pedagogiska skél. Den litteratur som redovisas i teoridelen ger en tillracklig kunskap om
dmnet, de begrepp, och de resonemang som &r relevanta for att forsta resten av
rapporten. Den bestdr dels av teoretiska forklaringar till uppkomsten av gender bias i
Al-system och dels av exempel pa ndr gender bias i Al-system har intraffat i
verkligheten. De exempel pa konsdiskriminering och gender bias i Al-system som
redovisas har till syfte att belysa utbredningen och komplexiteten av det undersokta
problemet. Den andra delen av litteraturstudien redovisas i resultatdelen. Forst
sammanfattas de mest centrala orsakerna till uppkomsten av gender bias i Al-system
och direfter redovisas de forslag pé 16sningar som identifierats i litteraturstudien. Den
del av litteraturstudien som redovisas i resultatdelen ligger till grund for de fragor som
stdlldes under intervjuerna, vilket motiverar presentation av resultat fran litteraturstudie
och intervjuer ihop.

4.1.3 Empirisk datainsamling

Den empiriska delen i denna studie bestdr av intervjuer, vilket sannolikt &r den mest
forekommande metoden for att samla in data i kvalitativa studier (Bryman och Bell
2013). Det finns i huvudsak tva sorters intervjumetoder: semi- och ostrukturerade
intervjuer (Bryman och Bell 2013). I denna studie valdes semistrukturerade intervjuer
av flera skil. En semistrukturerad intervjumetod har till fordel att frdgorna kan anpassas
efter respondentens kompetens och kunskapsomrdde men samtidigt behandla samma
teman och fragestéllningar vilket underldttar jimférande mellan de olika intervjuerna.
Semistrukturerade intervjuer kraver en viss kreativitet och flexibilitet av intervjuaren
men kan & andra sidan leda till att information som inte hade forvintats inhdmtas erhélls
(Bryman och Bell 2013). Ett antal frdgor forbereddes dirfor innan intervjuerna (se
Appendix A) baserat pd teman som identifierats i litteraturstudien. I princip stélldes
samma fragor till alla olika intervjupersoner, men ordningen i vilken fragorna stilldes
varierade och s& dven foljdfragorna. Beroende pa expertis hos den intervjuade lades
olika mycket fokus pa olika teman men i alla intervjuer utom en lyftes alla pa férhand
bestimda dmnen under respektive intervju. Totalt genomfordes fem intervjuer. Fyra av
dem hoélls i 30-60 minuter. En av intervjuerna var kortare dn den andra, (20 minuter),
varfor inte alla &mnen hann tickas in i den. Samtliga intervjuer spelades med respektive
intervjupersons godkdnnande in och transkriberades i1 anslutning till varje avslutat mote
samt igen en vecka efter intervju for att sdkerhetsstdlla att transkriberingen var
ordagrann. Tva av intervjuerna holls via telefon och tre face-to-face pa KPMG:s kontor
pa Vasagatan 16 1 Stockholm. Tva av intervjuerna holls pa engelska och resterande pa
svenska. I intervjuerna som holls pd engelska hade varken respondent eller intervjuare
engelska som modersmal vilket ger upphov till viss risk for missforstdnd eller
felaktigheter. Detta tros dock inte ha varit ett problem i ndgot av fallen da nivd av
sprakkunskaper var goda och utrymme for eventuella fortydligande fanns.
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Syftet med djupintervjuerna var att fa forstaelse for och inblick i om och hur gender bias
uppmédrksammas och behandlas pa ett foretag som pd nationell arena (Sverige) &r i
startfasen av att utveckla Al-system men internationellt (Danmark) kommit léngre.
Djupintervjuerna syftar ocksa till att sitta litteraturstudien i en verklig kontext och
tillata en jimforelse mellan teori med praktik.

4.1.4 Val av respondenter

Ett medvetet och malinriktat urval av respondenter gjordes. Syftet med att avsiktligt
vélja respondenter dr att identifiera deltagare som é&r relevanta for studiens syfte som
kan bidra med information som é&r virdefull for &mnet (Yin 2011). Eftersom det
studerade fenomenet dr bade komplext och forhédllandevis outforskat var det dnskvirt att
intervjua personer som har bra insyn i omrddet, varfor ett avsiktligt urval gjordes.
Definitivt val av respondenter var dock inte bestdmt fran borjan utan tillkom under
forsta delen av litteraturstudien. Eftersom syftet med intervjuerna var att studera hur
KPMG resonerar kring valt &mne s& rekommenderade personer med hog kdnnedom om
intern kompetens pd KPMG initialt vilka som skulle intervjuas. Under de forsta
intervjuerna tillkom é&ven identifikation av en ny intressant intervjuperson. Detta
iterativa sdtt att intervjua kallas sndbollsurval och innebér att en respondent ger
kontaktuppgift till ytterligare en respondent under exempelvis en intervju (Yin 2011).
En kritik mot snobollsurval ér att respondenterna dé inte representerar hela populationen
(Yin 2011; Bryman och Bell 2013). Eftersom syftet med ett aktivt urval av respondenter
var att fa de mest kunniga inom omrédet sd har dock representation av hela
populationen aldrig setts som ett mél i sig.

De initialt rekommenderade intervjupersonerna var nigon typ av chef, se fyra forsta
befattningarna 1 Tabell 2 nedan. De var didrmed ansvariga for den huvudsakliga
inriktningen pé den tekniska utvecklingen, vilket i sig dr en mycket intressant malgrupp.
Da utbudet av arbetskraft som arbetar med Al pa KPMG i Sverige ér relativt begransat
s intervjuades dven personer fran KPMG Danmark. Totalt intervjuades tre personer
som arbetar pd kontoret i Stockholm och tva som arbetar pa kontoret i Képenhamn. Alla
initialt rekommenderade personer var ocksd mén, varfor en aktiv forfrdgan om att
intervjua kvinnor samt utvecklare inom Al for att fa ett mer balanserat underlag lades
fram. Fyra av fem av intervjupersonerna har en teknisk utbildning (computer science
eller ingenjor). Fyra av de personer som intervjuades dr mdn och samma fyra dr hogt
uppsatta chefer (Partner, Director, Head of Architecture and Solutions). En av de
intervjuade dr utvecklare inom maskininlérning. I Tabell 2 nedan redovisas respektive
befattning hos de olika personer som intervjuats. Det anses inte finnas nagot egenvéirde
att presentera intervjupersonerna med namn varfor deras namn, svar och uttalanden har
anonymiserats.
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Tabell 2. Tabell over befattning hos de fem intervjupersonerna som medverkat i denna
studie.

Befattning

Director, KPMG Danmark

Equity Partner NewTech and Financial Services Nordic, KPMG
Danmark

Head of Architecture and Solutions, KPMG Sverige

Director Digital Data & Analytics, KPMG Sverige

Data Scientist, KPMG Sverige

4.1.5 Sammanstillning och analys av data

Det forsta steget i litteraturstudien var att hitta relevant information och teorier kring det
foreslagna dmnet “gender bias inom artificiell intelligens”. Ett antal relevanta artiklar
identifierades genom exempelvis diskussion med professorer vid Uppsala universitets
IT-institution. I dessa artiklar refererades till ytterligare artiklar och studier, vilka
tillsammans med mer allménna sdkningar pa exempelvis Google Scholar och Uppsala
universitets bibliotekstjanst utgjorde grunden for litteraturstudien. Allt eftersom
avgransades fragestdllningen, tills tre frigestillningar specifika nog for detta arbete
utkristalliserades. Dessa lyder:

»  Hur kan gender bias eller kénsdiskriminering uppstd i ett AI-system?

»  Hur ser relationen mellan gender bias och Al-utveckling ut?

»  Hur resonerar en teknisk avdelning pa ett konsultféretag som arbetar eller snart
ska inleda sitt arbete med utveckling av Al kring relationen mellan gender bias
och AI?

Den litteraturstudie som gjorts baseras pd studier, undersékningar och uttalanden frén
forskare och andra experter samt artiklar fran populdrkultur. Utifrdn denna
litteraturstudie identifierades ett antal teman och tyngdpunkter fran vilka uppkomsten av
gender bias 1 Al-system framfor allt tycks hiarstamma samt idéer om hur problemet kan
16sas. Dessa teman fick sedan ligga till grund for utformningen av frigor som stélldes
under djupintervjuerna (se Appendix A for redogorelse for vilka fragor som stilldes).
Alla personer som intervjuats visste pa forhand d@mnet kring vilket intervjun skulle
kretsa, men inte vilka specifika fragor som skulle komma. En av de intervjuade hade pa
forhand fatt exempel pa fragor som skulle stillas.

Analysen av litteraturstudien gjordes genom att ldsa igenom texten manga ganger och
urskilja teman och monster i innehdll och tyngdpunkt. De teman som baserat pa
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litteraturstudien identifierats som centrala varierar i karaktér dér vissa &r pa teknisk niva
och andra snarare har att géra med organisation och manniskor.

Analysen av intervjuerna var en iterativ process. Intervjuerna transkriberades och ldstes
igenom manga ginger for att sdkerhetsstilla att transkriberingen var ordagrann. Ett antal
teman identifierades dven hir. De teman som urskildes frin djupintervjuerna var av
forklarliga skil till stor del, men inte helt, Overensstimmande med teman som
identifierats 1 litteraturstudien. Nadgra omrdden som haft stort utrymme 1 litteraturstudien
hade dock inte stor tonvikt i djupintervjuerna och vice versa. Under gdng som de
transkriberades markerades och firgkodades ocksd svar som ansdgs vara av sérskilt
intresse utifrdn analysen av litteraturstudien. Fiargkodningen bestod av exempelvis att
nidgot som handlade om data kodades orange medan nagot som handlade om
teamsammansittning kodades gront, och s& vidare. Varje tema behandlades sedan 1 ett
eget stycke ddr allt som de olika personerna sagt kring det temat sammanstélldes.
Slutligen jamfordes de teman och monster som kommit fram av litteraturstudien med de
teman och monster som kommit fram av djupintervjuerna vilket gav en mdjlighet att till
exempel jadmfora skillnader och likheter mellan teori och praktik.

4.1.6 Leverans till KPMG DTI

Uppsatsen har skrivits for KPMG:s tekniska radgivningsavdelning Digital
Transformation and Innovation (DTI). Avsikten &r att arbetet ska ge KPMG insikt i
problemet med gender bias och konsdiskriminering i Al-utveckling och @ven en insikt
om hur det ser ut pA KPMG idag vad giller dmnet. Resultaten kan anvédndas i den
fortsatta utvecklingen av Al-processer och radgivning kring Al-utveckling. Studiens
resultat presenteras for KPMG efter presentationen av studien samt rapportens
godkdnnande frdn Uppsala universitet. Ett White Paper skrevs till avdelningen baserat
pa insikter som erhdllits och slutsatser som natts.

4.1.7 Kallkritik

I litteraturstudien har akademiska artiklar anvénts i stor utstrickning, men &ven
tekniktidskrifter, rapporter fran organisationer savél som artiklar fran populérkultur.
Anledningen att litteraturstudien inte uteslutande bestir av akademiska publikationer &r
att &mnet dr nytt och en stor del av det som &r skrivet i amnet inte dr pa akademisk niva
(Fessler 2017; Bass och Huet 2017; Medium 2017). Anvédndningen av populdrkultur
visar dven pa aktualiteten pa dmnet.
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5. Resultat

I detta avsnitt presenteras de empiriska resultat som erhdllits fran litteraturstudien
respektive  djupintervjuerna. Inledningsvis presenteras den andra delen av
litteraturstudien, vilken kan ses som en fortsdittning pd delen som presenterades i
avsnittet "Teori”. Den litteraturstudie som genomforts och insikterna fran den har legat
till grund for utformningen av djupintervjuerna, varfor insikter fran litteraturstudien
presenteras forst. Ddrefter foljer resultaten fran djupintervjuerna. 1 bada delar
presenteras bdde orsaker till varfor gender bias uppstdar i Al-system och idéer och
tankar kring hur problemen bor behandlas. Delar av resultaten diskuteras i denna del
men storsta delen av analysen finns att ldsa under avsnittet ““Diskussion”.

5.1 Insikter fran litteraturstudien

Inledningsvis redogdrs huvudpunkterna av sambanden mellan Al-system och
konsdiskriminering fran teoridelen och dérefter redovisas de 16sningsforslag som
studier, forskare och andra experter foreslar. De huvudsakliga faktorerna till varfor
gender bias uppstar i Al-system identifieras som redan existerande snedvridningar,
snedvriden data, brist pd méngfald i niringsliv och forskning samt bristande forstdelse
mellan teknikutveckling och genusanalys.

5.1.1 Hur uppstar gender bias i AI-system?

Litteraturstudien i foreliggande rapport visar att gender bias i Al-system kan uppsta pa
grund av en méngd olika faktorer, inklusive men inte begrinsat till utformningen av
algoritmen eller beslut relaterade till hur data samlas in, kodas, eller anvédnds for att
trdna algoritmer. Pa policyniva har saker som riktlinjer, ramverk och praxis betydelse
for fenomenet. Néar det géller vilken typ av forskning som bestills och vilka typer av
problem som anses viktiga kan det finnas en obalans som verkar till for- eller nackdel
for ndgot av konen. Trots forsok att gruppera in viktiga paverkansfaktorer pé olika sitt,
exempelvis faktorer som framfor allt dr tekniska respektive faktorer som framfor allt ar
historiska (se t.ex. Friedman och Nissenbaum 1996 eller Mehrabi et al. 2019), si visar
litteraturstudien att alla dessa faktorer i olika grad bdde pdverkar och péverkas av
varandra vilket gor fenomenet svéardverskadligt. Detta dr ocksd ndgot som implicit
bekriftas av att allt fler studier efterfragar ett systematiskt angreppssitt snarare én att
hantera problemen med gender bias i Al frén isolerade platser i systemet (West et al.
2019 m.fl.). Det ricker till exempel inte med ett tilldgg i algoritmen eller att ta bort en
variabel (dven om det ibland kan 16sa vissa omedelbara bias-problem), eller att enbart
tillsétta fler kvinnor i utvecklingsteamen (dven om det ger béttre forutsattningar for
jémstélldhet mellan konen).

Gender bias uppstar och finns pd ménga olika nivéer i Al-system men &ven det sociala
och ekonomiska system Al-systemet uppkommit i har betydelse, och litteraturstudien
visar att problemet borde hanteras direfter. Ett antal faktorer har dock identifierats vara
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av central betydelse vad giller uppkomsten av gender bias i Al-system: redan
existerande snedvridning (praxis och attityder i samhélle, hos institutioner eller hos
individ), snedvriden data, brist pA mangfald i arbetskraften samt bristande forstaelse av
sambanden mellan teknik och genusanalys.

Redan existerande snedvridningar

Med redan existerande snedvridningar menas sddana som har rotter i sociala
institutioner, praxis och attityder och dessa kan delas upp i1 historiska respektive
individuella snedvridningar. De historiska snedvridningarna dr ofta djupt inbdddade i
véra samhillen. Exempel som fatt uppmérksamhet i samband med anvéndning av Al-
algoritmer &r att afroamerikaner diskrimineras i USA:s rittsvisende (Lee et al. 2019)
och att Google visar hogt betalda jobbannonser till manliga anvéndare framfor kvinnliga
(Ford och Wajcman 2017; Howcroft och Rubery 2019). De individuella
snedvridningarna grundar sig i den kognitiva bias som méanniskor har vilka i sin tur kan
paverka till exempel de regler och den logik som programmeras in i algoritmer
(Weizenbaum 1976). Som bdde UNESCO och Europeiska Kommissionen papekar si
aterspeglar teknik ofta utvecklarens vérderingar (UNESCO 2019).

Snedvriden data

Snedvriden data dr vad som tycks vara orsaken till snedvridna resultat i majoriteten av
de mest uppmirksammade fallen med gender bias i Al-system. Det finns manga
exempel pd hur data kan vara snedvriden: den kan vara ofullstindig eller icke-
representativ (det vill séga mer representativ for vissa grupper ménniskor @n andra), det
kan finnas 6ver- eller underrepresentation av subgrupper i dataset, eller det kan vara sa
att urvalet inte ar slumpartat (Mehrabi et al. 2019 m.fl.). Det kan ocksa vara sa att data
ar korrekt i termer av att den representerar verkligheten som den ser ut, men likvél
snedvriden eftersom verkligheten pd ménga hall dr snedvriden, exempelvis for att
sambhillet eller platsen data kommer ifrén &r konsdiskriminerande. Oberoende vilken typ
av data som anvinds visar litteraturstudien att det finns manga faktorer som ger upphov
till snedvridna dataset och att det krdvs mycket kunskap om hur, varfor och av vem data
ar insamlad for att ha mojlighet att sdkerhetsstélla att den inte dr snedvriden.

Diskriminering i text, bild och ljud

Snedvridningar i Al-system tar sig varierande uttryck i olika typer av applikationer. Till
viss del beror det pa vilken typ av data som anvénds. Diskriminering eller snedvridning
mot kvinnor dr i manga fall inneslutet i vért sprak och hur det anvinds, vilket kan
reflekteras och cementeras nér text anvinds i Al-algoritmer. Saker som att mén oftare
ndmns an kvinnor i text (Leavy 2018), att maskulina ord nir norm vid dversittning av
konsneutrala ord (UNESCO 2019; Prates et al. 2019) eller att de adjektiv som anvénds
for att beskriva mén respektive kvinnor divergerar (mén beskrivs oftare i termer av sitt
beteende medan kvinnor oftare beskrivs i termer av sitt utseende och sin sexualitet)
(Caldas-Coulthard och Moon 2010) kommer rimligen paverka det resultat som fas nir
en enorm mingd text processas i en Al-algoritm.
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Litteraturstudien visar att oberoende av typ av medium sd ar gender bias ndrvarande i
Al-system. Algoritmer som anvénds i bildigenk@nning baserar sina beslut pa stereotyper
om vad som dr manligt och kvinnligt (Zhao et al. 2017). Googles rostigenkdnning ar 70
% mer trolig att korrekt kdnna igen manliga rdster jimfort med kvinnliga roster (Tatman
2016; UNESCO 2019). Rostassistenter inte bara speglar utan cementerar och forstarker
konsdiskriminering och obalans mellan (UNESCO 2019).

Brist pa mingfald i niiringsliv och forskning

Det réder brist pa kvinnor inom Al-omrddet inom allt frdn akademin till tech-foretag till
startup-vérlden. Globalt sett dr endast 22 % av yrkesverksamma inom Al-omrédet
kvinnor. UNESCO (2019) betonar att den begrdansade representationen av kvinnor i
team som utvecklar teknologin hotar bade att uppritthdlla befintliga och inféra nya
typer av ojamlikheter mellan konen. I princip alla tech-foretag som ar med och driver
Al-utvecklingen framét uppvisar olika typer av diskriminering mot icke-mén (se t.ex.
Mayer 2018; Melendez 2018; Microsoft Gender Case 2019; Kolhatkar 2017). Flertalet
studier betonar relationen mellan diskriminering i arbetskraften och diskriminering i
systembyggnad.

Bristande forstielse kring samband mellan teknik och genusanalys

Forskare lyfter ocksé en problematik med bristande forstaelse som forskare och andra
experter tenderar att ha for omrdden som inte dr deras egna (Salminen-Karlsson 2011).
Studier har till exempel visat att forstdelsen mellan forskare frén tekniska omréaden och
forskare frdn genusomrdden inom akademin ofta haltar och att exempelvis
genusforskningens sitt att anvinda sprdk i argumentation och reflektion kan vara
fraimmande for dataingenjorskulturen. Bland méinga akademiker ses forskning av genus
(gender research) som en extrem form av vetenskap som &r bade politiskt och
ideologiskt laddad. (Salminen-Karlsson 2011).

5.1.2 Hur bor problemen med gender bias i AI-system hanteras?

Den genomf6rda litteraturstudien resulterade utdver teman vad géller orsaker till gender
bias och konsdiskriminering inom Al-system dven teman vad géller hantering av
problemet. De sitt att hantera gender bias som identifierats dr: data, mingfald i teamen,
utvirdering av system, medvetande (om problemet och var det kommer ifran),
inkludering av genusanalys i ldroplanen for ingenjorer och datavetare samt att tillimpa
ett systematiskt angreppssitt.

Data

For att forsta snedvridning (och for att kunna hantera den) kriavs en grundlig forstaelse
for den sociala kontext fran vilken data &r producerad och inhdmtad (West et al. 2019).
Att data dr snedvridet tycks, som tidigare diskuterat, vara en av de frimsta orsakerna till
den gender bias och konsdiskriminering som syns i resultaten Al-algoritmerna levererar.
Losningarna pa problemet ligger dock utanfor sjdlva datasetet. Att exempelvis ett
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dataset 6ver Sveriges chefer innehaller en enorm 6vervikt av mén beror inte pd datasetet
1 sig, och 1 det fallet inte heller hur informationen samlats in, utan pa hur samhéllet idag
ser ut och vilka strukturer och fordomar som har format det.

Mingfald i teamen

Det verkar finnas en relation mellan diskriminerande praxis pa arbetsplatser och de
diskriminerande Al-verktyg som arbetsplatsen producerar. Detta blir som en
aterkopplingsslinga som formar Al-industrin. West et al. (2019) diskuterar det
systematiska forhdllandet mellan monster av exkludering inom Al-omradet och
industrin som driver produktionen framédt & ena sidan, och snedvridningar och
diskriminering som tar sig uttryck i logistiken och resonemangen i Al-tekniker a4 andra
sidan. Utredningsomfinget bor utvidgas till att inte bara beakta hur Al-verktyg kan vara
snedvridna och diskriminerande rent tekniskt, utan ocksa hur de formas av de miljéer
dér de dr byggda och de ménniskor som bygger dem (West et al. 2019).

Hittills har problem med mangfald inom Al-omrddet och fragestéllningar kring
snedvridning 1 de Al-system som utvecklas tenderat att utvirderas separat. Detta &r dock
enligt ménga tvd sidor av samma problem: diskriminering i arbetsstyrka och
utvecklingen av diskriminerande system dr djupt sammanflitade (se t.ex. West et al.
2019). Europeiska Kommissionen sldppte i april i &r (2019) en rapport med riktlinjer for
etisk utveckling av Al I rapporten betonas vikten av att teamen som designar, utvecklar,
testar, underhaller, distribuerar och anvinder dessa system reflekterar mangfalden i
samhillet 1 stort. Idealt 4r teamen inte bara diversifierade 1 termer av kon, kultur och
alder utan dven professionell bakgrund och kompetens (Europeiska kommissionen
2019). Flertalet studier och experter betonar vikten av diversifierade team, inte minst for
att ens upptécka snedvridningen dverhuvudtaget (se t.ex. Daly 2019).

Utvirdering av systemen

Det ar viktigt att kunna upptécka om en algoritm eventuellt &r biased, och dven om det
finns forsok fran olika studier pd nya ramverk for att utvdrdera Al-system har det inte
utvecklats nagot vedertaget ramverk for att utviardera Al-system. Det tycks vara upp till
varje utvecklare att hitta 1dmplig metod eller ramverk.

Medvetenhet om problemet och var det kan komma ifran

Forskare podngterar vikten av att forstd varifran biasen kommer och vad vi kan gora for
att forebygga den for att kunna adressera den gender bias som Al-system paverkas av
och leder till (Mehrabi et al. 2019). Forskare &r ocksd Gverens om att Al, precis som
tidigare teknologier, kommer att spegla vérderingarna frdn de som utvecklar dem
(MacKenzie och Wajcman 1999). Olika typer av kognitiva snedvridningar kan,
medvetet eller omedvetet, byggas in i Al-system. Att vara medveten om och
uppmédrksam pd sin bias identifieras didrfér som en viktig pusselbit i 16sningen av
problemet.
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For att kunna skapa rdttvisa system krdvs kunskap och forstdelse kring hur bias i
institutionella infrastrukturer och sociala maktrelationer existerar och kan ta sig uttryck.
Det ar latt att forbise strukturell snedvridning ifall medvetande om att den skulle kunna
finnas saknas.

I en artikel frdn 2014 diskuterar Schiebinger hur vetenskaplig forskning misslyckats
med att ta hdnsyn till kon och hivdar att fenomenet manlig standard i ny teknik visar pa
denna asymmetri. Schiebinger menar att detta inte &r ndgon aktiv diskriminering:
snedvridningen &r i stort sdtt omedveten. Det maskulina &r standard for Google
Translate eftersom "han" oftare finns p& webben &n "hon". (Detta dr dock nigot som dr
under fordndring: en analys av amerikansk-engelska texter i Google Books visar att
forhallandet mellan maskulina och feminina pronomen har sjunkit till cirka 2:1, frdn en
topp pa 4:1 pa 1960-talet). Schiebinger tar upp ett exempel dir hon talat med utvecklare
pa Google och belyst problemet med den maskulina normen pa google translate. Hon
beskriver hur experterna lyssnade pd henne och efter 20 minuter hittade en 16sning pa
problemet. Podngen Schiebinger vill framfora dr dock att ett béttre sétt att 16sa denna
snedvridning p4 ir att inkludera alla kon i alla relevanta forskningsfaser: ndr man sétter
prioriteringar, samlar in och analyserar data, utvédrderar resultat, utvecklar patent och
slutligen 6verfor idéer till marknader (Schiebinger 2014).

Andra liroplanen for ingenjorer och datavetare — inkludera genusstudier

Som precis diskuterat sd kan vissa problem med konsdiskriminering mildras eller
pareras i efterhand nér de upptéckts genom att till exempel dndra hur algoritmen tolkar
data. En mer djupgdende 16sning dr att integrera medvetenhet om genus och sociala
fragor i den grundldggande ldroplanen for ingenjorer och datavetare. Om de som
utvecklar systemen dr medvetna om och kan grunderna i genusanalys skulle risken att
de omedvetet utvecklar diskriminerande Al-system minska. Design bor vara
konsinkluderande fran borjan sa att foretag inte méste efter- och omkonstruera teknologi
for det exkluderade konet, oavsett om det dr kvinnor, mén, eller icke-bindra personer.
Datavetare bor ta examen med bade en grundliggande kunskap i genusanalys och
etnicitet, samt med ett bredare perspektiv pa sociala effekterna av deras arbete
(Schiebinger et al. 2011-2018).

Systematiskt angreppssatt

Vissa av problemen med gender bias kan pareras med olika typer av tilligg i
algoritmerna. Till exempel kan den latenta snedvridning som finns i data pé grund av att
mén oftare ndmns &n kvinnor pareras genom att ligga in en kvot i trdningsdata (Leavy
2018) och det finns tekniker som kan minska stereotypiska ordinbaddningar sa att till
exempel ordet “barnvakt” forknippas lika starkt med “morfar” som med “mormor”
(Schiebinger et al. 2011-2018). Ménga hoppas ocksd pa att Okad mangfald i
arbetskraften kommer gora stor skillnad. Men i ménga fall ricker det inte. En majoritet
av de studier som undersoker bias fokuserar pa en definition av bias som litt kan métas
eller uttryckas rent tekniskt och algoritmer behandlas ofta som rent tekniska utmaningar
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snarare dn de socio-tekniska problem som de kommit att bli. En “losning” pd
felaktigheter som uppstar i det tekniska systemet behover inte nédvéndigtvis 16sa de
overgripande systematiska problemen, och i ménga fall &r det inte ens mdjligt (Powles
2018). Flertalet studier betonar behovet av att pa ett mer systematiskt sitt diskutera bias
och hur bias paverkar designen och resultaten av Al-system (Howard och Borenstein
2017). Att ha en kontextualiserad adressering kan mojliggdra en mer omfattande
redogdrelse for uppkomsten av, och 16sningen pa, gender bias.

Det finns ocksé en forvintan pé att fler kvinnor i teamen kommer att “l6sa problemet”
med konsdiskriminering enligt idén om “just add women and stir”. Denna forhoppning
ar inte helt oproblematisk. Om det bara tillsdtts kvinnor utan att systemet samtidigt
medvetet dndras kommer troligen inte problemen att 16sas (Harquail 2012). Studier har
visat att att bara addera fler kvinnor till system som ér strukturerade efter mén och dir
kvinnor har exkluderats frdn design- och management-fasen inte kommer ta kvinnor
framét 1 de systemen (Gender Working Group United Nations Commission on Science
and Technology for Development 1995).

Det ér vanligt att forsoka hitta faktorer som kan gora stor skillnad ett system. Manniskor
som gor systemanalyser tenderar att ha en Overtro till att hitta sd kallade
hévstangseffekter (Meadows 1999). Dessa dr platser i ett komplext system (ett foretag,
en ekonomi, en levande kropp, en stad, ett ekosystem) dér en liten fordndring i en sak
kan ge stora fordndringar i hela systemet. Meadows, forskare, ldrare och forfattare,
diskuterar systemanalys och hévstangseffekter i artikeln “Leverage Points: Places to
Intervene in a System* (1999), och listar utifran effektivitet i faktisk fordndring olika
insatser som kan goras for att fi verkan i system. Meadows tar i artikeln upp tolv
handlingsomraden, se Figur 7 nedan, frdn de med ldgre relativ effektivitet for
fordndring: som att &ndra konstanter, parametrar och nummer (sdsom skatter och
substitutioner) till de med hogsta relativ effektivitet for fordndring: som att &ndra mélet
med systemet eller det mindset eller paradigm ur vilket systemet — dess maél, struktur,
regler, fordrojningar, parametrar — uppstir (Meadows 1999).
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The power to shift paradigm to deal with new challenges —
The paradigm used to design the system —
The System Goal —
System structure/self organization —
System rules
Information flow structures
Reinforcing feedback loops
Balancing feedback loops
Delays relative to change rates
Stocks and flow structures
Buffer sizes
Constants,

mealllllll

Figur 7. Meadows (1999) definierar tolv typer av dtgdrder som kan tas for att ingripa i

ett system. Atgdrderna dr ordnade efter 6kad ordning av effektivitet, dir modifiering av

konstanter, parametrar och nummer dr den relativt minst effektiva datgdrden, medan ett
paradigmbyte dr det relativt mest effektiva sdtt att ingripa i ett system.

Litteraturstudien visar att dven om det finns en tendens att ha stor tilltro till
hévstangseffekter s borjar allt fler allt mer efterfrdga ett helhetsgrepp for att hantera
problemen med just gender bias. Gender bias i Al-system specifikt kan bero pa manga
olika faktorer i samhdllet, allt frdn vilka minniskor som é&r involverade (till exempel
méngfald i1 utbildning, forskning och foretag), till vilken data som algoritmer matas
med, till vilka parametrar det dr som utvirderas i ett system. Precis som flertalet
forskare och andra experter podngterat s bor problemen med bias hanteras pa flera
olika nivéer och 1 alla olika steg i utvecklingen av Al-system (Schiebinger 2014; West
etal. 2019 m.fl.).

5.2 Resultat frdn djupintervjuer

Intervjupersonernas svar har anonymiserats genom att varje person har kodats med en
bokstav (A, B, C, D och E). Informationen har dtergetts sa ndra som mdjligt det exakta
uttalandet frdn respektive person, men de citat som varit pd engelska har éversatts till
svenska for att vdrna om anonymitet. De teman som identifierades frdan
djupintervjuerna  dr  “data”,  “medvetande,  motivation = och  kunskap”,
“gruppsammansdttning”, “utvirdering”, “tekniska losningar”, “projektperspektiv och
fokus pa leverans”, "systemperspektiv”’, samt "Al som katalysator”. Forst redovisas en
mycket overgripande bild av var KPMG befinner sig i sin Al-resa foljt av nagra talande
exempel gdllande instdillningen till bias och Al bland de intervjuade. Ddrefter
presenteras de ovan ndmnda identifierade temana. Slutligen fors diskussion kring
ansvar och maojligheten Al ger att padriva fordndring.
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52.1 Al pia KPMG

KPMG Sverige ér i startfasen av sin Al-resa medan KPMG Danmark kommit betydligt
lingre d4 de bland annat leder den globala inriktningen for KPMG:s Al-utveckling
(Person E). I Danmark arbetar KPMG framfor allt med “GOFAI“, ”Good Old
Fashioned AI” (Person E), vilket &r symbolisk Al som bygger pa symboliska
representationer av problem och logik (Lewis 2000). Al-arbetet bestir bland annat av att
hjélpa foretag komma igadng med sitt Al-arbete, till exempel genom att ta fram
handlingsplaner och ldngsiktiga visioner for Al-utveckling men ocksa genom att utbilda
om Al och exempelvis sitta med ledningsgrupper och gi igenom med dem vad Al dr
och hur det fungerar (Person D).

Etik och bias i Al-utveckling &r ndgot som dr aktuellt och som det arbetas aktivt med pa
KPMG (Person D). Flera av intervjupersonerna framhdver den fordndring som tekniken
innebdr och de mojligheter den medfor. Teknik generellt och Al specifikt ger nya
forutséttningar vad géller maktforhdllanden. Detta bade forutsitter och medfor dven nya
strukturella forhallanden (Person B). Person B menar att en ny maktbalans haller pé att
skapas 1 och med denna teknikutveckling. Kunskap dr makt pd ett sdtt som enligt Person
B skiljer sig fran hur det varit tidigare, vilket ocksa kréver nya strukturer och nya sitt att
véardera kunskap. “I dessa tider av gigantisk fordndring kan vi inte hdlla fast vid gamla
strukturer. (...) Det kan vara helt andra mdnniskor som skapar helt andra
forutsdttningar som personer som tidigare hade auktoritet blir beroende av. Den
fordndringen dr en jdttestor fordndring som jag mdrkt” (Person B).

Samtidigt menar Person E att den bias och de snedvridna resultat vi allt oftare ser
Oppnar mdjligheter att diskutera problem och fa nya perspektiv och insikter. Ofta sldngs
en modell bort ndr det blir tydligt att ett dataset eller ett resultat dr snedvridet at nigot
hall, och istillet for att diskutera varfor resultatet blev som det blev tar arbetet ofta slut
dar (Person E). Person E menar att diskussionen kriavs for att forsta varfor
snedvridningen finns och huruvida den &r befogad eller inte. “Vi mdste undvika bias,
men vi mdste ocksd forsta den” (Person E).

For att konkretisera vikten av att forstd bias lyfter Person E ett exempel nér en algoritm
visade att kvinnor generellt sett nojer sig med en ldgre 16n &n médn pa motsvarande nivd
(med niva menas hér en viss typ av kompetens och erfarenhet). Person E berittar att
diskussionen kring det resultatet aldrig togs, “Och jag tycker att det dr nagot som borde
ha diskuterats” (Person E). Person E fortsitter sedan att berdtta att anledningen till att
kvinnor generellt sett “ndjer sig” med en lagre 16n troligen ar att kvinnor generellt sett
ar mer riskaversiva d4n min (vilket bekréftas av flertalet studier, se t.ex. Jianakoplos och
Bernasek 1998; Borghans et al. 2009; Charness och Gneezy 2012), och att det dr nagot
som krdver reflektion i sig. Person E lyfter dven ett annat, relaterat, exempel: i Danmark
ar det forbjudet att anviinda kon som variabel nir det kommer till forsédkringspremier.
Eftersom kvinnor dr mindre benégna att ta risker &n médn, borde dock rimligen kvinnors
forsdkringspremie vara ligre 4n mins eftersom de dr mindre sannolika att hamna i en
olycka dn mén (Person E). Men eftersom det genom lag ar forbjudet att viga in kon i
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riskbeddmningen gors ingen skillnad mellan kdnen i forsékringspremie, trots att det
verkar finnas en faktisk skillnad som i detta fall &r av betydelse. Lagen att inte inkludera
kon 1 beddmningen verkar alltsé i detta fall till nackdel for kvinnor. Dessa tvd exempel
som Person E tar upp visar hur viktigt det &r att ha en djupare forstéelse for vad bias ér,
varifrén snedvridningarna kommer samt kunskap och mojlighet att bedoma skillnad pa
nér bias &r skilig, och ddrmed bor inkluderas, och ndr den &r orittvis, och ddrmed bor
pareras. Vikten av att ha en djup forstdelse for bias dr ndgot som litteraturstudien ocksa
betonar (se t.ex. Mehrabi et al. 2019). De exempel Person E lyfter exemplifierar inte
bara komplexiteten i problemet med gender bias i Al-system, utan dven vidden av
forstaelse som Person E har i dmnet. “Sa det hdr blir problematiskt ndr man forsoker
undvika bias. Ndr du vill undvika bias dr det enklaste men ocksd mest ogenomtdnkta
sdttet att gora det att sdga ‘Okej, sa vi ser dr det finns bias hdr, men nu bestdmmer jag
att det inte dr ndgon bias’ istdllet for att sdga ‘Okej jag kan se att det finns bias, lat mig
forsoka forstd varifidn den hiir biasen egentligen kommer? Ar det ndagot som dr skiligt?
Det kanske dr okej att det finns en bias hdr? Kanske dr kvinnor faktiskt bdttre, och
borde dirfor ha en ldgre premie?’” (Person E).

5.2.2 Data

Snedvridningar kommer ofta in i Al-algoritmer frdn de dataset som anvénds, att forsta
den data som anvénds &r sdledes en viktig del av arbetet, och det dr det &ven pa KPMG
(Person A, C, E och D). Den data som anvidnds pa KPMG kan vara allt fran intern data
till extern kunddata (A, C) och nir KPMG kommer in i bilden 4r deras jobb att
identifiera vilka datapunkter som behovs for ett specifikt projekt eller uppdrag (Person
A). Person D poéngterar att data dr avgorande nér det kommer till Al-system som leder
till gender bias. En betydande méngd arbete ldggs pa att forstd vilken typ av data som
finns tillgénglig, vad i den som kan anvédndas, om det behdvs ndgon kompletterande
data (Person D och E) men ocksa att forsoka forstd hur datagrupper korrelerar med
varandra (Person D). Utvecklare understryker att data pre processing &r en stor del av
arbetet och att det dr det viktigaste sittet som bias i Al-system kan undvikas pa (Person
C). Person D betonar att om datahanteringen inte gors noggrant i ett tidigt skede sd kan
det komma igen senare, vilket ofta leder till problem som ar bade dyrare och svérare att
16sa 1 efterhand (Person D). Detta dr ytterligare anledningar till varfor datahantering ar
ett viktigt steg 1 tidigt led i utvecklingsprocessen.

Bias oftare frin data in frin algoritmerna

Fyra av fem intervjupersoner menar att det i ménga fall finns gender bias i1 data (Person
A, B, E och D). Person E menar att ménga organisationer inser att bias i ménga fall inte
skapas av Al utan dr ndgot som finns i indata och snarare tydliggdrs av Al. Det finns
olika alternativ pa hur organisationer hanterar bias i indata: vissa bestimmer sig for att
ignorera den bias som finns i data eftersom det inte &r Al:n som skapat snedvridningen.
Andra ser det istdllet som en chans att lyfta diskussionen om varfér denna bias finns till
att borja med (Person E). PA KPMG Danmark premieras det senare, och vikten av att
forsta bias och varifrdn den kommer lyfts som viktigt och efterstrdvansvirt. Person E
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menar att bade bias generellt och gender bias specifikt ofta finns och syns i dataset, i allt
fran rekrytering till forsdkring till 16n. Person C har déremot aldrig sett ndgon gender
bias i data som anvdnds pA KPMG och menar att d&ven om det alltid finns viss bias och
varians 1 data sa har hen svart att relatera till frdigan om gender bias 1 sitt eget arbete
eftersom hen “inte har arbetat med data som handlar om personer per se” (Person C).
Givetvis beror ocksa hanteringen av data pa vilket projekt, vilken typ av data, och
vilken typ av modell som ska anvindas (Person B).

Pa fragan hur man bestimmer om data ar tillrackligt bra sd svarar Person D att méngden
ar avgorande eftersom det behovs sé stora midngder data for att trdna, testa och kora Al-
modeller. Kvaliteten dr givetvis ocksé avgorande eftersom man ju inte kan anvinda data
om det saknas datapunkter. Och sjédlvklart undersoks dven vilken typ av data det ér,
vilka grupper som finns, for att vara sékra pa att det &r rétt typ av data.

5.2.3 Medvetenhet, motivation, kunskap

Av intervjuerna att doma sd rader det viss diskrepans nir det kommer till medvetande
om sambanden mellan gender bias och Al-system vad géller KPMG Danmark
respektive KPMG Sverige. Utifrdn de intervjuer som héllits verkar det danska kontoret
ha en lite hogre medvetandegrad och kunskapsniva vad giller olika typer av killor till
gender bias och komplexiteten i problemet. Bada kontoren uppvisar dock en stor
motivation att forstd och lira sig mer. Det rader ocksa delade meningar kring huruvida
det talas och diskuteras tillrackligt om gender bias pd KPMG, men konsensus ar att det
borde goras mer. Person A tycker inte att det talas tillrackligt mycket om bias generellt
pa KPMG Stockholm och berittar att det dnnu inte dr en sjdlvklar del av processen.
Eftersom processen dr under konstruktion d& KPMG Stockholm é&r sd pass nytt “Vi
forsoker sdtta alla strukturer just nu” (Person A), finns det dock goda mojligheter att
infora diskussioner kring bias generellt och gender bias specifikt i processen. Person A
sdger flera ganger under intervjun att “detta dr ndgot vi borde infora” néir exempelvis
granskningskontroll, ramverk eller utbildning kommer pa tal. Person A menar ocksé att
vi (ménniskor generellt men i1 detta fall de som arbetar p& KPMG) maste bli mer
medvetna om vad vi sjélva har for bias. Person A tror inte att det gér att ta bort bias helt
och héllet, utan menar snarare att mycket handlar om att gora folk medvetna och {2 in
det medvetandet i utvecklingsprocessen. Person A belyser att dven en ménniska dr
beslutsfattare och stéller sig frigan hur man kan se till att den bias den ménniskan har
inte paverkar den individen i arbetet. Person A har gatt en kurs i Al och etik men menar
att det var en liten del av medvetandet som berdrdes och att hen behdver och vill ha mer
kunskap om dmnet. Person D anser att det diskuteras en hel del och berittar att de t.ex.
tidigare hade en kvinna pd kontoret som arbetade med just etik och gender bias i
forhallande till AL, men tycker samtidigt att det finns mycket mer att gora, och att den
bias vi ser i dataset och resultat frdn Al-algoritmer dr ett vildigt bra sétt att pAminna oss
om att det finns mer att géra. “Det finns alltid mer vi kan gora. Vi mdste pusha
grdnserna lite mer” (Person D). Person D dr ocksd med i ett europarad for etik och
héller bland annat péd att undersoka hur de diskussionerna som fortgdr i rddet kan
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anvindas pd ett vildigt hands on och konkret sitt pA KPMG. Person E visar pd en
motivation att forstd vad som ligger bakom den bias som finns och ser uppkomsten av
bias 1 Al-system som ett tillfille att diskutera varfor det ser ut som det gor vad géller
obalans och diskriminering mellan kénen i samhéllet. Bdde Person D och E lyfter att
bias dr nadgot som kan vara bdde bra och diligt, allt beror pa vad det 4r en ir ute efter
med sina algoritmer.

Person A och B visar pa motivation till att lira sig mer om bias och etik i forhéllande till
Al-utveckling och en vilja att ldra sig och folja den praxis och den kunskap som finns.
Person A och B uttrycker ocksd onskan om att ldra sig av andra och att fa sa mycket
input och nya perspektiv som mojligt for att kunna utveckla sin process och sitta sina
strukturer pa ett sitt som &r inkluderande, ifrdgasittande och etiskt ansvarstagande fran
borjan. KPMG ér generellt sett vil medvetna om riskanalys och har ett risk- och
sakerhetsténk i allt de gor (Person A och B). Person A menar att pd samma sétt som
risk-aspekten kommer naturligt sa skulle d@ven etik och hallbarhet kunna bli en sjdlvklar
del av alla processer. Det skulle ocksa gora att etisk analys inte dr ndgot som kan
prioriteras bort dven om det rader stor tidspress (vilket ofta dr fallet nir man arbetar
projektbaserat) (Person A). For att detta ska fungera behovs det dock ett annat, nytt
mindset och att reflektion kring etik och diskriminering kommer in som en naturlig del
hos alla medarbetare (Person A). Person B menar att Al redan idag ses som en risk pa
KPMG, men da framfor allt i relation till det revisionsarbete som gors eftersom
anvindning av Al kan paverka ett foretags vérde.

Person C berittar att hen fatt kunskap om gender bias och etik under sin utbildning
vilket var givande och ndgot hen &r tacksam for eftersom hen upplever att manga globalt
sett saknar den kunskap som behdvs inom dmnet och att ménga gor saker “bara for att”
utan att tdnka pd att data kan vara biased och utan ha tinka pd etik alls. Att det &r sa
ménga som inte tinker pa exempelvis etik har ocksa fatt Person C att i dnnu storre
utstrdckning 4n tidigare inse vikten av diversifierade team. Person C &r inte ensam om
att tycka att fler behover kunskap i d&mnet: Person A tycker att det behdvs kurser och
efterfragar kunskap kring gender bias “inte bara inom applikationsomrade utan lite mer
allmdnt — allt fran rekrytering till alla delar av systemeutvecklingsportfoljen”.

5.2.4 Hantering av gender bias i Al-utveckling

Alla intervjupersoner dr mer eller mindre medvetna om att gender bias kan uppstd i Al-
system. Det finns dock olika uppfattningar om varfor det finns gender bias i Al-system
och hur det bor hanteras i praktiken. Person C, som &r utvecklare, menar att om det
finns bias s& kommer den fran den data som anvénds. “Det [problemet] ska inte vara i
algoritmen. I alla fall majoriteten av problemet kommer inte frdan algoritmen. Det
kommer fran data. For algoritmen dr enkel matte, det dr bara logik. Den kan inte
paverka data” (Person C). Samtidigt som Person C menar att algoritmen inte &r
snedvriden eftersom den bara ér enkel matte belyser litteraturstudien hur programmerare
sjdlva kan péverka och bidra till snedvridning genom att programmera in sin egen bias i
algoritmer (se t.ex. Friedman och Nissenbaum 1996, Harrison 2016 eller Weizenbaum
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1976), till exempel nér mél och attribut som paverkar om och hur malen nds bestims
(Barocas et al. 2019; Hao 2019). Person A menar att ett sétt att undvika gender bias ar
att ta bort kons-variabeln helt. Tanken ar att forsoka ta bort starka variabler som inte dr
relevanta for det som eftersoks (Person A). Person A &dr dock medveten om att den
variabeln kan paverka dnd4, eftersom andra variabler kan korrelera starkt med den,
vilket orsakar en typ av implicit bias. I brist pa béttre alternativ &r det anda sa problemet
med gender bias i Al hanteras just nu (Person A).

Vad man anser vara orsaken till ett problem paverkar rimligen vad man anser vara den
bista 16sningen for detsamma, vilket ocksd blev tydligt utifrdn hur intervjupersonerna
svarade pa fradgan hur bias undviks eller pareras i efterhand. Flera av de intervjuade
lyfter olika exempel dér implicit bias intrdffat for att exemplifiera hur komplext
problemet dr och hur svért det dr att adressera. Person D och E lyfter olika exempel pa
implicit bias och menar att till exempel bara ta bort variabeln “kdn” inte nédvéandigtvis
behover 16sa problemet med gender bias eftersom andra typer av kopplingar d4 kan
hittas, som ger samma typ av obalanserade resultat. Forsoken att undvika implicit bias
handlar framfor allt om att medvetet gd in och titta pa vilka kopplingar en modell gor
och vilka kopplingar som finns i den data som anvinds (Person D). Person D betonar
dock att detta dr nigot som ir svért att gora. “Aven om du dr medveten dr det svdrt att
hitta alla dessa kopplingar som gors” (Person D). Detta dr ndgot som dven Person E
belyser “Dessa saker dr inte sa ldtta att bara plocka bort, du kan ha en typ av andra
ordningens eller till och med tredje ordningens bias som inte dr sd tydliga ndr du tittar
pd det”. Person E lyfter ett exempel med ett projekt (inte ett av KPMG:s egna projekt)
dér de som utvecklade systemet trodde att de hade tagit bort bias men resultatet som
kom ut frdn algoritmen visade att en av de viktiga bestimmande variablerna for
resultatet var ett medlemskap i en idrottsklubb. Man stéllde sig d& frigan vad detta kan
ha att gora med vem som blir anstélld, och fann att det pd vissa sportklubbar i princip
bara fanns min (Person E). “Vad du ocksa kan se dr att — och det dr hdr det blir lite
speciellt — dven ndr du forsoker ta bort bias sa kommer det ibland tillbaka dnda!”
(Person E). Trots att kdnsvariabeln togs bort hittade alltsa algoritmen kopplingar som
visade att det var mdn som premierades. Bade att uppticka och eliminera det problemet
kraver kunskap, engagemang och uppmirksambhet.

Person C menar att om det finns bias s& kommer den fran den data som algoritmerna
matas med. P& foljdfragan hur man i sd fall kan tackla snedvridning i data svarar hen:
“Det finns flera sdtt att tackla det. Det grundliggande sdttet dr att normalisera och
reglera” (Person C). P4 fragan om vad som gors for att upptédcka bias svarar Person A
att fokus ligger pa att hitta bias innan den uppstatt, men att om ndgot skulle hittas sd far
man titta pd modellen och forsoka forstd vad som kan ha blivit fel. Person B hoppas att
man i framtiden kommer att kunna anvidnda Al for att upptdcka den bias som finns och
Person C talar om hur viktigt det dr att hélla sig up-to-date med tekniken och det som
gbrs inom branschen och hoppas pa sd sétt snabbt ldra sig de senaste och bésta
modellerna. Person A hoppas att ndr teamen dr mer diversifierade vad giller kon sa
kommer fler snedvridna resultat att upptickas.
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Diversitet i teamen

De flesta intervjupersonerna betonar vikten av ett vidl sammansatt team, och ser vérde i
att ha diversifierade team vad géller allt fran kon till &lder till etnicitet (Person A, B, C
och D). Person D lyfter diversitet i teamen som en av de viktigaste faktorerna for att
undvika bias generellt och poédngterar att just teamsammansittningen dr ndgot som hen
faktiskt kan paverka, till skillnad frdn exempelvis dataset. Person B framhdll ocksd den
inneboende fordel som finns med att vara ett globalt storbolag eftersom fOretagets
kultur innebér att bolagsmissiga virderingar maste fungera och vara samma over alla
lander. Det finns dé inget utrymme for rasism eller liknande menade hen. Person B och
D betonade sérskilt att de efterstrdvar att rekrytera diversifierade team, och dven om
Person D ocksd sa att det inte alltid fungerade bra sd ar det ett mél i sig att ha
diversifierade team. Det finns en stark tilltro till och férhoppning pé att 6kad mangfald
(i termer av kon) kommer minska bias generellt och gender bias specifikt. “Min naiva
forvintning dr att ndr vi har fler kvinnor sa kan de ocksa se fler “biaskdllor” som en
man av ndgon anledning kanske missar. Kvinnor dr mycket mer alerta. (...) Nu dr det sa
mdnga mdn i vdrt team som forséker ta bort bias men det kanske blir ldttare ndr
kvinnor ocksd tar lead och kan leda oss lite” (Person A).

Accepterande och prestigelos arbetsmiljo

Mangfald ger upphov till manga olika typer av diskussioner och bdde Person B och D
lyfter sdrskilt vikten av en miljo dér diskussioner fraimjas och utmanande av idéer
uppmuntras samtidigt som man ska kunna erkénna att man har fel oavsett vilken niva
man befinner sig pa. “Vi vill ha en miljo ddr vi kan diskutera saker och jag tror att det
dr i diskussionen man lir sig mycket om sin egen bias ocksda och kanske den bias man
inte trodde man hade” (Person D). “Aven fast X dr director och Y dr associate sd blir
de jamlika” (Person B). KPMG har generellt sett en hierarkisk foretagsstruktur med
tydliga nivder och arbetsuppgifter, men enligt Person B och D é&r det viktigt att
diskussioner fors jamlikt mellan alla, oavsett om du &r partner eller associate. “Det ska
inte spela ndgon roll om man dr partner eller director eller konsult, alla har sin asikt
och alla hors och det dr den diskussionen vi forséker hdlla vid liv och faktiskt
uppmuntra folk att ha ocksd” (Person D).

Tekniska losningar

Precis som ndmnts tidigare sa kan problemet med gender bias brytas ned pa olika plan,
och vissa delar av problemet kan i vissa fall pareras med rent tekniska ldsningar. Enligt
Person C finns det manga tekniker med vilka man kan adressera bias i data. “Det finns
manga normaliseringstekniker och mdnga pre processing-tekniker. Det finns mdnga
satt att hantera bias i data”. Person E beskriver ocksd mer konkret att nir man
utvecklar algoritmer med hjilp av maskininldrning kan man tillhandahélla en lista med
funktioner som dyker upp som mest avgorande for resultaten. Man tittar da pa den listan
och kan ibland direkt se variabler som alder, kon, etc. som man redan déar kan bestimma
att inte anvénda. I de fall man bestimmer sig for att &nda anvénda de variablerna kan
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man sedan ibland se att de kommer upp som viktiga determinanter for utfallet. Om sé ar
fallet tas de bort di. Men dven om ingen av dem &r ndrvarande sd maste man undersoka
den andra ordningen och forsoka att ta reda pa om det finns nigon relation mellan
resultatet och exempelvis kon, etnicitet eller alder i de parametrar som visade sig vara
avgorande faktorer for utfallet. Det hdr kan vara vildigt svart eftersom om andra eller
tredje ordningen visar att ménniskor som har gjort ndgon viss sak dr mén (exempelvis
haft som hobby att vara en gamer eller har en bakgrund inom en fintech-startup) kan det
vara ett problem med implicit bias dnda eftersom exempelvis mer dn 90 % av fintech-
startups dr min (Person E). Det dr av bland annat dessa skél som det ar si viktigt att
utvérdera resultaten noga och ur flera olika synvinklar och perspektiv.

Utvirdering

For att upptdcka om en algoritm ar snedvriden och ger snedvridna resultat maste den
utvdrderas. Beroende pa vad det & man dr ute efter &r det givetvis olika saker som
utvdrderas, sd det dr inte bara den faktiska utvdrderingen som ar viktig utan dven hur
den gér till och vilka aspekter det & som granskas. KPMG har ofta véldigt klara
specifikationer frdn kund om vad det dr de vill at, till exempel “/osningen ska fungera”,
“modellen ska svara inom tva sekunder” eller “noggrannheten ska ligga inom
intervallet X och Y’ (Person D). KPMG kan naturligtvis ocksd komma med idéer om
vad som borde ingad i en bra 16sning, men det ar kraven som kunden stéller som dr det
som det fokuseras pa (Person D). Nir en algoritm sedan utvérderas sa tittar man framfor
allt hur bra den gar (Person B), vilket enligt Person B ir att den skulle kunna ga av sig
sjdlv ndr manniskorna sover, alltsd att ingen behdver overvaka den. Det finns enligt
Person C manga tekniker for att utvdrdera systemen. Korsvalidering dr en vanlig teknik
men vilken teknik som anvénds avgors helt av vilken algoritm som utvérderas (Person
C). Enligt Person A finns det idag ingen direkt metod for att utvdrdera systemen men
det finns verktyg och processer for hur man ska arbeta nér fel uppticks. Man kan till
exempel titta p4 modellen och se om nigon av variablerna har overvikt, och om sa ir
fallet kan man antingen ta bort data eller dndra algoritmen sd den inte inkluderar vissa
falt (Person A).

I litteraturstudien framkom att allt fler foretag efterfrdgar ramverk och praxis just
eftersom det inte finns négra tydliga sddana, och det &r nagot som d&ven KPMG gor.
Person A och B efterfrdgar fler lager av kontroll for just etisk Al-utveckling. KPMG
Sverige forsoker sitta sina strukturer just nu (Person A) och bdde Person A och B
podngterar vikten av att hela tiden pdminna sig om att det finns fordomar men ocksa
vikten av att kunna testa sig sjdlv angéende sina egna fordomar (Person B), nagot ett
ramverk kanske skulle kunna gora lattare. PA KPMG Danmark finns ett ramverk med en
uppsittning regler och krav pd vad som bor ingd i Al-utvecklingen for att uppné sa
kallad “trusted AI” och for att Al-utvecklingen sker pé ett hallbart sitt (Person E). En av
dessa sju regler r att man maéste se till att man undviker bias i sittet man utvecklar Al-
system pa (Person E). Det pagar just nu en diskussion huruvida dessa regler kan
anvéndas i ndgot slags ramverk sé att “ndr du utvecklar dr det [att utveckla etiskt] ndgot
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som kommer naturligt som en sak som du bara maste gora. Sa verktyget far dig att gora
det” (Person E). Person A vill i sin roll ocksé infora ndgon slags granskningsmall som
kan ganska uppifrén.

Projektperspektiv och fokus pi leverans

Det finns pA KPMG en stor motivation till att bli branschledande inom Al {6r sin egen
bransch [revision m.m.], “vi arbetar bara inom omrdden vi dr starka” (Person B). Men
det finns ocksa en viss stress Over att det maste ga fort framat “Det dr hastighet som
gdller. Vi ska inte vara ddr om tio ar. Vi ska vara ddr om tio manader” (Person B). Att
KPMG ofta utfor arbete 4t ndgon annan och att mycket av arbetet dr projektbaserat och
leveransfokuserat dr ndgot som tas upp flertalet génger i flera intervjuer som nagot inte
ar helt oproblematiskt utifrén ett etiskt perspektiv. Vilken data som anvénds avgors till
viss del av omfattningen pd projektet (Person A). KPMG ér generellt vildigt
leveransorienterat, och majoriteten av tid och fokus ligger av forklarliga skél pé just
leveransen (Person A och D). Etik dr ndgot som ibland kan glommas bort eller
nedprioriteras om man &dr under tidspress (Person A) och att minska pressen pd
leveranstid ser Person A som en av tvd viktigaste saker for att omstéllningen till mer
etisk utveckling av Al ska lyckas pd KPMG. Den andra saken Person A ser som
viktigast for omstdllningen till mer etisk utveckling av Al dr att &ndra mindset kring Al
och f4 minniskor att tycka biasanalys i projekt dr en lika central analys att gora som
annan riskanalys &r.

5.2.5 Vem ir ansvarig?

Da konsekvenserna av bias inom Al kan vara skadliga samtidigt som ramverken kring
etisk utveckling och prioriteringar vad géller tidsatgdng respektive etiskt fokus inte ar
helt klara kan man fraga sig vem det dr som &r ansvarig nir det kommer till att
sakerhetsstilla att systemen dr bra ur etiskt perspektiv. Utifrdn empiri forstés att det just
nu dr Oppet félt, det finns inga riktiga ramverk och ingen som tvingar utvecklare att
tanka pa allt man kanske borde (Person E). “Just nu handlar det mer om vdilvilja skulle
jag sdga” (Person E). Idag dr det teamet eller personen som utvecklar som maste vara
alert och som har ansvar for att utvérdera sin egen programvara (Person A och D). Det
ar en data scientists ansvar att granska modellens formaga att mappa till facit, men en
paraplyprocess i datasciencedelen dr ocksd att se “okej, finns det bias hir?” (Person A).
Person A menar att det vore bra med en kontrollfunktion av nagot slag, men vill helst
inte att det ska vara en person som kontrollerar utan i sa fall snarare en person som lér ut
hur man kan kontrollera sig sjilv. “Det rdcker inte att en eller tvd personer har rditt
mindset, alla mdste ha det” (Person A).

Utvecklingsteamet har véldigt stort ansvar i hela processen eftersom de bade bestimmer
vilken data de ska anvdnda (i samrdd med kund), utvecklar sjdlva algoritmen och
utvédrderar systemen nér de dr klara (Person C och D). “De far komma pa en algoritm
som de tror dr bdst (...) det ligger hos teamet for det dr de som dr experter ndr det
kommer till det” (Person D). Detta dr ytterligare anledning till varfor diversitet 1 teamet
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ar sd viktigt, for att fler perspektiv ska paverka utvirderingen (Person D). (Person C)
talar ocksa om eget ansvar, bade ndr det kommer till att ha kunskap och kdnnedom
generellt “Det dr otroligt viktigt att personen som kodar vet vad han eller hon gor”
(Person C). Det ar ocksd viktigt, och nddvindigt, att hélla sig uppdaterad om
exempelvis nya, bittre modeller. “Det dr absolut nodvindigt att en Al-ingenjor alltid
hdller sig uppdaterad med marknaden. Aven om jag inte har list ndgonting sd blir jag
automatiskt uppdaterad ndr jag pratar med mina kollegor eller gar pa konferenser eller
liknande. Om du dr nyfiken sa blir du uppdaterad angdende nya modeller eftersom du
ndr du hor om ndagot som du inte kdnner till sd vill du ldsa pa om det!” (Person C).

5.2.6 Al som katalysator for diskussion och forindring

Flera av de intervjuade pépekar att problemen med gender bias i Al-system har
mdjlighet att ge oss kunskap om och insikter kring problemen med konsdiskriminering
eftersom de visar tydliga bevis pa problem som finns. Nedan dr nagra citat frdn olika
intervjuer som gar i linje med tesen att den gender bias som speglas i Al-system har
mojlighet att leda till diskussioner om konsdiskriminering i samhéllet som annars
kanske inte tagits.

“Det finns ju en vdildigt klar gender bias i samhdllet som vi vdildigt aktivt
madste arbeta for att fa bort, och det hdr visar ju frdn ett annat perspektiv att
gender bias finns ddr. For om vi tar fram en algoritm som vi absolut inte tar
fram for att visa pa bias som identifierar att det finns bias pa den data vi
har, det visar ju igen att vi inte bara kdnner att det finns bias utan att vi med
data ocksa kan visa att den finns. Och det dr ett bra sdtt att trycka pd att det
madste goras mer”” (Person D).

“De flesta organisationer fornekar pad vissa sdtt bias och sen forstar de att
bias inte dr nagot som skapas av Al, det dr snarare tvirtom — det avslojas
av AI! Och ndr de forstar att det dr sd det ligger till sd viljer de i de flesta
fall att inte ta hdnsyn till det. Fran mitt perspektiv dr det ocksa lite
problematiskt. For ndr det finns olika snedvridningar kan det vara en god
sak att ta upp dem och éppna upp diskussion kring dem. Bdde sdga ‘okej
men varfor dr det hdr ett problem!?’ och gér det tydligt att den hdr
snedvridningen existerar” (Person E).

“Det ger liksom en annan infallsvinkel pa mycket av de diskussionerna som

pdgar. T.ex. kan det vara sd att man inte tycker det dr ndagot problem men jo
om Vi tittar pd data och hur algoritmerna fungerar sa ser vi ju att det finns
en gender bias. Och det har vi ju sett ocksd ndr vi tittar pa foretag och
ledningsgrupper — hur mdnga kvinnor sitter i dem? Det dr ju vildigt
begrdnsat idag” (Person D).
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6. Diskussion

I denna del diskuteras och analyseras de resultat som redovisas i resultatdelen.
Inledningsvis redogors mycket overgripande for KPMG:s forutsdttningar och ramar for
Al-utveckling. Ddrefter diskuteras de faktorer och de teman som framkommit fran
litteraturstudie och djupintervjuer samt likheter och skillnader dem emellan. Diskussion
fors utifran de resultat som identifierats i forhallande till de frdagestdillningar som
presenteras i borjan av rapporten: "Hur kan gender bias eller kénsdiskriminering
uppstd i ett Al-system?”, "Hur ser relationen mellan gender bias och Al-utveckling
ut?” samt ” Hur resonerar en teknisk avdelning pa ett konsultforetag som arbetar eller
snart ska inleda sitt arbete med utveckling av Al kring relationen mellan gender bias
och AI?” vilka legat till grund for studien.

Fran litteraturstudien och de intervjuer som genomforts i denna studie fOrstas att bias
generellt och gender bias specifikt kan smyga in i systemen medvetet eller omedvetet pa
grund av manga faktorer som kan hérstamma frén alla faser i ett Al-systems livscykel.
Litteraturstudie och djupintervjuer visar ocksa att nagra faktorer dr mer kritiska &n andra
samt att nagra faktorer dr ldttare att korrigera for &n andra. Eftersom de djupintervjuer
som gjorts baseras pd identifierade teman i litteraturstudie stimmer de teman som hittats
1 intervjuerna av forklarliga skil till viss del, men inte helt, 6verens med de i
litteraturstudien. Intervjuerna visar ocksa att praktik skiljer sig frén teori i vad som dr
viktigt och hur problemen hanteras.

6.1 KPMG:s betydelse for Al-utveckling generellt

Al-arbetet pA KPMG bestar bland annat av att hjélpa foretag komma igdng med sin Al-
verksamhet, utbilda om Al genom att exempelvis ga igenom med ledningsgrupper vad
Al ér och hur det fungerar, samt gora Al-implementationer. KPMG kan dérfor i sitt
arbete paverka ménga fOretag — inte bara explicit genom designen av Al-
implementationer utan dven genom att paverka hur foretag tanker kring Al och vad som
anses viktigt ndr det kommer till utveckling och anvéndning av Al. De vérderingar och
den kunskap KPMG har kring Al ger saledes ringar pad vattnet vilket understryker
KPMG:s roll i Al-utvecklingen &dven utanfor sin egen verksamhet.

6.2 Kundens betydelse

KPMG iér leverans- och kunddrivet. Ofta har KPMG vildigt klara specifikationer frén
kund om vad som ska dstadkommas och det dr de kraven som sdtter ramarna for
respektive projekt. Omfattning pa projekt i termer av tid och budget dr avgérande for
vad som kan hinnas med och vad som kan prioriteras nér ett projekt planeras,
genomfors och utvérderas. Nér arbetet utvirderas sa utvédrderas det rimligen utifran de
krav som kunden initialt stillt. Det dr séledes framfor allt kundens krav pa en 16sning
som avgor vad 16sningen innefattar. Det gor att om inte kunden &r medveten om etiska
aspekter av Al-utveckling i termer av exempelvis konsdiskriminering, forslagsvis
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genom att ha frdnvaro av konsdiskriminering som ett mél eller delmal, finns det risk att
det inte dr ndgot KPMG viljer att prioritera och fakturera for. Det kan vara svart att
motiveras att arbeta etiskt om det inte dr nadgot som varken efterfragas eller utvérderas.
Kundperspektivet och den makt kunden har i ett projekt kan sdledes gora att genus och
etik inte utvédrderas. Det stora fokus pa leverans och den tidspress leveransaspekten ofta
medfor tas av flera intervjupersoner upp som en annan avgorande faktor till att arbete
for och utvérdering av etiska aspekter ibland undermineras och bortprioriteras. En
fordndring skulle krdva dels att kunden &r medveten om problemen men ocksé att
kunden &r bade beredd och kapabel att betala for den eventuellt ldngre process ett tilligg
av etisk analys skulle medfora.

6.3 Teknikens begransning

Det uppstar alltid vissa problem nédr en modellering av en verklighet ska goras.
Eftersom en modell per definition &r en forenkling maste oundvikligen mer eller mindre
komplexa forhdllanden forenklas. En Al-algoritm kan ses som en modell av den
verklighet algoritmen forsoker visualisera. Generellt sett krdvs det att mélen som ska
anvéndas i en Al-algoritm i ndgon mén dr mét- och berdkningsbara — bade for att de ska
kunna dversittas till en algoritm och for att det ska gé att avgdra om de har uppnatts. En
forutséttning for att en algoritm ska kunna na ett mal dr alltsd att malet kan Gverséttas
till ndgot som kan berdknas och uttryckas matematiskt logiskt, vilket givetvis &r olika
svért beroende pad vilket mal det handlar om. Att mita etisk korrekthet generellt och
konsdiskriminering specifikt dr av uppenbara och mangbottnade skal svart, dven utan
kriteriet att de ska kunna uttryckas matematiskt. En majoritet av de studier som
undersoker bias fokuserar, formodligen av ovan nimnda skél, pa en definition av bias
som litt kan mitas eller uttryckas rent tekniskt, men det &r manga aspekter av
diskriminering som inte ryms i rent tekniska uttryck. Vilka attribut som beslutar om ett
mal uppnas beror dessutom rimligen av vilken data som finns till hands, och sannolikt
véljs attribut efter den data som finns framfor den data som varit 6nskvdrd. Den
tekniska begrinsningen i1 hur en algoritm &r utformad och anpassad efter den data som
finns kan séledes paverka vilka mal och attribut som véljs, vilket i flera fall riskerar att
bli pd bekostnad av etisk korrekthet.

6.4 Rattvisa

Det finns ett uttalat problem i att definition av réttvisa skiljer sig dt beroende pa social
kontext och personliga asikter. Bade inramning av malbild, val av for mélet relevanta
attribut, och definition av vad som anses réttvist paverkar hur en algoritm konstrueras —
och i betydande utstrickning om och hur snedvriden den blir. Aven om bide KPMG
och deras kunder dr medvetna om etik och snedvridningar i1 forhallande till Al-system
kommer sittet “réttvisa” definieras pé att ha betydelse for badde hur réttvisa forvéntas
uppnds och hur det utvirderas om sd gjordes. Precis som Selbst et al. (2019) sdger sa
maste rittvisa forstds i forhallande till den sociala kontexten. Det ar till exempel
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problematiskt om réttvisa definieras pa samma sitt i straffréttsliga processer som i
rekryteringsprocesser.

Fragan om rittvisa dr komplex pd flera plan. Vikten av att ha en djup forstielse for
gender bias for att kunna hantera problemet &r ndgot som litteraturstudien betonar och
exempel fran bade intervjuer och litteraturstudie visar att den forstaelsen ocksa kriavs for
att kunna utvérdera och ifrgasitta vad rdttvisa dr och hur det stér i relation till Al-
system. Exemplet som en av respondenterna lyfte dar konsvariabeln togs bort 1 beslut av
forsdkringspremier illustrerar komplexiteten nédr det géller rittvisa och gender bias.
Aven om man forstar varifran bias kommer och varfor den finns, s maéste beslut tas
huruvida den ska anvindas eller forkastas for att nd sd réttvist resultat som mojligt.
Detta kan d4 mynna ut i en frdga pa ett storre, mer filosofiskt, plan — &r réttvisa att alla
behandlas lika oavsett kontext? Eller &r rdttvisa att individer behandlas utifrén
egenskaper som har betydelse for utfall? Vilka egenskaper dr det i s& fall som ska
inkluderas och vem ska ha makt att bestimma vilka de &r? Det &r inga littvindiga
fragestéllningar och att forvinta sig att deras 10sningar dr mindre komplicerade ar
problematiskt.

6.5 Data

Snedvridningar i dataset dr en av de viktigaste anledningarna till att algoritmers beslut
och resultat kan bli snedvridna och diskriminera olika grupper. Problemen med
obalanserade dataset dr bdde komplexa och utbredda, och hade det funnits en enkel
16sning pa dem hade de troligen inte funnits. Tva olika typer av resonemang kring hur
problemen ska hanteras kan dock urskiljas i de intervjuer som genomfors. Det finns dels
en instillning att gora det bista utifrdn forutsdttningarna, det vill sidga att 4&ven om en
medvetenhet om att det existerar bias i dataset finns sa anvinds dataseten, men man
applicerar olika tekniker fOr att parera biasen sa gott det gar. Det andra resonemanget
handlar snarare om att forsoka forsta och lyfta diskussioner kring varfor det ser ut som
det gor till att borja med. Béada dessa tva instdllningar framkommer ocksa i
litteraturstudien, och det bor poéngteras att det ena inte behover ske pa bekostnad av det
andra. En tydlig skillnad mellan litteraturstudie och praktik ar dock att en stor méngd
studier efterfragar fordndring pa ménga olika plan i samhéllet, medan ett foretag som
arbetar utifrdn givna forutsattningar far finna sig i de ramar som ges just nu.

I strdvan efter att forbéttra rittvisan i data behovs det dock aterigen reflekteras ver vad
rittvisa dr, vilket flertalet studier belyser (se t.ex. Schiebinger et al. 2011-2018). Ska
data representera virlden sa som den ser ut eller sd som vi onskar att den ser ut? Vem
ska ta dessa beslut? Ingenjorer och datavetare? Etiska kommittéer? Regeringar eller
foretag? Det ir stora fragor och svért att se hur det ska gé till i praktiken.

6.6 Strukturellt angreppssatt

Béde litteratur och empiri visar och efterfragar i olika utstrdckning att ett strukturellt
och grundligt angreppssétt pa problemen med gender bias inom Al-system behdvs.
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Intervjuerna visar dock att praktik skiljer sig fran teori géllande var fokus ligger och hur
problemen hanteras. Det &r av flera skil naturligt att omfanget av vad de som forskar pa
Al och gender bias eftersoker respektive vad de som arbetar med Al i praktiken gor,
skiljer sig 4t. I litteraturstudien har ett stort antal studier och fallstudier sammanstallts
och ett stort antal perspektiv har darfor utvirderats i1 syfte att fa en heltdckande bild. I
praktiken har ett foretag inte alltid mojlighet att paverka alla delar av systemet som
paverkar resultatet och ofta prioriteras att gora det bésta av de resurser och de verktyg
som finns. Att diskutera hur data samlas in och vilka typer av problem som premieras
pa ett hogre plan dr av forklarliga skdl inte KPMG:s huvudprioritet, medan den
diskussion som fors av akademiker och i populdrkultur bdde kan ha hogre och andra
ambitioner och rikta sig mot en storre malgrupp.

Problemen med implicit bias i data &r svara att 16sa och av informationen som erhéllits i
bade litteraturstudie och intervjuer att doma verkar ingen ha utvecklat metoder som helt
och hallet kan hantera den omedvetna snedvridningen. Just nu handlar arbetet
framforallt om att vara medveten om att implicit bias finns, uppmirksam nog att hitta
snedvridningar och odnskade kopplingar i data samt motiverad att avsitta tid i syfte att
hantera bias.

Fordndring av mindset dr nigot som aterkommer gang pd géng som svar pd hur
fordndringen av att borja arbeta mer etiskt skulle kunna ske rent praktiskt. Utifran
Meadows (1999) ér just fordndring av mindset en nyckel till faktiskt fordndring. En av
intervjupersonerna lyfter exemplet med att riskanalys har kommit att bli en naturlig del
av alla processer pA KPMG och pa motsvarande sitt skulle etik (och genusanalys)
kunna bli det. Det finns dock en visentlig skillnad mellan riskanalys och etiskt ansvar
som inte diskuterades under intervjuerna — ndmligen den ekonomiska aspekten. Risk 1
IT-verksamhet medfor en stor ekonomisk risk. Kénsdiskriminering ses inte som en risk
pa samma eller motsvarande sétt. Hade den gjort det, eller hade det funnits ekonomiska
incitament att inte konsdiskriminera, sa hade historien och en stor del av de snedvridna
dataset som representerar historien troligen sett helt annorlunda ut idag. Och kanske ar
det darfor det inte 4r ndgot som automatiskt gors idag heller. “(...) det finns inget som
egentligen tvingar dem att tinka pd detta. Det dr mer goodwill skulle jag sdga”(citat
fran en av intervjuerna). Kanske kommer det etiska ansvaret snart backas av
ekonomiska incitament, men om det blir sa och vilka konsekvenser det skulle fa dr dnnu
oklart.

Att det danska kontoret har en lite hogre medvetandegrad och kunskapsnivé vad géller
olika typer av kéllor till gender bias och komplexiteten i problemet dn den svenska dr
till viss del naturligt med tanke p& hur mycket lingre KPMG Danmark arbetat med Al-
utveckling an KPMG Sverige. Troligen kommer skillnaderna utjamnas med tiden dé det
ar samma foretag och det hos alla inblandade finns stor motivation att bade léra sig,
ifragasitta, lyfta diskussioner och ta problemen pé allvar. Den explicita 6énskan om att
lara sig mer om gender bias i alla delar av verksamheten, inte bara ur ett Al-perspektiv,
utan mer allmént i allt fran rekrytering till alla delar av systemeutvecklingsportfoljen, ar
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hoppfullt med tanke pé& det strukturella och genomgéende angreppssitt som
litteraturstudien efterfragar.

6.7 Mangfald och arbetsklimat

Att exempelvis det tidiga arbetet med utvecklingen av Cortona till stor del handlade om
rostassistentens sexliv tyder pa att problemen med sexuella trakasserier finns redan i
teamen som utvecklar. Parallellt visar studier att kvinnor dr minst lika kapabla som mén
att bidra till tekniska l6sningar och tenderar att bidra mer &n méan nér det kommer till
samhiélls- och etiska aspekter (Nesta 2019). Detta stoder tanken pa att kognitiv
méngfald paverkar den producerade forskningen och antyder att 6kad inkludering av
kvinnor leder till 6kat engagemang i sociala fragor (World Economic Forum 2019b).
Storre mangfald i teamet som utvecklade Cortona hade kanske lett till andra resultat.
Problematiken med rdstassistenterna visar ocksd pa okunskap vad géller vidden av
genomslagskraft en allminteknologi kan ha, vilket d&r anméarkningsvért. Precis som
Schiebinger et al. (2011-2018) skriver s& bor datavetare ta examen med bédde en
grundldggande kunskap i genusanalys och med ett bredare perspektiv pa de sociala
effekterna av deras arbete — ndgot som kanske dr viktigare dn nagonsin.

Betydelsen av mangfald pa arbetsplatser &r ndgot som bade litteraturstudie och empiri
lyfter genomgdaende. Flertalet studier understryker vikten av att teamen som kravstéller,
designar, utvecklar, testar, underhaller, distribuerar och anvdnder Al-system reflekterar
méngfalden i samhiéllet 1 stort. Bade litteraturstudie och intervjupersoner betonar att
diversifierade team reducerar risken for att snedvridningar forbises och okar chanserna
att de uppticks om de skulle smyga in i systemen. En relaterad aspekt som tog stort
utrymme 1 empiri men inte litteraturstudie var vikten av en god arbetsmiljo och
betydelsen av att ha ett bra arbetsklimat i termer av frimjande av diskussioner och
acceptans samt uppmuntran till olika typer av idéer och ifrdgasittande av status quo.
Vikten av att allas ord ska vara lika mycket virda lyftes ocksd, ndgot som kanske dr av
extra betydelse pé ett foretag som generellt sett dr véldigt hierarkiskt. De fordelar som
diversifierade team medfor, exempelvis mycket diskussioner tack vare
gruppmedlemmars olika perspektiv, forutsétter ju att alla kan komma till tals och alla
blir lyssnade pa, men det dr d4nda en variabel som ldtt kan glommas bort. Det kan ocksa
poédngteras att kan vara nagot som ibland &r ldtt att séga i teorin men svart att leva efter i
praktiken. Det blev under intervjuerna ocksé tydligt att det 1 praktiken &r viktigt att lata
alla komma till tals eftersom det idag till skillnad frdn hur det var tidigare inte ar lika
sjdlvklart vem som har den relevanta kunskapen. En av de intervjuade talade om en ny
maktbalans som skapas i och med den nya tekniken och hur olika typer av kunskap
virderas pd nya sitt, vilket bade forutsitter och medfor nya strukturella forhéllanden.
Det hér ér en skillnad fran hur det sdg ut tidigare enligt personen i friga, och den
skillnaden kommer troligen accelerera i symbios med den tekniska utvecklingen.

Betydelsen av ett sunt och vénligt arbetsklimat dr ett perspektiv som inte fick stort
utrymme 1 litteraturstudien, mojligtvis for att det &r svért att som utomstdende fa inblick
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1 hur beslut fattas och hur arbetsklimat ser ut pa foretag generellt. Det dr svart att utifran
4 insyn i foretag vad giller mangfald och beslutsfattande eftersom bara angivandet av
antal médn och antal kvinnor inte ger en heltdckande bild av situationen. Precis som
méngfald dr viktigt ur ett horisontellt perspektiv, alltsé att det finns méngfald pa alla
avdelningar 1 ett foretag, dr det hdgst centralt dven ur ett vertikalt perspektiv, alltsa bade
bland de som tar beslut och bland de som verkstéller dem. Flertalet exempel och studier
som redovisas 1 litteraturstudien tyder ocksd pa att det finns en relation mellan
diskriminering i arbetskraft och diskriminering i systembyggnad. Att KPMG aktivt
arbetar for ett gott arbetsklimat och fria diskussioner &r saledes viktigt ur manga
perspektiv.

6.8 Betydelsen av utbildning

Manga forskare anser att liroplanen for ingenjorer och datavetare bor dndras till att
innehélla bland annat genuskritiskt tinkande. Den av intervjupersonerna som senast tog
examen fran universitetet lyfter sjdlv upp hur den utbildning i etik som hen fitt i sin
ingenjoOrsutbildning péverkar det kritiska tinkandet och att det har gett ett véldigt
vérdefullt perspektiv som hen upplever att de som inte fatt utbildning i detta saknar.
Schiebinger et al. (2011-2018) skriver att datavetare bor ta examen med bide en
grundldggande kunskap i genusanalys och etnicitet, och med ett bredare perspektiv pa
sociala effekterna av sitt arbete. Kanske hade de utvecklare som programmerade in
lekfulla svar pad sexuella trakasserier tinkt annorlunda om de haft grundliggande
kunskap i genusanalys samt en uppfattning om och intresse i de sociala effekterna deras
arbete kunde komma att fi i en verklig kontext. Den bristande forstaelse som verkar
finnas mellan tekniskt kunniga och kunniga inom genusanalys skulle troligen minska
och synen pé att gender research édr en extrem form av vetenskap som ar bade politiskt
och ideologiskt laddad skulle kanske fordndras.

De som ér skickliga inom Al-utveckling dr ofta nyfikna och snabblérda personer. I och
med att omradet dr s& pass nytt s& méste man vara nyfiken och anpassningsbar for att
folja med i det snabba tempot. Den utvecklare som intervjuats bekréftar detta genom att
diskutera vikten av att vara lyhord nédr det kommer till den senaste tekniken och de
senaste modellerna. En utvecklares strdvan efter att alltid hélla sig uppdaterad pa vad
som hédnder inom omradet dr ndgot som Al-branschen borde ta tillvara pa. Om @&mnen
som gender bias inom Al lyfts pa konferenser och i andra sammanhang dér den senaste
tekniken, kunskap och trender presenteras finns det stor chans att &mnet blir viktigt for
fler utvecklare.

6.9 Olika angreppssitt vad géller basta I6sning

Vad man anser vara orsaken till ett problem paverkar rimligen vad man anser vara den
bista 10sningen pd detsamma. Men &dven ens individuella mojlighet att paverka
problemet verkar ha en viss betydelse for vilka verktyg man vill ta till. Rimligen utgér
en person som moter ett problem i ett projekt med en eventuellt sndv deadline fran vad
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som dr mojligt att gora med det personen har till hands. De utvecklare som arbetar pa
KPMG har av naturliga skél ofta inte mojlighet att samla in egen, mer balanserad, data
om de upptécker att den data de har ar snedvriden. Foljaktligen soker de 19sa problemen
med de verktyg de har. P4 motsvarande sitt ser chefer mojligheter i att 16sa problemen
utifran de verktyg de har — t.ex. att paverka mangfalden i teamen genom vilka de
anstéller. De chefer som intervjuats lyfter mangfald som en extremt viktig faktor for att
hantera gender bias i Al-utveckling, och flera intervjupersoner ser det till och med som
den viktigaste faktorn.

6.9.1 Tekniska losningar pa sociotekniska problem

Manga studier fokuserar bara pa de tekniska systemen och placerar alla problem inom
dem utan att ta hinsyn till kontexten de &r implementerade i kombinerat med
incitamenten som driver dess utveckling. Detta &r ocksd nagot som analysen av
intervjuerna till viss del bekriftar, da den intervjuperson som i dagsléget arbetar mest
tekniskt ocksé ser framfor allt tekniska 16sningar pd de problem som syns. Samtidigt gar
det inte att séga att personerna i fraga inte skulle vilja 16sa problemen pé andra sétt om
mdjlighet fanns; det dr ldtt att i teorin ha stora planer pd hur saker och ting ska 16sas
men arbetar man med ndgot praktiskt sd dr det ibland tvunget att inse att det finns en
diskrepans mellan teori och praktik av en eller flera anledningar.

6.9.2 Det finns ingen quick fix

Mainniskor som gor systemanalyser tenderar att ha en &vertro till att hitta sa kallade
hévstangseffekter. Forsoken att hitta havstdngseffekter kan liknas vid forsok att hitta
enkla 16sningar pa komplexa problem. Det finns till exempel forhoppningar om att
tilldgg 1 kod eller nitisk “cleaning” av data ska ldsa problem med gender bias i Al-
system. Det finns ocksa tilltro till att fler kvinnor pa plats i teamen kommer att “losa
problemet” enligt principen “just add women and stir”. Men sannolikt behovs storre,
mer omfattande, fordndringar dn sd. Studier har visat att fordndringar av parametrar bor
ske i samband med medvetna systemforindringar (se t.ex. Gender Working Group
United Nations Commission on Science and Technology for Development 1995). Att
mén tenderar att bedomas for sin potential medan kvinnor beddms for sina prestationer
(Kanze et al. 2018) grundar sig troligen i bade kognitiv bias hos riskkapitalister och de
historiska snedvridningar, fordomar och diskrimineringar som finns i samhillet som
stort. Att bara fi in fler kvinnor i investeringsrundor for Al-startups kommer inte ta fler
kvinnor framat inom Al sa ldnge det &r sé att kvinnor systematiskt fir farre och mindre
investeringar just for att de ar kvinnor.

Den manliga normen i teknikutveckling &r inte nagot nytt, och att det maskulina
fortsdtter vara norm &dven i Al-system beror pd flera anledningar. Niar Google blev
uppmédrksammade pé att Google Translate som standard Oversatte konsneutrala ord till
maskulina atgdrdades det relativt snabbt och enkelt. Men forskare poédngterar att ett
bittre sitt att 10sa snedvridningen &r att inkludera kon i alla relevanta forskningsfaser:
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ndr prioriteringar sitts, ndr data samlas in och analyseras, nér resultat utvdrderas, nir
patent utvecklas och slutligen nér idéer 6verfors till marknader (Schiebinger 2014).

Att 16sa problemen innan de uppstar dr ocksa vad majoriteten av intervjupersonerna
stravar efter, men samtidigt dr det ldttare sagt &n gjort. Det finns inga enkla 16sningar pa
diskriminering inom Al-system. Det dr en pagéende process, precis som diskriminering
i alla andra aspekter av samhillet (Hao 2019). Men dven om de snabba och enkla
l6sningarna ofta har visat sig vara for bra for att vara sanna dr det dndd de som ett
foretag 1 praktiken har att tillgd. Bade intervjupersoner och litteraturstudien ger flera
exempel dir snabba 16sningar som till exempel att ta bort konsrelaterade variabler inte
16ser problemen med snedvridning utan bara forflyttar dem och ibland gor dem svérare
att upptacka. KPMG forsoker ldgga fokus pd att 1dsa problemen innan de uppstér, vilket
gors genom att anvinda sig av olika tekniker, 14gga mycket tid pa datahantering och
forsoka tillsdtta diversifierade team. Att arbeta med att “stdda” data dr ett valdigt viktigt
steg i utvecklingsprocessen, men dven om man “gér man det man kan” si dr det
uppenbarligen inte tillrdckligt. Enligt alla intervjuade pd KPMG, oberoende av niva av
medvetenhet kring problem med gender bias i Al-system, finns det alltid mer att gora.

6.10 Vem édr ansvarig?

De personer som utvecklar har stort eget ansvar i utvecklingsprocessen. Att Al dr en
teknik som dr sd pass ny och okénd for en stor del minniskor, dven hogt uppsatta,
paverkar troligen varfor en stor del av ansvaret delegeras lingre ner i kedjorna. Bide
litteraturstudie och empiri dr Overens om att problemet med gender bias &dr véldigt
utbrett och hirstammar frdn ménga olika killor i utvecklingsprocessen. Att gender bias
uppstar och kommer frdn méinga olika delar i systemet gor inte bara att det ar svart att
hantera, utan ocksé att det dr svart att lagga ansvar pé en eller ett fatal specifika kallor.
Att alla i viss man dr ansvariga medfor risk att ingen faktiskt tar pa sig ansvaret. Tanken
bekriftas dd en av respondenterna berittar om organisationer som nédr de inser att
snedvridningen kommer fran data och inte frdn det som de sjdlva skapat inte langre
anser sig vara ansvariga for de snedvridna resultaten. Men vem é&r 1 sa fall ansvarig?
Vem ansvarar for att data ser ut som det gér? Och dnnu viktigare — vad kan goras for att
nd forandring? For att nd dit krdvs omstéllning pd ménga plan — och en forutséttning for
den &r att erkdnna, lyfta och diskutera att problemet finns till att borja med.

Ytterligare en dimension av ansvarsutkrivande ldaggs till den speciella struktur en
konsultfirma har. Eftersom kunden &r den som sitter ramarna for ett projekt &r det i viss
mén upp till kunden att beddma konsdiskriminering som ett viktigt perspektiv och
central variabel ha med i processen. Det finns en risk att etiska aspekter undermineras
eftersom ansvar for att ta hansyn till dem ur bdda aktorers synvinkel ligger pa den andra
parten.

Att det inte finns en uppenbar ansvarig till att det ser ut som det gor kan 4 andra sidan
gora problemet lattare att ta i, eftersom det kan uppenbara sig dven nir syftet varit ndgot
helt annat och ofta utan att en person blir direkt ansvarig. Den konsdiskriminering som
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uppenbarligen alltid funnits i det moderna samhéllet — som att kvinnor nimns mer séllan
1 texter eller representeras annorlunda d4n mén — blir konkretiserad och pé sitt och vis
lattare att ta pd 1 och med anvéndningen av Al. Det gér inte lingre att ignorera den
diskriminering som finns eftersom resultaten dr sa tydliga, vilket dr ndgot som flera
intervjupersoner ser som en mojlighet till forstaelse, fordndring och forbéttring.

6.11 Al som katalysator for debatt kring gender bias

De problem med gender bias som Al-system uppdagar &r inte nya — snarare tvértom. I
de fall Al-algoritmer visat pa konsdiskriminering bekréftar resultaten i méinga fall bara
helt enkelt hur det ser ut i samhéllet idag. Al-algoritmen foreslér vita méin till
chefspositioner framfor kvinnor — for att det &r s& det ser ut idag. Bildigenkdnning
placerar kvinnor i kdket och mén pa tennisplanen — for att det dr stereotyper som ménga
1 vart samhélle har idag. Rostassistenter ger avbdjande, otillrdckliga eller urséktande
svar péd verbala sexuell trakasserier eftersom sexuella trakasserier mot kvinnor idag ar
normaliserat — bade bland fordvare och offer. Men som flertalet studier pidpekar och
varnar for finns det risk att den konsdiskriminering som finns idag inte bara speglas,
utan dven forstarks i och med utveckling och anvindning av Al

Problemen med gender bias har pa sitt och vis alltid varit ndrvarande, men kanske har
det blivit dn tydligare nu att konsdiskriminering existerar och paverkar ménniskor i
vardagen. Obalansen syns i bade dataset och resultat och det gér inte ldngre att blunda
for fenomenet. Méanniskor har alltid till varit mer eller mindre biased och féordomar har
alltid 1 viss utstrackning paverkat beslutfattande. Men frigan dr om, i och med
spridningen och den utbredda anvidndningen av den i raden senaste allménteknologin
artificiell intelligens, fler kommer att bli medvetna om bias generellt och gender bias
specifikt eftersom det speglas av en teknik som anvinds varje dag? Flera av personerna
som intervjuats menar att detta &r en chans att uppmirksamma problemen som finns och
en mojlighet att diskutera varfor det ser ut som det gor.

Produkterna frdn Al-industrin paverkar redan miljontals liv och finns i ett stort spann av
sektorer. Att ta itu med mangfaldsfragor dr dérfor inte bara i teknikindustrins intresse
utan ndgot centralt for alla vars liv pdverkas av Al-verktyg och tjénster. Kan Al i sé fall
verka som en katalysator for genusdebatten? Eftersom bade Al och gender bias inom Al
ar nya omrdden dr det svart att gora en jamforelse huruvida just Al-filtet blivit mer
medvetet sedan det visade sig att bdde dataset och resultat till stor del éar
diskriminerande mot nagot av konen. Av bade litteraturstudie och djupintervjuer att
doma kan dock ett monster av 6kad medvetenhet kring fragor som ror gender bias
forstas, och kanske beror det pa den nya infallsvinkel som gender bias i Al-system ger
pa debatten. Som diskuteras i bakgrunden sé har teknikutveckling till stor del och under
lang tid utgétt frdn en manlig norm. Att Al fatt stor uppmérksamhet for att vara
diskriminerande mot vissa grupper (oftast icke-vita och icke-mén) kan kanske leda till
fordndring pa ett storre plan. Mer data och fler fall dér det gatt fel ger upphov till fler
diskussioner och med dem forhoppningsvis fler insikter och mer kunskap. Al har inget
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filter 1 termer av att den har en uppfattning om vad som ar politiskt korrekt eller inte.
Den kan forstirka och visa pd snedvridningar hos individer som individen inte ens
visste att hen hade, och kanske 4r det den insikten som behdvs for fordndring.

6.12 Metodologiskt angreppssatt

I denna studie har en litteraturstudie och en empirisk undersdkning i form av
djupintervjuer gjorts. Initialt fanns incitament att i den empiriska delen jamfora
uppfattningen och behandlingen av gender bias i Al-utveckling mellan mén och kvinnor
samt mellan chefer och utvecklare. Tanken att undersoka fenomenet fran dessa olika
aspekter fanns frdn start och dess relevans bekréiftades av litteraturstudien som
genomfordes. Ett storre antal intervjuer och en storre spridning vad géller befattning och
kon dr sdledes ndgot som skulle kunna utvecklas. D& det pé det undersokta foretaget
inom omradet for Al-utveckling inte arbetade varken ménga kvinnor eller manga
utvecklare visade sig detta vara svart att genomfora. Da detta dr sd som verkligheten ser
ut och ett syfte med den empiriska undersokningen ocksa var att fa en bild av nulédget i
realiteten ses detta dock egentligen inte som ett problem.

Vidare fanns det initialt en forhoppning att undersdka hur Al-utveckling gar till i
praktiken, men inte heller det var mojligt eftersom arbetet med Al-utveckling &r relativt
nytt p& KPMG Sverige. KPMG Danmark har kommit betydligt ldngre i sitt Al-arbete
och av den anledningen intervjuades personer som dr involverade i Al-utvecklingen pa
KPMG Danmark, men det var inte mdjligt att undersdka djupare dn sd. Det hade dérfor
mdjligen varit att foredra att genomfora studien pé ett foretag som &dr mer specialiserat
pa Al-utveckling. Det hade dock blivit en annan typ av fragestdllning eftersom en del av
syftet med att undersoka just en konsultfirma likt KPMG édr dess forankring i generell
samhillsutveckling. Att fa inblick i hur KPMG Danmark arbetar blev en indikation pa
hur KPMG Sverige kan komma att arbeta inom en inte alltfor avldgsen framtid, vilket ar
en intressant, om in inte pd forhand planerad, aspekt pd fragestillningarna.

Under intervjuerna framholls den viktiga roll kunden spelar i utformning av ramar for
projekt, och det hade dérfor varit intressant att intervjua en eller flera av KPMG:s
kunder.
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7. Slutsatser

Denna studie visar att artificiell intelligens i flera fall speglar och forstérker befintliga
snedvridningar mellan kon 1 samhéllet. Alla steg i designen av Al-algoritmer — frdn vem
som bestéller dem, till vem som utvecklar dem till vilken data som anvéinds for att
utveckla och trana dem paverkas av och kan leda till konsdiskriminering.

Litteraturstudien visar pa ett antal huvudsakliga faktorer som kan leda till
konsdiskriminering 1 Al-system generellt. Dessa ér: redan existerande snedvridning (hos
institutioner och attityder i samhélle eller hos individ), snedvriden data, brist pd
méngfald i arbetskraft samt bristande forstielse av samband mellan teknik och
genusanalys. Empiri lyfter ytterligare faktorer som &dr specifika for det undersokta
foretaget, namligen kravstdllning fran kunden samt tidspress. De l0sningar som
foreslagits 1 bade litteraturstudien och under djupintervjuerna handlar dels om att
hantera respektive identifierad orsaksfaktor men &dven att se problemet fran ett
helhetsperspektiv. Det dr centralt att se sambanden mellan gender bias i Al-system och
gender bias i samhillet, samt att reflektera kring hur respektive orsaksfaktor beror av
och korrelerar med andra faktorer. Essensen av resultaten &r att det inte ricker att d&ndra
ndgon av parametrarna om inte systemets struktur samtidigt &dndras.

Béde likheter och skillnader identifierades mellan teori och praktik. En stor méngd
studier efterfrdgar fordndring pd flera olika plan i samhéllet. Fran djupintervjuer
framkom att KPMG parallellt som de for diskussioner om etiska ramverk med mera
dndd behover anpassa sig efter de begransningar som finns just nu. KPMG fokuserar pa
att hantera problem med kdnsdiskriminering i Al idag via de medel som de konkret kan
paverka, exempelvis mangfald i teamen och datahantering. D& kravstéllning frén
kunden lyfts som central anledning till eventuell utebliven etisk aspekt forstds paverkan
av denna som en viktig del 1 hanteringen av problemet.

Slutligen kan en generell slutsats om Al:s betydelse for gender bias i samhéllet dras.
Fordndring av forhéllningssétt dr ndgot som aterkommer géng pa ging som svar pa hur
omstdllning till att borja arbeta mer aktivt med etisk utveckling av Al skulle kunna ske
rent praktiskt. I manga, men inte alla, fall skapas inte snedvridningen av Al per se utan
ar ndgot som finns i indata och snarare tydliggdrs av Al. Empiri lyfter explicit att den
gender bias som kan ses i Al-system bade ger bevis for konsdiskriminering som
existerar men dven majlighet att Oppna upp for diskussioner kring dmnet for att forsoka
hantera det. Att en majoritet av kdllorna i denna studie kommer fran de tvd senaste aren
visar ocksd att &mnet kommit fram i1 ljuset pd senare tid. Viljan att forstd varifrén
snedvridningar och obalanser kommer istéllet for att bara forsoka parera bort dem tyder
pa en vilja att fordndra pa ett strukturellt plan. Att istdllet for att &ndra parametrar i
systemet forsoka dndra det mindset eller paradigm ur vilket systemet — dess mal,
struktur, regler och parametrar — uppstér, dr enligt Meadows (1999) nyckeln till faktiskt
fordndring och nagot som béde litteraturstudie, djupintervjuer och analys av dessa visar
behdvs.
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8. Fortsatta studier

Framtida arbete bor undersoka tillvigagangssattet for sjélva systemdesignen och studera
Al-system i verkligheten. Undersdkning av varfor ett system designas pa ett visst sétt,
hur det dr konstruerat, och vilkas intressen som bestimde de mitviarden i vilka dess
framgang eller misslyckande bedoms &r av intresse for att 6ka kunskapen inom omrédet.
Istdllet for att endast fokusera pad att forbittra existerande dataset eller specifika
algoritmer kan framtida arbete ocksé undersoka hur diskriminering i samhéllet syns i
dataseten, undersdka processen i vilken dataset dr konstruerat och beténka hur kulturella
normer och stereotyper var numrerade och representerade den tid da data skapades
(West et al. 2019; Gebru et al. 2018).

Vidare ar det av intresse att utvidga undersdkningen av kon till att inte endast inkludera
bindra utan dven icke-bindra personer, samt att analysera frigan med bias generellt och
gender bias specifikt utifrdn ett intersektionellt perspektiv.

Slutligen vore det intressant att istdllet for att undersoka Al som paraplybegrepp
analysera respektive undergrupp av Al och utreda olika undergruppers paverkan pa och
av gender bias och konsdiskriminering.
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Appendix A

Intervjumall for semistrukturerade intervjuer pda KPMG HT 2019

Generellt

Data

Vad éar din roll?

Hur mycket reflekteras 6ver de data som tas in och den data som tas ut? Litar ni
pa data? Vad gors for att ifragasatta/kontrollera datas korrekthet?

Hur avgors vilka subgrupper som behdvs tas hinsyn till/finnas representerade?
Hur ofta vet ni hur trdningsdata dr insamlat/ kommer ifran?

Finns det entiteter/parametrar som ni inte inkluderar?

Vad kan goras for att parera bias i data?

Finns det ndgra kéllor &r mer bendgna att leda till forstarkning av bias - t.ex.
bilder eller anonyma data? Nagot man bor se upp med?

Gender bias

Hur mycket pratar ni om gender bias i relation till Al-system?

Hur definierar du gender bias/konsdiskriminering?

Upplever du att algoritmer kan vara diskriminerande? Mot vilka? (kdn/ras/osv)
Pa vilket sitt skulle du séga att Al system kan leda till kdnsdiskriminering (om
du tycker att det kan det)? Vilka faktorer dr det som bidrar?

Vilka delar i implementation/en produktion kan leda till gender bias? Hur tar ni
hénsyn till/arbetar med det?

Vad gor ni for att undvika bias?

Finns det ndgot mer som borde géras men som inte gors?

Finns det ndgon kunskap om gender bias du 6nskar du hade men som du inte
har?

Har arbetet med/mot diskriminering dndrats pa senare tid?

Vad/vilka faktorer (faktorer = ex diversitet i teamen, ramverk for etisk
utveckling, logiska resonemang i algoritmerna, OSV) dr viktiga for att undvika
gender bias?

Utvirdering

Hur utvérderas Al-system/implementationer som gors idag?
Vilka omraden &r det som utvérderas (effektivitet, resultat, diskriminering, osv)?
Utvirderas  det  ndgonsin om  det finns  gender bias i
applikationen/implementationen?

o Hur?

o Finns det ndgra verktyg? Skulle det behovas fler verktyg?
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Beslut

» Hur gér ett beslut till i ett Al-projekt?

* Hur styrt ar ert arbete? Hur mycket frihet har man att ta egna beslut i
utvecklingsprocessen?

= Vilka delar av processen dger ni (frdn vad som ska goras av vem till vilken data
som ska anvdndas och hur modellen ska byggas/trinas)? Varifrin kommer
besluten ni inte dger?

* Vem bestimmer vad det dr som ska utvecklas/goras?

* Hur avgors vilka anvéndare slutprodukten ska anvindas pa?

Diversifiering av team

* Hur jobbar ni med diversifiering av team?
= Hur tillsétts teamen som arbetar med AI?
=  Vad ser ni for viarde med att ha ett diversifierat team?

Ovrigt

= Ar Al-system mer eller mindre biased in status quo (minniskor)? Kan
algoritmer ldra bort sin bias? Kan ménniskor?
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