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Ett turbulent ar med ett |0ftesrikt slut

Under ekonomisk press

Den rusande inflationen och de stigande rantorna foljde med oss in i 2023.
Hur den 6kande ekonomiska oron i samhallet drabbade de finansanstallda
blev tydligt under varen nar Finansforbundet publicerade Stressrapporten,
dar halften av medlemmarna uppgivit att stress ar ett arbetsmiljoproblem pa
arbetsplatsen.

Klart med Klarna

En av arets viktigaste handelser for Finansforbundets del agde rum under
senhdsten, efter att Unionen och Sveriges Ingenjorer varslat om strejk pa
Klarna Bank. Detta skedde pa grund av att arbetsgivaren efter atta manader
fortfarande inte ville ge besked om det skulle tecknas kollektivavtal eller inte.
Den plotsliga vandningen kom nar Klarna valde att teckna kollektivavtal med
Finansforbundet och BAO, arbetsgivarna inom bank och finans.
Finansforbundet valkomnade de anstallda pa Klarna med stor gladje éver g~ ¥
att kunna erbjuda ett kollektivavtal som ar anpassat for den komplexa
finansbransch dar Klarna verkar.
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[I: ;i.nans Ulrika Boéthius, ordférande Finansforbundet
6rbundet



Fler man i forbundet

Klarna skulle komma att innebara ett tillskott av nya medlemmar, men aven
pa andra omraden bodrjade kongressbeslutet att arbeta fokuserat for en hog
organisationsgrad att bara frukt. | slutet av 2023 uppgick det totala antalet
medlemmar i Finansforbundet till dver 30 000 personer, varav 25 000
yrkesverksamma. Bland de som anslutit sig till forbundet under aret marktes
en vaxande andel man. Att Finansférbundets medlemskar utvecklas och
forandras ar mycket gladjande och framfor allt sager den 6kande fackliga
anslutningen under aret nagot viktigt — att partsmodellen ar framgangsrik pa
den svenska arbetsmarknaden.
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Den okande fackliga
anslutningen under aret
sager oss nagot viktigt —
att partsmodellen ar

framgangsrik pa den
svenska arbetsmarknaden.”

Ulrika Boéthius, ordforande Finansforbundet




Finansforbundet 2023

- Finansforbundet ar Sveriges storsta fackliga organisation inom
bank och finans. Vi organiserar alla som arbetar inom
finansbranschen, oavsett utbildningsbakgrund eller befattning.

Finansforbundets kansli

Forbundsstyrelsen Antal fortroendevalda

Forbundskansliet finns i
Stockholm. Under 2023 har 48
personer nagon del av aret varit
anstallda pa kansliet, varav 31

Forbundsstyrelsen har lett * 1 590 medlemmar hade ett
forbundets verksamhet och fortroendeuppdrag.

haft 13 protokollférda
sammantraden. * Av dem var 1 150 kvinnor

kvinnor och 17 man. Den 31 och 440 man.

december arbetade 25 kvinnor

(motsvarande 23,3 tjanster) och
14 man (motsvarande 12,9
tjanster) pa férbundskansliet.

Statistik fran den 31 december 2023.
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Medlemsutvecklingen

Totalt antal medlemmar: 30 187 -
den 31 december 2023

* Yrkesaktiva medlemmar: 25 027
» Studerandemedlemmar: 1 534

* Pensionarsmedlemmar: 3 626




Arbetsmiljon i fokus med fler arbetsplatsbesok

- Under 2023 har flera insatser och aktiviteter gjorts for att stotta medlemmar och
fortroendevalda i arbetsmiljofragor. Exempelvis lanserades en ny arbetsmiljoutbildning och
fler regionala arbetsmiljoombud har utsetts for att kunna besoka fler arbetsplatser.

Mal for 2023-2025

Uppdrag inom Nedslag under 2023-2024
arbetsmiljoomradet

* Ny digital arbetsmiljoutbildning lanserades 2023. Under varen 2024
har 91 medlemmar gatt utbildningen.

» Kansliet ska bidra till att
starka de fortroendevaldas
forutsattningar att verka i
sina uppdrag inom
arbetsmiljbomradet.

» Skapa aktiviteter som starker
fortroendevaldas kompetens
och engagemang pa
arbetsmiljbomradet.

» Kansliet erbjuder introduktion for nyvalda arbetsmiljoombud.
47 fértroendevalda deltog varen 2024.

» Varen 2024 har 20 ramo-besdk utforts, féregaende ar gjordes

» Starka och utveckla kansliets totalt 19 besdk.

arbete med regionala
arbetsmiljoombud, RAMO. « 11 nya arbetsmiljpombud har rekryterats.

» Forbundets referensgrupp fér arbetsmiljé har haft tva digitala méten.
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Arbetsmiljofragor i fokus

Stress i finansbranschen

Under 2023 togs en ny undersokning fram tillsammans med Novus for att se hur
medlemmarna upplever sin arbetssituation, resultatet blev Stressrapporten. Rapporten
visar att fem av tio medlemmar uppger att stress och press ar ett arbetsmiljdproblem pa
arbetsplatsen. Atta av tio anger att hdg arbetsbelastning &r orsaken. Hela 25 procent av
de tillfragade medlemmarna upplever den 6kade oron i samhallet som en anledning till
Okad press pa jobbet, siffran dkar till nara halften bland privatradgivare.

Arbetsmiljoveckan

Under vecka 43 gick den arliga arbetsmiljoveckan av stapeln under temat ett héllbart
arbetsliv — digitaliseringens mdjligheter och utmaningar. Den snabba utvecklingen av
den digitala arbetsmiljon behdver ske pa ett hallbart satt. Arbetsmiljoveckan bjod pa
forelasningar, webbinarium och workshops.

Verksamheten med regionala arbetsmiljoombud utokas

Infor 2024 har flera regionala arbetsmiljoombud utsetts och introducerats i uppdraget.
Malet med att utdka verksamheten och utse fler regionala arbetsmiljdombud ar att
kunna besoOka fler arbetsplatser som saknar en skyddskommitté. Syftet ar att synliggora
och engagera de anstallda i arbetsmiljéfragor, rekrytera fler arbetsmiljdombud och
genomfora skyddsronder i aktuella amnen.
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- Las mer:

Stressrapporten



https://www.finansforbundet.se/press-och-opinion/vara-rapporter/stressrapporten/

"V ar bara en plupp i ett stort
Excel-ark”

- Arbetssituationen pa Swedbanks kundcenter i Goteborg ar
anstrangd, langa kder, kollegor som slutar och hardare krav fran
arbetsgivare och kunder, vittnar Eva Ratzmann kundradgivare och
arbetsmiljdombud pa Swedbank.

| snart 25 ar har Eva Ratzmann arbetat pa Swedbank och det fackliga engagemanget har
kommit och gatt genom aren, men sedan hon boérjade pa kundcenter har hennes intresse for
fackets betydelse vuxit och hon ar nu arbetsmiljoombud.

Arbetssituationen allt mer anstrangd

Eva ser att arbetssituationen blir allt tuffare med aren, scheman som strams at, kollegor som
slutar och kunder som kraver snabbare svar. Oftast ar kundema redan irriterade nar de
kommer fram i telefonkon, da de forsokt hitta svaret pa egen hand genom att soka eller
chatta, att ringa ar sista utvagen.

— Vi blir mer och mer ett verktyg som arbetsgivaren vill anvanda sa mycket som majligt.
Skulle jag fa lite tid dver nar det inte ringer vill arbetsgivaren ta den tiden till nagot annat. Det
ar svart att fa kollegor att stanna. Vi ar bara en plupp i ett stort Excel-ark.
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Hardare tryck fran kunder nar ekonomin star pa spel

Finansforbundets undersokning fran 2023, Stress-rapporten, visar att den ekominska
oron i samhallet paverkar finansanstalldas vardag. Hela 25 procent av de tillfragade
medlemmarna upplever den 6kade oron fran samhallet som en anledning till 6kad
press pa jobbet.

Bland privat- och féretagsradgivarna ar det nastan halften (48 procent) som upplever
Okad press pa jobbet pa grund av det radande varldslaget. En bild som Eva kanner
igen och hon bekraftar att samtalen fran kunder blir allt tuffare samtidigt som det saknas
ratt stottning for att folja upp samtalen efterat.

—Jag traffar kollegor som far samtal dar kunden uttrycker att hen kommer att ta livet av
sig eller foraldrar som inte vet hur de ska fa pengar till mat. Det &r kunder som inte har
nagra reserver kvar som behdver uppmana sina barn att ata ordentligt pa skolan, fér
sen blir det kanske inte mycket mer mat den dagen. Hur ar man som manniska nar
man har lagt pa det samtalet? Man vill hjalpa men kan inte.

Pauser och tid for reflektion skapar battre arbetsklimat

Eva anser att det som behdvs for att skapa ett battre arbetsklimat ar en plan for
stéttning vid svara kundsamtal, mer utrymme i medarbetarnas scheman samt en
oversyn av chefernas arbetsuppgifter.

— Vimaste ta emot samtalen, men da behdvs ocksa tid att bearbeta. En kort
avstamning — hur stottar vi varandra? Ibland behdver man bara ta fem minuter med en
kollega for att kunna reflektera.
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Det ar tufft att ta emot
samtal fran kunder som
handlar om Ian som de inte
klarar av.”

Eva Ratzmann, kundradgivare och
arbetsmiljoombud




Sa utvecklades lonerna |
finansbranschen , ,

= 2023 okade lonerna i finansbranschen mer an normailt.

Inflationen var dock fortsatt hdg, varfér en majoritet av Vi borde ha kommit langre.
medlemmarna inte erholl en realloneokning. Vi borde redan ha
Den totala I6nedkningen 2023 var hogre an pa manga ar, 5,9 %. Men med JamSta"da loner. Men vi
ytterligare ett ar av hog inflation (6 %) har médnga medlemmar likval fatt en kommer inte sluta kampa
forsamrad kopkraft. Den negativa trenden haller emellertid pa att vanda — T3 i utrad td
2023 var béttre &n 2022 och 2024 bér fler f4 realldnedkningar. Sett till de som orran vi utraderat de
varken bytt arbetsgivare eller befattning under aret var I6neutvecklingen i snitt osakliga loneskillnaderna.”
5,0 %.

Kvinnor fick procentuellt sett nagot battre

Kvinnors [&ner 6kade i snitt med 6 %, jamfort med 5,7 % for méan. Efter fyra ar Viktor Kallgvist, forhandlingschef
av Okande loneskillnader brots antligen den negativa trenden. Men med tanke
pa att mans medelloner ar sa pass mycket hogre an kvinnors kravs det
mycket mer for att na jamstallda Ioner.
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Klarna tecknade kollektivavtal

- 2023 avslutades med att Klarna Bank tecknade kollektivavtal med
Finansforbundet. Vagen dit var inte helt enkel. Men efter att
Unionen varslat om strejk valde Klarna att bli medlemmar i BAO
och Finansforbundets avtal.

Kollektivavtalet pa Klarna innebar ett viktigt lyft for de anstalldas villkor och en stor
seger for den svenska modellen.

Avtalet innebar ocksa ett rejalt skjuts i antalet medlemmar. Kort efter avtalet
tecknades hade forbundet 6ver 600 medlemmar pa Klarna.

Schyssta villkor pa fler arbetsplatser

Klarna var inte det enda finansbolaget som tecknade kollektivavtal med
Finansforbundet under 2023. Det gjorde aven Advinans AB, SC Mobility AB,
Vastsupport AB och Sparbankernas Service AB.
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Vi ar glada over att
ledningen ser fordelarna
med att lata sina anstallda
omfattas av ett

kollektivavtal som ar
anpassat for den komplexa
finansbransch dar Klarna
som bank befinner sig.”

Ulrika Boéthius, forbundsordforande




"Finansforbundet ska inte ses som
en bromskloss”

- Nar hotet om strejk borjade eka efter att forhandlingarna mellan
Unionen och Klarna strandat, kande Sara Yonadam, Delivery
Lead pa Klarna, en vaxande oro. Hennes vilja att paverka
framtiden fick henne att ga med i Finansforbundet — ett beslut som
ledde till rollen som klubbordférande for 6ver 700 medlemmarr.

Nar Sara borjade pa Klarna 2019, pa kundtjanstavdelningen, var hennes fackliga
engagemang inte sa aktivt. Hon hade arbetat pa flera privata foretag innan och
upplevde villkoren pa Klarna som bra. Nar tonlaget fran Unionen trappades upp,
ville hon inte langre sitta pa laktaren utan vara med och paverka.

— Strejken var inte forankrad hos medlemmarna och laget blev snabbt valdigt
dramatiskt, samtidigt som vi gick in en av vara mest intensiva perioder;
forberedelserna for Black Friday och julhandeln. Vi anstallda hamnade i en svar sits
nar vi stalldes infor ett ultimatum och det skapade en splittring som inte var
halsosam for arbetsmiljon.
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Fran medarbetare till ordforande

Nar ett kollektivavtal slutligen tecknades mellan Finansforbundet och Klarna blev det
viktigt for Sara att se framat och arbeta for att de anstallda skulle kunna lamna den
fientliga stamningen bakom sig.

— Nar kollegorna uttryckte stod for mig som styrelseledamot och ordférande, tankte
jag att om de har fortroende for mig, sa ar jag redo att ta pa mig det ansvaret, och vi
har nu en styrelse som representerar olika kompetenser och fattar gemensamma
beslut.

Som ordférande har Sara arbetat for att framja en konstruktiv och samarbetsinriktad
relation mellan facket och arbetsgivaren.

Fack och arbetsgivare i samverkan

Klubben pa arbetsplatsen arbetar nu aktivt med att sakerstalla att alla lokala avtal
baseras pa det nya kollektivavtalet med Finansforbundet. Ett viktigt resultat ar den 2%
Ibnedkning som forhandlades fram lokalt, samt ett nytt lokalt avtal om jourersattning
som jamstaller olika kompetens-gruppers ratt till samma beredskapsersattning, vilket
kommer att gynna manga anstallda och ar en viktig principiell fraga.

— Under min tid som ordférande vill jag framja ett battre samforstand mellan facket
och arbetsgivaren, sa att vi kan arbeta tilsammans, men ocksa arbeta for att alla vara
medlemmar ska kanna sig representerade - oavsett om man ar ingenjor, analytiker,
kundtjanstmedarbetare eller nagot annat.
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Jag vill arbeta for att alla
vara medlemmar ska
kanna sig representerade
— oavsett om man ar

iIngenjor, analytiker,
kundtjanstmedarbetare
eller nagot annat.”

Sara Yonadam, DeliveryLead och
klubbordforande Klarna




Kollektivavtalet skapar ett extra filter

Den lokala styrelsen har sedan bildandet, gett direkt stod till drygt 50 medlemmar
i olika forhandlingar som forts med arbetsgivaren.

— Vi gor vart basta for att ge rad utifran vad som ar bestamt i kollektivavtalet men
sjalvklart med hansyn till varje individuell situation, sager Sara.

Kollektivavtalet skapar ett extra lager av trygghet och filtrering infor kommande
férandringar, fortydligar Sara. Finansférbundet blir en tredje part som bade
hjalper medlemmarna att fa ett bredare perspektiv som stracker sig utanfor
Klarna samtidigt som arbetsgivaren nu har en motpart med ett tydligt mandat.
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Kollektivavtalet skapar ett
extra lager av trygghet och
filtrering infor kommande

forandringar.”

Sara Yonadam, DeliveryLead och
klubbordforande Klarna




Sa jamstalld var finansbranschen 2023

- Forbundet har lyft jamstalldhets- och mangfaldsfragor pa flera olika
satt under 2023. Exempelvis pa Internationella kvinnodagen, da
jamstalldhetsstatistiken presenterades, och genom att dela ut pris
pa Mangfaldsdagen.

Aktiviteter under 2023

* Manifestationen Lon hela dagen genomfordes den 5 mars. Kvinnor borjar arbeta
gratis 16:12 alla dagar, hela aret.

 Annas jamstalldhets- och mangfaldspris 2023 tilldelades Sparbanken Skane for
deras arbetat med jamstallda Ioner.

» Uppsatsstipendiet 2023 tilldelades uppsatsen "Dags att klattra upp i tradet” - En
kvalitativ studie om att med ratt forutsattningar kan alla klara av arbetet. Med fokus
pa medarbetare med NPF. Av Emma Rohdin och Elin Hoffman, pa
Personalvetarprogrammet, vid Umea Universitet.

- Las mer:
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Jamstalldhetsstatistik

Varje ar tar BAO och Finansforbundets
gemensamma Jamstalldhets- och
mangfaldskommitté fram statistik.
Nagra nedslag fran 2023:

» Medianlonerna inom de fem storsta
omradena ar lagre for kvinnor an for man.

* 79% deltidsarbetade kvinnor och 21% man.

* 67,7% kvinnor var foraldralediga (inkl VAB),
jamfort med 32,3% av mannen.

* 48% kvinnliga chefer. Kvinnor i chefsposition
okar, men fortfarande underrepresenterade.



https://www.finansforbundet.se/logga-in?ReturnUrl=%2ffortroendevald%2faktuellt%2fjamstalldhetstatistik-2023%2f

Sanningen sitter i siffrorna

- Elin Betschart, premiumradgivare och ordférande i
fackklubben pa Sparbanken Skane, tilldelas 2023 ars Annas
jamstalldhets- och mangfaldspris.

| snart 10 ar har Elin Betschart, premiumradgivare och ordférande

| fackklubben pa Sparbanken Skane arbetat aktivt for att synliggora
I6neskillnader mellan konen pa arbetsplatsen. Tillsammans med
arbetsgivaren har hon bland annat tagit fram en modell for likvardig
I6bnesattning. En insats som prisades forra aret.

Sparbanken Skane prisas da de ar forsta bank i landet att meddela att de
har uppnatt jamstallda I6ner for likvardigt arbete inom ramen for
branschprojektet "Lika Ion”. | motiveringen till utmarkelsen lyfts bland annat,
engagemang, samverkan och att systematiska rutiner gor skillnad.

— Jag ar otroligt glad, priset ar ett bevis pa det arbete som har gjorts i sa
manga ar. Ska det bli nagon skillnad kravs det att nagon har tid att titta pa
siffrorna. Tittar man pa medianlonerna och ser att det finns strukturella
skillnader sa maste man grava djupare — jamfdra och synliggora.
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Loneskillnaderna maste synliggoras

Elin har varit fackligt aktiv sedan 2006 och engagemanget for jamstallda Ioner har funnit med
lika Iange, men vaxte sig annu starkare nar hon fick sin dotter 2008 och bdérjade tanka pa
hennes framtid. Elin bérjade titta narmare pa lénerna pa sin arbetsplats och kunde se
strukturella fel mellan personers I6ner och jamforelsevis mellan kdnen. Medianaldern var
densamma men medianlénen i vissa yrkesroller skiljde sig med sa mycket som 3 000 kronor.

Arbetet med att se dver I6neskillnaderna har nu pagatt i flera ar och fackklubben och
arbetsgivaren har jobbat ihop sig och tagit fram ett upplagg som de forfinat ar fran ar. Det
handlar i forsta hand om att utbilda och informera. | arbetet har bland annat ett arshjul tagits
fram for att visa att Ioneprocessen pagar hela aret, en |6neutbildning for alla chefer har inforts
samt en modell for att kunna betygsatta lika arbete och hitta strukturella fel.

— Det ar latt att saga lika och jamstallda Ioner, men att leva upp till det ar desto viktigare, att
visa pa var pengarna tar vagen. Sa fort vi synliggor det sa far vi kraft for att fortsatta kampa.

Arbetet maste fortsatta

Men for Elin tar inte arbetet med jamstallda I6ner slut har, aven om priset ar ett bevis pa ett
lyckat arbete, finns det fortfarande mycket kvar att gora. Nu tittar hon pa hur snittilldelningen
ser ut mellan man och kvinnor inom hela finansbranschen, och det ar tydligt att det rader
skillnad mellan konen.

< Las mer:
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Ska det bli nagon skillnad
kravs det att nagon har tid
att titta pa siffrorna.”

Elin Betschart, ordforande i fackklubben



https://www.finansforbundet.se/press-och-opinion/pressmeddelanden/arets-jamstalldhets--och-mangfaldspris-2022-gar-till-philip-erlandsson-pa-nordea2/
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https://www.finansforbundet.se/press-och-opinion/pressmeddelanden/arets-jamstalldhets--och-mangfaldspris-2022-gar-till-philip-erlandsson-pa-nordea2/

Okat intresse for fordjupande
utbildningar

- Under 2023 har intresset for fordjupningsutbildningar okat, sarskilt
for ordférandeutbildningen och kursen i personalekonomi.
Utbildningsportalen har starks med tre nya utbildningar pa temat
lon, diskriminering och arbetsmiljo.

Under forra aret tillkom tre nya digitala utbildningar i utbildningsportalen: "Vad ar l6n,"
som behandlar lagar, regler, kollektivavtal, Ioneprocessen och lika 16n; "En arbetsplats
utan diskriminering," som fokuserar pa diskrimineringsgrunder och principer; samt en
introduktion till arbetsmiljcarbete.

Forra aret 6kade intresset for fordjupande utbildningar, sarskilt for
ordforandeutbildningen och kursen i personalekonomi. Ordférandeutbildningen
starker ordféranderollen med fokus pa idéburet ledarskap, facklig utveckling,
medlemsbemotande och demokratiskt styrelsearbete. Kursen "Personalekonomi
idag" fordjupar styrelseledamoters kunskaper i personalekonomi och tranar dem i att
analysera ekonomiska underlag och argument inom HR, sasom kostnader for
befattningar, personalomsattning, friskvard, utbildning och sjukfranvaro.
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Utbildningar i siffror:

* Nio Paverka med 95 deltagare.
* En Samarbeta med 13 deltagare.

 En personalekonomiutbildning tillsammans
med Nyckeltalsinstitutet. En representant i
bolagsstyrelse och sju deltagare.

» Tva utbildningsdagar for ordforande
genomfordes for forsta gangen fysiskt sedan
pandemin. Intresset var hogt

med 18 deltagare.




"Utbildningen gjorde mig sakrare”

- Jenny Juvani har 6ver 15 ars erfarenhet av bankbranschen och arbetar
idag pa kundtjanst hos Nordea. For ett ar sedan antog hon en ny
utmaning och blev bade kontaktombud och arbetsmiljoombud. For att
utveckla sina kunskaper, valde hon att ga grundutbildningen "Paverka".

Det var Jennys chef som uppmuntrade henne till att anta rollen som kontaktombud och
arbetsmiljpombud. Férutom en bra erfarenhet sa passar uppdraget val med Jennys starka
intresse for arbetsmiljéfragor.

— Det hander mycket pa arbetsplatsen nu med kollegor som slutar, medlemmar som undrar
over sin [6n och arbetstid. Jag ar glad att jag till sist fick en reservplats till utbildningen
Paverka. Jag ar ny i rollen, sa jag behover suga i mig all kunskap som jag kan fa.

Forsta steget for nya fortroendevalda

Grundutbildningen "Paverka" ar speciellt utformad for nya fortroendevalda och ger vardefull
kunskap om uppdraget, Finansforbundets organisation och kollektivavtal. Utbildningen
bestar av tolv delar: sex webbaserade avsnitt och sex digitala gruppmaten. Infor varje
gruppmote forbereder deltagarna sig genom cirka 20 minuters sjalvstudier. Totalt omfattar
utbildningen 20 timmar och leds av Finansforbundets féreningsutvecklare och
fortroendevalda.
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Eva Ratzmann, som ar fortroendevald, har sedan 2018 lett ett flertal utbildningar. Hon betonar
vikten av att starka nya fértroendevalda genom att ge dem majligheten att se hur manga
andra som delar deras uppdrag och fa en kansla av gemenskap.

— Det ger en boost att veta att vi ar manga, sager Eva.

Hon uppmuntrar ocksa till att vaga synas, ta initiativ och forsta att det ar helt okej att inte ha
alla svar direkt.

Det mest larorika for Jenny under utbildningen var att arbeta med praktiska exempel, 16sa
verkliga medlemsarenden och testa olika roller.

— Vifick aven arbeta i mindre grupper, vilket gjorde det lattare att delta aktivt och lara kanna de
andra deltagarna.

Larorikt och hogt i tak

Jenny beskriver utbildningen som larorik och spannande, med en 6ppen och tillatande
atmosfar. Deltagarna fick gott om utrymme att stélla fragor och det kdndes bekvamt att vara
ny i rollen. Hon tar med sig manga vardefulla tips till sitt arbete som fértroendevald, bland
annat hur man kan analysera problem ur olika perspektiv och lattare hitta svar pa fragor via
hemsidan.

— Jag kanner att jag har utvecklats under utbildningen. Nu foljer jag kalendariet 6ver aktiviteter
for fortroendevalda och funderar pa hur jag kan 6ka min synlighet pa arbetsplatsen.

¥ A finans
L’< forbundet

Jag kanner mig tryggade
och sakrare nar jag pratar
och lyssnar pa mina
kollegor idag.”

Jenny Juvani, kundradgivare,
arbetsmiljoombud och kontaktombud




Stressrapporten — medlemmarnas
maende i fokus Remissvar under 2023

 Forbundet avstyrkte

= Finansforbundet bevakar finansbranschens viktigaste fragor utifran Finansdepartementets forslag om hjd

medlemmarnas perspektiv. Under 2023 hade forbundet extra fokus pa jamforelseranta for ranteforman, da det
tre omraden kopplat till medlemmarnas arbetsmiljo, lika forutsattningar, skulle paverka finansanstalldas
hallbarhetsutvecklingen i branschen och arbetsbelastningen. privatekonomi negativt.
Okad ekonomisk oro paverkar arbetsmiljén » Tillsammans med Forena gavs svar pa
Justitiedepartementets forslag pa nya
| maj 2023 slapptes Stressrapporten, en rapport som gav en 6gonblicksbild av medlemmarnas regler for hallbarhetsredovisning (CSRD).
arbetsvardag, en vardag som praglats av en 6kad ekonomisk oro i samhallet. Fem av tio
tilfragade medlemmar svarade att stress och press &r ett arbetsmiljoproblem. Av dess angav * Positiva till reglering, men Sverige bor oka
atta av tio att hdg arbetsbelastning ar orsaken. Hela 25 procent upplevde den 6kade oron i fokus pa sociala aspekter och
samhallet som en anledning till 6kad press pa jobbet. arbetstagares rattigheter.

 Forbundet yttrade sig om
Betalningsutredningens slutbetankande.

Aterinvestera i medlemmarnas behov

Under 2023 presterade de svenska bankerna starkt, medan hushallens ekonomiska
marginaler minskade. Detta skapade kritik och ledde till krav pa en sarskild beskattning av

» Digitala betalningar har fordelar, men

bankerna. | en debattartikel pa Realtid.se foreslog Finansforbundet att bankernas vinster kunde brottsbekampning maste starkas. Okad
anvandas for att forbattra arbetsmiljon och starka de anstalldas villkor. Samtidigt skickades en konkurrens ar bra om det inte forsamrar
skrivelse till Socialdemokraternas riksdagsledaméter, som varnade for negativa anstalldas villkor (kopplat till kollektivavtal
sysselsattningseffekter av en ytterligare bankskatt infor partiets varbudgetmotion. vid Klarna).

¥ A finans .. ]
L’< férbundet 2> Lasmer:



https://www.finansforbundet.se/press-och-opinion/vara-rapporter/stressrapporten/

Syns vi — sa finns vi

- Under 2023 har flera insatser gjorts for att bevara och 6ka antalet
medlemmar. Bland varvande medlemsaktiviteter kan bland annat
namnas kampanjen varva-en-kollega som slog rekord och
Forbundsveckorna, ett nytt koncept som togs fram med klubbarna
genom Finansforbundets styrelse.

Mer material pa engelska — for 6kad tillganglighet

Under 2023 har mer information 6versatts till engelska pa webben. Aven flera utskick och
nyhetsbrev har dversatts for att géra informationen mer tiliganglig, sarskilt for medlemmarna pa
Klarna, dar manga har ett annat forstasprak an svenska.

Nytt kommunikationskoncept for studenter

For att locka fler studerandemedlemmar inom omradena, juridik, ekonomi samt
IT/systemvetare, har ett nytt koncept tagits fram. Det nya konceptet galler for webb, sociala
medier, nyhetsbrev samt massmonterpaket.

Lagre avgift for fler medlemmar

Under 2023 togs beslutet att sdnka hogsta medlemsavgiften for ordinarie medlemmar fran 312
kronor per manad till 295 kronor per manad. Med start fran 1 januari 2024. Den nya avgiften
avser medlemmar med en inkomst fran 33 001 kronor och uppat.

¥ A finans
L’< forbundet

Axplock av aktiviteter

» Fortroendevaldas dag genomfordes for
fiarde aret i rad. Material togs fram av
kansliet och flera klubbar anordnade
aktiviteter pa sina arbetsplatser.

 Forbundsveckorna agde rum pa temat ett
hallbart arbetsliv. Bland annat holls ett
seminarium riktat till internationals om att
jobba i Sverige. Dina Moura fran Portugal
medverkade, som sedan 2017 arbetar pa
Nordea i Sverige med finansiell brottslighet.

* Varva-en-kollega-kampanjen slog
nytt rekord, 394 nya medlemmar
kunde valkomnas.




Det personliga motet vinner nya
medlemmar

- Varva en kollega-kampanj slog rekord forra aret, 394 nya medlemmar
valkomnades till forbundet. Stefan Andersson, klubbordforande pa
Swedbank i Visby var en av tre som lyckades varva flest medlemmar.

Hans basta varvningstips ar att vara ute pa arbetsplatserna och lyfta fram konkreta exempel pa nar
facket gor skillnad.

—Jag brukar saga att facket ar som en férsakring pa jobbet. Finansforbundet har kontaktombud och
arbetsmiljbombud pa manga arbetsplatser som ser dver att arbetsgivaren foljer avtal, lagar och
regler. Men du maste vara medlem innan nagot oférutsett hander, det gar inte att komma i efterhand
och be om hjalp.

Stefans basta varvningstips:
« Ak ut och traffa medarbetare pa arbetsplatserna och ha medlemstréffar pa kontoret.

* Fa fler att ta pa sig ett fortroendeuppdrag for att 6ka den fackliga narvaron pa fler arbetsplatser och
pa sa satt fa forbundet att vaxa.

* GI6m inte bort medlemsvard. Att vara nuvarande medlemmar ar ndjda ar ett viktigt kvitto och bevis
pa att vi gor ratt saker. N6jda medlemmar kan férhoppningsvis fa kollegor i sin narhet att ga med.

¥ A finans
L’< forbundet

Nyckeln till att vara ett bra
kontaktombud ar att vara
synlig och tillganglig.”

Stefan Andersson, klubbordforande
Swedbank i Visby




Ekonomi
Kostnader 2023

Tidningen Finansliv 8%
Inkomstforsakring 9%

Solidaritetsbistand 2% \

N

Paverkansarbete 12%

\ i TCO,

UNI m.fl.

Kongress,
styrelse 8% —

Lokaler, IT, _—
ekonomi 16%

N
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A <(foérbundet Medlemsstod 45%

Aktiefonder 32% —

Placerade tillgangar, 600 mkr

Kassa 0%
Specialfonder 11% |

N Fastighet 25%
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Rantefonder 32%
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