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Remissvar gällande föreskrifter och allmänna 

råd gällande kontanttjänster 

Finansförbundet vill med anledning av Post- och telestyrelsens (PTS) samråd gällande: 

Föreskrifter och allmänna råd om vilka uppgifter företag som tillhandahåller platser för 

kontanttjänster ska lämna och till vilken myndighet uppgifterna ska lämnas, inkomma 

med följande synpunkter. 

Finansförbundet, som organiserar de finansanställda, verkar för ett kontantfritt samhälle. 

Orsaken till det är att kontanter innebär en risk för finansanställda att bli utsatta för rån. 

Ett rån är en mycket traumatisk upplevelse och en grov kränkning för den som utsätts. 

Undersökningar visar också att ett rån kan ge upphov till ett antal posttraumatiskt 

relaterade skador (PTSD) hos de som drabbats.  

Finansförbundet vill därför att kontanter på sikt ska ersättas av andra betalningslösningar 

och att lagstiftningen fram till dess ska främja användandet av andra betalsätt än 

kontanter. I de fall som de finansanställda måste hantera kontanter ska lagar, rutiner och 

säkerhetsåtgärder utformas på ett sådant sätt att risken för rån minimeras. 

I PTS förslag gällande föreskrifter och allmänna råd om vilka uppgifter som företag som 

tillhandahåller platser för kontanttjänster ska lämna, framgår det att myndigheten vill att 

företagen ska lämna uppgifter om vilka maxbelopp som hanteras på varje 

bankkontor/kassa. Finansförbundet anser att det är mycket olämpligt att information om 

bankkontorens maxbelopp sammanställs/aggregeras på detta sätt. Det går emot principen 

om riskminimering och innebär i stället en ökad risk för rån. Finansförbundet önskar 

därför att kravet om att uppge maxbelopp stryks från PTS föreskrifter om vilken 

information som företagen ska lämna.  
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