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Yttrande: Tillgang till betalkonto med
grundlaggande funktioner. Delrapport 2
fran 2015 3rs betaltjanstutredning (Fi
2015:02)

Finansforbundet tycker att utredaren gjort ett gediget arbete med att belysa
olika fragestillningar kring tillgangen till betalkonto med grundliggande
funktioner. Ett omrade av stort intresse for Finansforbundet och som pekas ut
som problematiskt ar tillgdngen pa kontanttjanster. I utredningens direktiv har
fragan om vilka lagstiftningsatgarder som behover vidtas for att mojliggora
insittning och uttag av kontanter pa betalkonto tagits upp sarskilt. Bade
anvandningen av kontanter och bankernas hantering av kontanter minskar i
snabb takt. Avvecklingen av kontanthanteringen medfor problem for vissa
grupper och i vissa begrinsade geografiska omraden. Finansférbundet ar
mycket néjda med utredarens bedomning att de lagstiftningsatgarder som skulle
kunna komma i fraga for att tillgodose det kvarvarande behovet av kontanter
inte star i proportion till problemens omfattning. Att bankerna ska tvingas
hantera kontanter for att beviljas oktroj ar, frimst av arbetsmiljoskal, ingen bra
losning anser Finansforbundet. Vi har dock forstaelse for att man maste hitta
mojligheter for de manniskor som av olika anledningar inte kan betala med kort.

Finansforbundet vill pa sikt ha ett kontantfritt samhalle. Ett viktigt skal for detta
ar att minimera risken for ran. For Finansforbundet ar det en sjilvklarhet att
ingen ska behova vara radd for att bli ranad pa jobbet.

Ett rdn ar en mycket traumatisk upplevelse och en grov krankning mot den som
utsitts. Ranet drabbar dessutom méanga fler &n dem som ar med om sjilva
héandelsen, dvs. dven familj, vinner och kollegor paverkas negativt.
Undersokningar visar att ran ger upphov till en rad skador och negativa effekter.
Exempel pa negativa hilsoeffekter inkluderar: hogt blodtryck, magsar,
personlighetsforandringar och 6kad risk for angest. Arbetsmiljon ar darfor
huvudskalet till att Finansforbundet vill ersiatta kontanter med andra betalsatt.

Kontanterna bidrar dven till andra samhallsproblem. Kontanter anvinds i stor
utstrackning i den svarta ekonomin och en stor del av kontanterna i Sverige
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aterfinns inom den kriminella sektorn. Enligt Riksbankens berakningar ar sa
manga som tva av tre kontanta kronor svarta eller kriminella.

Till detta kommer att kontanthanteringen ar en kostsam process for samhallet.
Fysisk hantering av kontanter, som att distribuera och forvara sedlar och mynt,
ar dyrt och dessutom inverkar transporterna negativt pa miljon. Kortbetalningar
kraver ingen fysisk hantering, men ger i gengéld upphov till kostnader for t.ex.
IT-infrastruktur. Riksbanken uppskattade de samhallsekonomiska kostnaderna
for kontanthantering ar 2009 till 8,6 miljarder kronor, vilket ger en
genomsnittlig kostnad per kontantbetalning pa 8,30 kronor. De
samhéllsekonomiska kostnaderna for betalningar med bank- och kreditkort
uppgick till nastan 6 miljarder kronor respektive 2,8 miljarder kronor samma ar.
Den samhillsekonomiska genomsnittliga kostnaden fér en bankkortsbetalning
var diarmed knappt 4,50 kronor och for en kreditkortsbetalning 11,70 kronor.

Kontantanvandning innebar en risk for individen, eftersom det ar svart att fa
ersattning for kontanter som stjéls eller pa annat siatt kommer bort.

Flera banker infor i snabb takt kontantfria bankkontor. Detta ger en sikrare
arbetsmiljo for de anstillda. Det ar dock viktigt att vara medveten om att denna
utveckling samtidigt pa kort sikt kan medfora o6nskade konsekvenser i form av
okad arbetsbelastning samt klagomal och hot fran kunder. Genom exempelvis
forebyggande arbetsmiljoarbete och information kan dessa risker forebyggas.
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