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Det maste ga att lita pa konsumentskyddet (SOU 2014:4)

Forbundet har inget att invanda mot forfattningsforslagen och delar i huvudsak utredningens
6vriga beddmningar.

Nagra bedomningar ar vi sarskilt positiva till och skulle garna se genomférda: en
tillsynsmyndighet istallet for tva, en skyldighet for radgivaren att vid placeringsradgivning
uppmaérksamma och upplysa om intressekonflikter, sanktioner mot naringsidkare som driver
tillstandspliktig radgivningsverksamhet utan tillstand, forbud mot olampliga produkter,
mojlighet for Konsumentombudsmannen att verta konsumentens skadestandsfordran samt en
skyldighet for att std for konsumenternas kostnader i allman domstol om néaringsidkaren inte
finner sig i Allmanna reklamationsnamndens beslut.

| kommittédirektivet star det att utredaren ska hamta information och synpunkter fran de
myndigheter och organisationer som paverkas av utredarens forslag. Foretagens och
myndigheternas perspektiv bor vara val tillvarataget da de bade ingar som experter i
utredningen, som huvudman i Konsumenternas Forsakringsbyra och Konsumenternas Bank-
och finanshyra, samt har kontaktats direkt och via branschorganisationer.

Nar det galler konsumentperspektivet har utredningen inte natt anda fram. Det &r en svaghet att
konsumenternas stallning och problem inte undersokts mer utforligt vilket utredningen ocksa
papekar:

Det ska i sammanhanget noteras att utredningen framst har tagit hjalp av
Konsumentbyraerna for att fa en uppfattning om hur vanligt ett problem ar. Till foljd
av den begransade statistik som byraerna har tillgang till har det varit svart eller
omajligt att i absoluta termer kvantifiera omfattningen av de patalade problemen.

De anstélldas perspektiv och erfarenheter saknas i utredningen och inga kontakter har tagits med
forbundet. | framtiden forvantar sig Finansforbundet att en analys av de indirekta och direkta
effekterna for de anstallda av utredningsforslag eller beddmningar alltid gors och att dessa
redovisas &ven om man kommer fram till att det saknas effekter.

De flesta konsumenter &r helt beroende av finansiell radgivning for att fatta bra beslut men idag
praglas nastan all finansiell radgivning av ett séljintresse. Det galler inte minst de fristaende
radgivarna som idag omfattas av radgivningslagen. Radgivning som har ett avsattnings-
framjande syfte maste benamnas som "forséljning” (och radgivare maste da benamnas “’séljare”
eller ’marknadsforare”).
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Manga av vara medlemmar som arbetar som privat- eller foretagsradgivare upplever en saljhets
fran arbetsgivaren och att de &r satta under stor press att salja genom olika verksamhets- och
prestationsmal vilket skapar en dalig arbetsmiljo och utsatter de anstallda for negativ stress.
Vara medlemmar &r utsatta for standigt 6kande saljkrav. Nio av tio av Finansforbundets
medlemmar anser att forsaljningskraven har 6kat i mycket eller ganska stor utstrackning de
senaste dren och att det medfort 6kad stress. PA manga arbetsplatser upplever vara medlemmar
forsaljningskraven som omajliga. Malen sétts hogt upp i organisationen och individen har inget
inflytande éver sina séljmal. Saljkampanjer och séljtavlingar foljer pa varandra.
Kampanjprodukten ska saljas till alla kunder, oavsett kundens behov. Forsaljningsresultaten
redovisas Oppet for alla att se och ligger direkt till grund fér 16neutvecklingen. Dessutom har
dokumentationskraven okat, bland annat utifran radgivningslagen, utan att de anstéllda har fatt
mer tid for varje kund.

Tva av tre av Finansforbundets medlemmar upplever ett motsatsforhallande mellan att uppna
forsaljningsmal och att ge kvalificerad radgivning. Oseriosa eller felaktiga incitament riskerar
att skada foretagens anseende och relationer till kunderna. Pa sikt skadar det allméanhetens
fortroende for branschen och kan minska féretagens resultat samt méjlighet till framtida
utveckling, vilket kan &ventyra medlemmarnas anstallningstrygghet. Férbundet anser darfor att
ett forbud mot individuella prestationsmal baserade pa antal eller storlek av kundernas afférer
bor inforas.

Det ar svart for konsumenter att uppfatta skillnaden mellan radgivning och marknadsforing nar
de moter aktorer som marknadsfor finansiella produkter genom direktkontakt och som
Finansinspektionen konstaterar sa innebér ett sadant tillfalle moment av radgivning. Denna typ
av verksamhet bor darfor ocksa vara tillstandspliktig vilket skulle 6ka konsumentskyddet och
minska antalet oseridsa aktorer.

Forbundet vill se stabila bank- och finansmarknader dar verksamhet bedrivs pa ett etiskt och
socialt ansvarsfullt satt. Det bor darfor finna krav pa att radgivare alltid ska informera och ge
vagledning om produkternas etiska- och miljomassiga aspekter och om leverantéren av
produkterna har kollektivavtal pa sin arbetsplats.

Vi ser positivt pa utredningens ambition att stavja oseridsa beteenden pa radgivarmarknaden.
Samtidigt hade vi gdrna sett att utredningen varit tydligare kring att problemet &r begransat till
en del av branschen, det finns en risk att vissa mottagare av utredningen far bilden att hela
branschen &r oserids. En sadan bild motsétter sig forbundet.

10.2.2 Skyldighet att spela in radgivningssamtalet
Utredningens bedémning: En skyldighet for radgivaren att spela in radgivningssamtalet, oavsett
om samtalet dger rum vid ett personligt mote, via telefon eller via internet bor inforas.

Finansfdrbundet stéller sig tveksamt till utredningens beddmning. Férbunden kan visserligen se
vissa fordelar med ett sadant forfarande, inte enbart for konsumenten utan aven for radgivaren.
Forbundet anser dock att utredaren tar alltfor latt pa integritetsaspekten och menar att slutsatsen:
"[Radgivarens] intresse for skydd av den personliga integriteten véager saledes tamligen latt vid
en jamforelse med det syfte bestammelsen har” bor kompletteras med en langt mer djupgaende
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analys &an det korta stycke som foregar uttalandet. Forbundet &r inte Gvertygat om att en
skyldighet att spela in radgivningssamtalet skulle leda till battre radgivning, och tror att
forbattrad dokumentation skulle kunna vara en battre vég att ga.

Det &r dock viktigt att 6kade krav pa fullstandig dokumentation matchas med
utbildningsinsatser, system som kan hantera dokumentationskraven och mer tid till dessa
arbetsuppgifter. Det far inte bli s komplicerat att fylla i dokumentationen sa att syftet blir
forfelat. Forbunden utgar fran att ett eventuellt konkret lagforslag pa detta omrade foregas av
noggranna dvervaganden rérande den personliga integriteten, for saval konsument som
radgivare.
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