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Sammanfattning

+ Finansforbundet anser att de dvergripande malen med Kommissionens forlag ar rimliga och
staller sig bakom stora delar av forslaget. Finansforbundet stodijer till exempel kraven pa en
storre tydlighet vid radgivning om forsakringsprodukter.

« Finansforbundet anser att flera av forslagen ar bristfalligt analyserade. Bland annat saknar
Finansforbundet en analys av vad konsekvenserna blir av att avsevart utoka direktivets
tillimpningsomrade, eller en djupare analys av vad de egentliga effekterna blir for
konsumentsskyddet.

+ Finansforbundet véilkomnar kraven pa att de som utfor forsakringsformedling ska tillforsékras
l6pande fortbildning.

« Finansforbundet avstyrker delvis forslaget om att anstéllda som utfor forsakringsformedling inte
far finnas med i polisregistret for allvarliga brott med anknytning till bland annat egendomsbrott.

« Finansforbundet stodjer forslaget om en storre Oppenhet kring forsakringsformedlarnas och
forsakringsforetagens incitament att sélja forsakringar, men avstyrker av integritetsskal kravet pa
att enskilda séljares provision ska behdva redovisas.

« Finansforbundet tillstyrker forslaget om forbud mot provision fran tredje part nar det ror sig om
oberoende radgivning av forsakringsprodukter med investeringsinslag.

Inledning

Finansforbundet stéller sig inledningsvis positivt till att Kommissionen vidtar forandringar |
forsakringsformed lardirektivet och anser att manga av de av Kommissionen foreslagna
forandringarna ar bra. De Gvergripande malen med dndringsforslaget som Kommissionen redogor for
ar rimliga.

Enligt Finansforbundets uppfattning finns det i dagslaget vissa problem med hur forséljning av
forsakringsprodukter, sarskilt sadana med investeringsinslag, sker, framfor allt inom
formedlarsektorn. Bland annat visar Finansinspektionens granskning av formedlarmarknaden att det
finns oseridsa aktorer i branschen, vilket drabbar konsumenterna. Enligt Finansforbundets erfarenhet
drabbas aven de anstallda hos dessa formedlare, bland annat genom undermdliga anstallningsvillkor.
Det &r enligt Finansforbundets uppfattning mycket viktigt att lagstiftaren agerar for att stdvja oseriost
agerande inom forsékringsbranschen.
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Till skillnad fran forsakringsforetagen, som i stor utstrackning &r anslutna till kollektivavtal genom
sitt medlemskap 1 en arbetsgivareorganisation (oftast FAO, forsékringsbranschens
arbetsgivareorganisation, men &aven arbetsgivarféreningen KFO och i forekommande fall BAO,
bankernas arbetsgivarorganisation), ar andelen forsakringsformedlare med kollektivavtal ytterst
begransat. Nagon enstaka forsakringsformedlare kan vara medlem i FAO, och FTF (facket for
forsakring och finans) har ett drygt tiotal hdngavtal med forsakringsférmedlare. En Klar majoritet av
forsékringsformedlarna saknar dock kollektivavtal.

Enligt Finansforbundets erfarenheter arbetar en stor andel av de anstéllda forsékringsformedlarna hos
framfor allt mindre forsékringsformedlarforetagen pa ren provisionslon. En stor del av dessa
anstdlida saknar helt garantier som skydd mot minskad forséljning. Denna ordning riskerar
naturligtvis att en stark press att sdlja uppstar, vilket kan innebéra att kunden uppmuntras att kopa for
denne olampliga produkter. Hos forsakringsforetag med kollektivavtal &r risken for denna sortens
oseriosa forfaranden liten, eftersom det i branschens kollektivavtal rdrande provisionslon alltid finns
garantier till skydd mot minskad forséljning. Finansforbundet kan alltsd se att forekomsten av
kollektivavtal leder till ett 6kat skydd dven for konsumenterna. | detta sammanhang kan det &ven
vara viktigt att padminna om att det pa svensk arbetsmarknad &r parterna som avtalar om
[6nesattningen, och att en tolkning av direktivet inte far innebédra att denna grundlaggande princip
asidosétts.

Det &r dock viktigt att poangtera att 4&ven manga av Finansforbundets medlemmar pa
forsakringsforetagen kan uppleva en séljhets, som inverkar menligt pa deras eget arbetsliv. Manga
anstallda pa forsékringsforetag har hoga séljmal, men inte nddvandigtvis rorliga provisionsléner, och
dessa séljmal kan paverka Ioneséttningen pa den fasta lonen. Finansforbundet anser att
Kommissionen inte i tillrdcklig utstrdckning tar tag i den problematik kring Gverdrivna saljkrav som
manga anstallda i forséakringsbranschen upplever. En bland manga losningar som Kommissionen kan
ta till harvidlag ar att peka pa mojligheten for parterna i forsakringsbranschen att teckna

kollektivaval om hur principerna for saljmal far sattas.

Ytterligare ett generellt problem Finansforbundet ser med Kommissionens forslag &r att
Kommissionen inte gjort ndgon djupare analys av forslagets effekter annat an ur rent monetart
perspektiv. Finansforbundet saknar en narmare analys av huruvida exempelvis kravet pa en storre
Gppenhet vad avser ersattningsnivaer kommer att leda till nagra effekter for konsumenterna.
Finansforbundet anser att bristen pa konsekvensanalys &r en generell brist i Kommissionens forslag.

Finansforbundet kommenterar hérefter specifika delar av Kommissionens forslag. Finansforbundet
har valt att framst forhalla sig till sadana delar av forslaget som far effekter for Finansforbundets
medlemmar, det vill sdga de anstéllda hos forsakringsformedlare och forsakringsféretag.

Kapitel | Tillampningsomrade och definitioner

Artikel 1, Tillampningsomrade och artikel 2, Definitioner

Kommissionen utokar direktivets tillimpningsomrade dels sa att inte endast forsékringsformedlare
omfattas av direktivet, utan dven forsakringsforetag. Dessutom utdkas begreppet
forsakringsformedling sa att aven “yrkesmassig handlaggning av skador och vérdering av skador”
omfattas. Begreppet forsékringsformedling blir genom den foreslagna forandringen mycket
vidstrackt, sarskilt eftersom forsdkringsforetagen ocksa omfattas. De foreslagna definitionerna
innebar ocksa att banker kan komma att omfattas av direktivet, da det finns exempel pa svenska
banker som ocksa erbjuder forsakringslosningar och dessutom har tillstand att bedriva



forsakringsrorelse i enlighet med definitionen i artikel 2.1. Det som ségs nedan om
forsakringsforetag galler alltsa dven de banker som omfattas enligt direktivforslaget.

Enligt Finansforbundets uppfattning kan utokningen av tillimpningsomradet till att d&ven omfatta
forsakringsforetag vara bra, eftersom detta bidrar till likartade regler for samtliga aktorer pa
forsakringsmarknaden. Finansforbundet anser det &ven vara rimligt att direktivet ska omfatta aktorer
som tillhandahaller mer begransad forsakringsforsaljning, sasom reseforetag. Samtidigt vill
Finansforbundet framhalla att det &r svart att forutspa samtliga konsekvenser av att 6ka direktivets
tillampningsomrade. Under kommentaren till artikel 8 punkten 2 nedan konstaterar Finansforbundet
att forslaget medfor alltfor langtgdende konsekvenser (se nedan Artikel 8, Yrkeskrav och
organisationskrav). Finansforbundet har inte gjort nagon fullstindig analys av vad utokningen av
begreppet forsakringsformedling kan medfora, men vill med exemplet ovan peka pa att direktivet
riskerar att ga langre an vad som kan anses rimligt.

Kapitel V, Andra organisationskrav

Artikel 8, Yrkeskrav och organisationskrav

Finansforbundet ser mycket positivt pa att Kommissionen foreslar att medlemsstaterna ska tillse att
forsakrings- och aterforsakringsformedlare och anstéllda hos forsakringsforetag som utfor
forsakringsformedling uppdaterar sin kunskap och kompetens via I6pande fortbildning, sa att de kan
utfora sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande sétt. Finansforbundet ser aven positivt pa att
Kommissionen betonar forsakringsformedlarens och forsékringsbolagets ansvar att vid behov
tilhandahalla utbildning till de anstédllda. Att arbetsgivaren har ett ansvar att tillse att de anstéllda far
tillgang till den fortbildning som behdvs for att de ska kunna utfora sina arbetsuppgifter
tillfredsstéallande, &ar en mycket viktig fraga for Finansforbundets medlemmar, och Finansforbundet
valkomnar detta forslag. Det ar dock viktigt att podngtera att det i forsta hand &r arbetsgivaren som
har ett ansvar for att de anstallda ges mojlighet (genom ekonomiska resurser och tid) till
kompetensutveckling, dven om ocksa den enskilde anstéllde har ett ansvar genom att vara beredd att
utveckla sig.

Finansforbundet delar dock inte Kommissionens uppfattning avseende artikel 8 punkten 2.
Kommissionen foreslar att inga anstillda som utfor direkt forsakringsformedling far finnas med i
polisregistret for alivarliga brott med anknytning till egendomsbrott eller andra brott i samband med
ekonomisk verksamhet. Finansforbundet har invandningar pa forslaget ur tva perspektiv.

Aven om Finansforbundet har forstéelse for att det finns manga yrkesgrupper i forsikringsbranschen
dér det ar klart olampligt om den anstéllde blivit démd for allvarliga egendomsbrott, ar det tveksamt
om ett obligatorium vad géller belastningsregisterkontroll ar proportionerligt till det intrang i den
enskildes integritet som kontrollen innebdr i samtliga yrkesgrupper som omfattas av begreppet
forsakringsformedling. Begreppet utvidgas ju enligt forslaget till att avse anstéllda inom saval
forsakringsforetag som forsakringsformedlare som sysslar med verksamhet som bestar i att “ge rad
om, foresla eller utfora annat forberedande arbete infor ingdendet av forsékringsavtal, att ingd sadana
avtal eller att bistd vid forvaltning och fullggrande av sadana avtal, sarskilt vid skada, och
verksamhet som bestar i yrkesméssig handliggning av skador och vérdering av skador”. Enligt
Finansforbundets bedémning ar det till exempel inte sjalvklart att en person som arbetar som
assistent hos en forsakringsméak lare, ett yrke vars innehall torde omfattas av begreppet
forsakringsformedling, ska tvingas utstd det integritetsintrang som ett uppvisande av
belastningsregisterutdrag innebdr, eftersom personen inte ar den som &r ansvarig for ingdendet av ett
forsakringsavtal. Finansforbundet anser att direktivet pa ett tydligare satt maste specificera vilken



form av forsakringsarbete som bor omfattas av kravet av registerkontroll, sa att kravet pa god vandel
blir proportionerligt till kraven pa personlig integritet i arbetslivet.

Forslaget kan dessutom formodligen innebara att redan anstallda personer pa forsakringsbolag och
hos forsakringsformedlare kan komma att kontrolleras. Det finns darfor en risk att en sadan kontroll
skulle kunna fa konsekvenser for redan ingdngna anstallningar. En sadan ordning é&r enligt
Finansforbundets uppfattning oacceptabel, och direktivet maste innefatta undantagsregler for
anstallningar som redan var ingangna vid implementeringen av direktivet.

Kapitel VI, Informationskrav

Artikel 15 Allmé&n princip

Finansforbundet noterar att den svenska dverséttningen av Kommissionens forslag anger att
forsékringsformedlare och forsékringsforetag ska agera “opartiskt” nér de utfor
forsakringsformedling, samt att all information, déribland reklammaterial, ska vara “opartisk”. Det &r
enligt Finansforbundets uppfattning inte rimligt att kréva att forsakringsformedlare och
forsékringsforetag ska agera “opartiskt” i exempelvis reklamsammanhang. Den engelska versionen
av direktivforslaget anger istéllet att formedlarna/forsékringsforetagen ska agera “fair”, dvs. skéligt
eller rimligt (eller mojligtvis rattvisande i detta sammanhang) vilket torde vara ett vettigare krav.

Artikel 17, Intressekonflikter och 6ppenhet

Det &r inte tydligt huruvida artikel 17 punkterna d-f omfattar bade forsakringsférmedlare och
forsakringsforetag. Ordalydelsen tyder pa att det endast ar formedlare som omfattas, men
motiveringen till direktivet tyder pa det motsatta. Finansforbundet utgar i det foljande fran att artikel
17 d-f omfattar bada yrkesgrupperna.

Materiellt valkomnar Finansforbundet en ordning dér det blir tydligare for konsumenten vilka
incitament forsékringsforetaget eller forsakringsformedlaren kan ha for att salja en viss
forsakringsprodukt. Déremot ar det enligt Finansforbundets uppfattning mycket viktigt av
integritetssk&l att det inte &r den enskilde anstélides 16n eller provision som ska specificeras, utan
istallet principerna for forsakringsforetagets eller forsakringsbolagets provisionserséttningar.
Kommissionen tycks inte ha analyserat huruvida redovisningen av enskilda ersattningar kan komma
att medfora att det onskade resultatet — 6kat konsumentskydd — uppnas. Finansforbundet menar att
Kommissionens forslag inte ar proportionellt till det intrang i den enskildes integritet som forslaget
medfor. Finansforbundet anser darfor att det forslag som Kommissionen har lamnat gar alltfor langt
och avstyrker forslaget i denna del.

Kapitel VII Ytterligare konsumentskyddskrav for forsakringsprodukter med
investeringsinslag

Finansforbundet stdder generellt att forslaget ytterligare skarper kraven for konsumentskydd for
forsakringsprodukter med investeringsinslag. Forsakringsprodukter med investeringsinslag, det vill
séga olika typer av pensionslosningar och andra livprodukter utgdr ofta komplicerade produkter for
den enskilde konsumenten och kan innebara langsiktiga ataganden med stort ekonomiskt
risktagande. Ur ett konsumentperspektiv ar det saledes viktigt att det finns strikta krav pa hur
forsakringsforetag och forsakringsformedlare agerar. Ur ett fackligt perspektiv &r det viktigt att de
anstallda ges mojlighet att agera sa seriost som hoga krav pa konsumentskydd stipulerar.

Artikel 23 Intressekonflikter



Finansforbundet tillstyrker kravet pa att forsakringsformedlare och forsikringsforetag ska vidta
lampliga atgarder for att identifiera intressekonflikter. Forslaget ar dock mycket allmént hallet och
det hade enligt Finansforbundets uppfattning varit lampligt om forslaget hade innehallit narmare
specificering av de intressekonflikter som skulle kunna uppkomma, snarare &n att dverlata detta till
av Kommissionen delegerade akter (punkten 3 b). Dessutom hanvisar Finansforbundet till vad som
ovan angetts rérande artikel 17 och skyddet for den enskildes integritet.

Artikel 24 Allmanna principer och information till kunder

Finansforbundet tillstyrker forslagen om den information som enligt forslaget ska lamnas till kunder
och potentiella kunder vid radgivning. En storre 6ppenhet och tydlighet kring radgivning, oberoende
och risker underlattar for konsumenten att gora valawagda val av forsakringsprodukter med
investeringsinslag och bidrar till att den anstalide ges mojlighet att gora ett bra jobb.

Finansforbundet tillstyrker aven forslaget om ett forbud mot provision fran tredje part (i forsta hand
mellan forsékringsforetag och forsakringsformedlare) i det specifika fall som anges i artikel 24,
namligen vid oberoende radgivning rérande forsakringsprodukter med investeringsinslag.
Finansforbundet kan visserligen se en viss risk for att forsakringsformedlarnas benédgenhet att vilja
ge oberoende radgivning kan komma att minska, men anser samtidigt att det vid just denna typ av
radgivning ar av avsevard vikt att forsakringsformedlarens incitament att ge rad inte kan ifragasattas.

Se dven vad Finansforbundet angett ovan under artikel 15 angédende begreppet “opartisk”.

Kapitel VIl Pafoljder och atgarder

Artikel 28, Pafoljder

Artikel 28, punkten 2 innehaller regler for 6vertradelser av direktivets bestammelser.
Finansforbundet vill framhalla vikten av att reglerna inte inverkar pa svensk arbetsratt, oavsett om
den bygger pa lag, praxis eller kollektivavtal. Till exempel kan en enskild anstallds overtradelse av
direktivets regler inte medfora att de svenska reglerna om saklig grund for uppségning,
arbetsgivarens skyldighet att omplacera innan uppsagning, etc. dsidosatts. Inte heller kan direktivet
medfora pafoljder for fortroendevalda personer som pa grundval av kollektivavtalsbestammelser har
ratt att sitta med i ett foretags ledningsgrupp och paverka arbetsgivarens beslut, men dar
arbetsgivaren har slutlig beslutanderatt. Finansforbundet anser dessutom att nivaerna pa de
botesbelopp for fysiska personer som Kommissionen foreslar ar orimliga.

Det ar enligt Finansforbundets uppfattning dessutom mycket viktigt att anstéllda pa
forsakringsforetag eller hos forsakringsformedlare som har foljt interna regler, instruktioner och/eller
praxis inom foretaget, oavsett om dessa ar av formell eller informell natur, inte ska kunna vidké&nnas
nagra sanktioner for detta.

Artikel 30, Rapportering av Overtradelser

Finansforbundet anser inte att reglerna i artikel 30 ger ett tillidckligt skydd for enskilda anstéllda som
avslojar Overtradelser inom organisationen. Forslaget innehaller inte heller nagot skydd for anstéllda
som avslojar potentiella Gvertradelser, men dar undersokning visar att ndgon Gvertradelse inte har &gt
rum. Finansforbundet foreslar:

- att direktivtexten hanvisar till “potentiella eller faktiska overtradelser” istéllet for
“Overtradelser™;



- att direktivtexten anger att lampligt skydd inkluderar anonymitet och forbud mot repressalier
for anstallda som rapporterar sadana potentiella eller faktiska Overtradelser, oavsett om
rapporteringen sker inom foretaget eller till behdrig myndighet;

- att det réttsliga skyddet ska omfatta alla anstéllda, oavsett anstéliningsform, inklusive inhyrd
personal.
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