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Remissvar: Ett modernare konsumentskydd vid
distansavtal (SOU 2025:34)

Finansforbundet har av Justitiedepartementet bjudits in att lamna synpunkter pa
forslagen i betankandet Ett modernare konsumentskydd vid distansavtal (SOU 2025:34).

I betankandet lamnas forslag i syfte att genomfora andringar i EU:s
konsumentrittighetsdirektiv i svensk lagstiftning. Andringarna innebir i korthet att
kraven som stills pa foretag som erbjuder finansiella tjanster pa distans och utanfor
affarslokaler blir hogre och anpassas till digitaliseringen. Utredningen foreslar
forandringar i distansavtalslagen som bland annat innebar en skyldighet for naringsidkare
att ge konsumenter forhandsinformation innan ett avtal ingas, samt en skyldighet att
tillhandahalla en angerfunktion.

Finansforbundets héllning ar att allt arbete i den finansiella sektorn ska praglas av hog etik
gentemot kunden och bidra till sektorns goda anseende. Ett hogt konsumentskydd bidrar
aven till en sund konkurrens i den finansiella sektorn.

Kundkontakter ska priglas av professionalism, 6ppenhet, kompetens och omsorg om
kundens forutsattningar och ekonomi. Det giller 4ven nar kundkontakter sker genom
digitala kanaler, vilket blir allt vanligare i en alltmer digitaliserad finanssektor.

Finansforbundet tillstyrker forslagen i promemorian.

Ulrika Boéthius Elsa Engstrom

Forbundsordférande Finansforbundet Foredragande

1(1)



