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Remissvar: Kontantutredningen (Fi2024/00068)

Finansforbundet har av Finansdepartementet bjudits in att limna synpunkter pa
promemorian fran Kontantutredningen (Fi2024/00068).

Finansforbundet ar Sveriges storsta fackliga organisation inom bank- och finansbranschen
med omkring 26 000 yrkesverksamma medlemmar. Genom kunskap och forstaelse for
medlemmars villkor och finansbranschens utveckling arbetar Finansférbundet for ett
héllbart arbetsliv i finansbranschen.

Finansforbundet vill inleda detta remissvar med att upprepa de ingadngsviarden som
forbundet delgav vid remitteringen av Betalningsutredningens slutbetinkande (SOU
2023:16). D4 tydliggjorde vi att Finansférbundets medlemmar ar positiva till det 6kade
utbudet av kontantfria betalningssatt. Minskad kontanthantering har lett till stora
arbetsmiljovinster for anstallda i finansbranschen da risken att utsattas for ran har
minskat betydligt. Ett rdn ar en mycket traumatisk upplevelse och en grov krankning mot
den som utsétts. Att fler bankkontor nu ar kontantfria har inneburit en sdkrare arbetsmiljo
for Finansforbundets medlemmar. Det ar ndgot som ar vart att virna.

En minskad anviandning av kontanter bidrar dven till att motverka andra
samhillsproblem. Kontanter anvinds i stor utstriackning i den svarta ekonomin och en stor
del av kontanterna i Sverige aterfinns inom den kriminella sektorn. Att betalningar i stérre
utstrackning sker digitalt 6kar mojligheterna till kontroll och sparbarhet for att motverka
brottsliga uppldgg och penningtvitt. Kontanthantering ar dartill en kostsam process for
samhallet. Fysisk hantering av kontanter, som att transportera, distribuera och forvara
sedlar och mynt, ar dyrt och inverkar negativt pa miljon.

Sammanfattningsvis anser Finansforbundet att kontantfria betalningssatt har flera
fordelar. Finansforbundets menar darfor att det ar lampligt i forsta hand strava efter att
utveckla och framtidssdkra de digitala betalningssystemen.

Det digitala utanforskapet behover motverkas genom att sakerstilla god tillgdnglighet och
ett brett utbud av betalningssitt. Det innebar att foretag som tillhandahaller
betalningstjanster behover utveckla 16sningar for olika betalsituationer och
betalningsanviandare. De digitala bank- och betalningstjansterna maste vara tillgingliga
for alla som har behov av dem, oavsett till exempel funktionsnedséttning, alder eller
modersmail. Aven statens insatser for betalmarknaden bér i forsta hand bér syfta till att fler
far tillgang till digitala betalningssatt.

En fortsatt 6vergang till mer digitala betalningssatt behover ocksa ta hansyn till behov av
beredskap i handelse av krig eller kris. Finansforbundet delar slutsatsen att redundans
behovs i betalsystemet, sd att fler betalningslosningar finns tillgingliga parallellt och kan
komplettera varandra i det fall en, eller flera, slas ut i tillfille av kris, krig, eller som
konsekvens av en it-attack. Om elforsorjning och annan nédvandig infrastruktur har
slagits ut kan kontanter, under en kortare period, l6sa behovet av betalningsmedel. Men
kontanter ir inte det enda alternativet. Aven kortbetalningar kan redan idag utféras off-
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line under kortare perioder. Att fortsitta utveckla offlinefunktionalitet for betalkort och
starka de digitala betalningssystemens motstandskraft mot it-attacker ar viktiga
beredskapsatgarder.

Finansforbundet har samtidigt en forstaelse for att det finns skil for staten att, tills det att
sdkra och tillgdngliga alternativ har utvecklats fullt ut, sdkra forutsattningarna for en viss
fysisk kontanthantering i samhallet.

Utredaren lamnar forslag som innebar krav pa vissa betalningsmottagare att acceptera
kontant betalning for livsmedel, mediciner och myndighetsavgifter. For att infrastrukturen
for kontanthantering ska fungera foreslas aven att bankers skyldigheter att tillhandahélla
kontanttjanster for betalningsmottagare utokas. Utredaren foreslar forfattningsandringar
som innebar ett fortydligat ansvar for redan reglerade banker att erbjuda
betalningsmottagare behovsanpassade och ldmpliga tjanster som gor det mojligt att siatta
in och ta ut sedlar och mynt pa betalkonton i betryggande utstrackning i hela landet.

Finansforbundet noterar att de foreslagna formuleringarna innebar ett stort
tolkningsutrymme gallande vad som ska betraktas som behovsanpassat respektive
lampligt. Med dessa formuleringar vilar ett stort ansvar pa tillsynande myndighet att landa
i en vil avvigd tolkning som inte medfor ineffektiva eller 6verdimensionerade dtaganden.
Finansforbundet vill darfor understryka det som utredaren skriver pa sida 146 om att
tillsynsmyndigheten bor hélla en 16pande dialog med de banker som stér under tillsyn.

Ulrika Boéthius Elsa Engstrom

Forbundsordférande Finansforbundet Foredragande
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