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Distansforsaljning av finansiella tjanster

Finansforbundet har givits mojlighet att yttra sig 6ver Justitiedepartementets remiss om
Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om dndring av direktiv 2011/83/EU
med avseende pa distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter och om
upphéavande av direktiv 2002/65/EG.

Finansforbundet instammer i analysen att det har skett en snabb utveckling i finanssektorn
och i samhillet sedan direktiv 2002/65/EG infordes. Finanssektorn har sett en 6kad
digitalisering samtidigt som ett flertal nya produktspecifika regelverk for finansiella
tjanster och produkter har inforts. Finansforbundet har inga invindningar i sak mot att
direktiv 2002/65/EC upphévs och att reglerna kring distansforsiljning av finansiella
tjanster i stillet inforlivas i direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter.

Finansforbundet noterar att bestimmelserna om distansforsaljning av finansiella tjanster
framst handlar om ritten till forhandsinformation, angerritt samt skiliga nétvillkor nir
avtal om finansiella tjanster ingés pa distans. Finansforbundet anser att det ar viktigt att
sakerstalla forenligheten mellan dndringsforslagen till direktivet om konsumentrattigheter
och den produktspecifika EU-lagstiftningen for distansforsiljning av finansiella tjanster.
Enligt skal 13 ska endast den produktspecifika regleringen gilla om déri finns regler om
forhandsinformation och ngerritt. Det behover finnas en genomgéende tydlighet i
reglerna om att direktivet om konsumentrittigheter inte giller om det finns tillaimpbar
produktspecifik reglering om forhandsinformation, angerratt och nitvillkor. Detta for att
undvika 6verlapp mellan olika lagstiftning och en 6kad administrativ borda for foretag och
finansanstillda samt sikerstilla ett tydligt skydd for konsumenter.

Finansforbundet vill lyfta att det ar viktigt att reglerna ar teknikneutrala da
teknikutvecklingen gar snabbt framat och det kontinuerligt kommer nya plattformar och
aktorer som siljer finansiella tjanster pa distans. Det ar viktigt att konsumentskyddet inte
begrinsas av nya tekniska losningar utan att regleringen ar fortsatt tillamplig och darfor ar
teknikneutral.

Finansforbundet stodjer att konsumenterna ska ha mojlighet att begidra mansklig
medverkan nir de interagerar med foretaget via nitgrianssnitt (skil12). Aven i artikel 16 d
(3) sdkerstills att konsumenten, om natverktyg anviands, ska ha ritt att begira och erhélla
mansklig medverkan. Manga kunder vill fortfarande traffa eller prata med en radgivare
infor beslut om finansiella tjanster och produkter. Finansférbundet anser att mojligheten
till personlig kontakt med en kunnig radgivare starker konsumentskyddet.

Finansforbundet noterar dock att det i skél 26 anfors att ”...konsumenten alltid kunna fa
mansklig medverkan fran naringsidkarens sida.”. Att konsumenten ska ges mojlighet till
att prata med en anstilld hos naringsidkaren ar viktigt for konsumentskyddet men att
“alltid” kunna fa prata med en anstilld stiller fragan kring 6ppettider och arbetstid.
Finansiella tjanster via natverktyg ar ndgot som en konsument kan inga avtal om dygnet
runt genom appar och webbsidor. Det behover tydliggoras att konsumenten ska kunna fa
mansklig medverkan fran niaringsidkaren sida under foretagets 6ppettider och i enlighet
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med arbetstidsregler och kollektivavtal. Att ha tillgéng till att prata med en anstilld ar inte
nagot som ska kunna kravas dygnet runt som det nu gar att tolkas enligt skil 26 i forslaget.
Att ges mojlighet att prata med en anstilld maste ske enligt foretagens oppettider och
regler om arbetstid och kollektivavtal.
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