VA finans
L’< forbundet

‘ '

Finansanstalldas
erfarenheter av Al 2026




Innehallsforteckning

Forord

Inledning

Bakgrund

Resultat
Manga anvander Al regelbundet
Fortfarande lag inverkan pa arbetet
Bankerna saknar strategi for Al
Fafar utbildning omAl
Viss oro for att Al tar jobb

Slutsatser

Rekommendationer till arbetsgivare

0o N N o b~ w

10
12
13
14
15



Forord

Artificiell intelligens beskrivs ofta som en teknik som kommer att
forandra finansbranschen i grunden. Diskussionen handlar om
effektivitet, innovation och konkurrenskraft. Samtidigt ar det 1att att
gldbmma att det i slutdndan ar manniskor som ska anvanda verktygen,
forsta resultaten och omsatta tekniken i det dagliga arbetet.

Finansférbundets undersokning visar att Al redan har blivit en del
av vardagen for manga finansanstallda. Manga anvander tekniken
regelbundet och ser méjligheter att forenkla arbetsuppgifter

och utveckla arbetssatt. Men rapporten visar ocksa att de flesta
upplever att arbetsgivaren saknar en tydlig strategi for Al, att
utbildningsinsatserna ar otillrackliga och att medarbetarna séllan
involveras i beslut om hur tekniken ska inforas.

Finansférbundet valkomnar teknisk utveckling som starker
verksamheter och skapar battre forutsattningar for medarbetare

att utfora sitt arbete. Al har stor potential att bidra till 6kad kvalitet,
battre service och ett mer héllbart arbetsliv. Men tekniken ar inte ett
sjalvandamal. For attinvesteringarna ska ge resultat kravs attAl
infors pa ett genomtankt satt, med tydliga mal, ratt kompetens och ett
aktivt deltagande fran dem som berdrs.

Arbetsgivare och medarbetare behdver tillsammans forma
framtidens arbetssatt. De finansanstallda besitter den praktiska
kunskap som kravs for att avgora var Al skapar verkligt varde, vilka
risker som behdver hanteras och hur tekniken kan anvandas pa
ett ansvarsfullt satt. Attbranschens arbetsgivare tartill vara pa

de finansanstalldas insikter ar darmed en forutsattning for att det
pagaende teknikskiftet ska bli framgangsrikt.

Camilla Linder
ordférande
Finansférbundet




Inledning

Artificiell intelligens ar pa vag att omforma finansbranscheni
grunden. Nya arbetssatt, tjanster och affarsmodeller vaxer frami
snabb takt, samtidigt som osakerheten kring hur tekniken bast ska
anvandas fortfarande ar stor. For foretagen handlar utmaningen om
attinféra nya verktyg pa ett satt som fungerar i det dagliga arbetet,
starker verksamheten och samtidigt skapar verklig affarsnytta.

| denna omstallning spelar medarbetarnas erfarenheter och kunskap
en avgdrande roll. De som arbetar nara kunder eller dagligen
kommer i kontakt med foretagens system och operativa utmaningar,
har en unik forstaelse for vilka arbetsmoment som kan effektiviseras,
vilka risker som behéver hanteras och var Al kan bidra till kvalitet och
utveckling. Utan denna insikt riskerar Al-satsningar att bli ineffektiva,
felriktade eller svara attimplementera i praktiken.

Trots detta visar denna rapport att de anstallda i liten utstrackning
involveras i beslut kring inférandet av Al. Det finns darmed en tydlig
obalans mellan teknikens betydelse och graden av inflytande i hur
den anvands. For att Al ska komma till sin fulla ratt behévs en mer
inkluderande och strukturerad samverkan mellan arbetsgivare och
medarbetare, dar de anstalldas perspektiv fangas upp hela vagen
fran det tidiga planeringsstadiet till genomférande och uppféljning.

Denna rapport syftar till att bidra med en nulagesbild av hur
finansanstallda i Sverige upplever Al-utvecklingen: hur tekniken
anvands i arbetet, hur arbetsgivare arbetar med inférandet och
vilka konsekvenser som marks i vardagen. Utifran detta lyfter vi
ocksa behovet av ett mer férankrat och gemensamt arbete kring
Al. Attinvolvera medarbetarna i utvecklingen ar en férutsattning
for att lyckas. Om det gors pa ratt satt kan det till och med blien
konkurrensfordel for foretagen.



Bakgrund

Al vantas leda till stora férandringar for finansbranschen. Nya finansiella
produkter kommer att utvecklas och tjanster kan skraddarsys for kunden
paen niva som tidigare har varit praktiskt oméjligt. Nya utmaningar

har redan uppstatt kring sdkerhet, bade for att Al kan identifiera och
utnyttja tekniska sakerhetshal och for att bedragerier riktade mot kunder
blir svarare att upptacka nar bedragarna anvander Al som stéd. Den
automatiserade vardepappershandeln ar redan utbredd men kan bade
komma att 6ka i omfattning och bli mer sofistikerad. Det vacker nya
fragor om hur arbetet organiseras och vem somi slutandan ar ansvarig
for de automatiserade beslut som fattas eller de automatiserade rad som
ges tillkunder.

For finansanstallda pagar en stor forandring. En stor mangd
arbetsuppgifter kan komma att utféras med hjalp av Al, exempelvis
informationssokning, kredit- och riskhantering, kodning,
regelefterlevnad, vardepappershandel, avtal med mera.! Vissa
arbetsuppgifter kan komma att tas 6ver helt av Al. Andra uppgifter kan
inom nagra ar skétas av anstallda med Al som stéd. Det kan bidra till
avlastning och 6kad effektivitetinom en mangd omraden.

Vissa menar att utvecklingen kommer att leda till ett minskat behov

av arbetskraft och 6kad risk for Gvertalighet.2 Andra menar att detta
snarare leder till en transformation, dar yrkesroller visserligen férandras
men att det totala antalet arbetstillfallen mycket val kan ligga kvar pa
dagens nivaer eller till och med 6ka.® Indikationerna pekar at olika hall,
utvecklingen sker snabbt och i tvara kast.

Vissa foretag som tidigt borjade saga upp anstallda har redan borjat
angra sig.* Darmed inte sagt att de inte genomgar en stor férandring,
fragan ar snarare hur och i vilken takt forandringen materialiseras.

Om rapporten

| denna rapport presenterar
vi en nulagesbild av hur
bankanstallda i Sverige
uppleverAl-utvecklingen: |
vilken utstrackning de sjalva
anvander Al-verktyg, hur
de tycker att foretagen tar
sig an tekniken, och i vilken
utstrackning de anstallda
upplever oro for hur Al kommer
att paverka branschen.
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Avgransning

Det gar att gora en uppdelning mellan Al som ett professionellt eller ett
personaladministrativt verktyg i arbetslivet. Med professionellt verktyg
menar vi att tekniken anvands for att 6ka produktiviteten inom foretaget
eller som ett arbetsverktyg for den enskilde medarbetaren. Med ett
personaladministrativt verktyg syftar vi pa Al som anvands vid rekrytering
och vid évervakning eller bedémning av de anstalldas arbete.

Denna rapport ar avgransad till Al som professionellt verktyg. Bada
dimensionerna ar dock viktiga. Som ett personaladministrativt verktyg
vacker Al fragor om integritet och hantering av anstalldas personuppgifter.
Det arihogsta grad en facklig fraga, som dock ligger utanfér amnet for
denna rapport. Finansforbundet kommer att aterkommatill den fragani
andra sammanhang.

Rapporten fokuserar endast pa hur Al paverkar finansanstallda. Det
innebar att fragor som ror Al:s effekter for nya finansiella produkter eller
konsekvenser for kunder inte ingar i rapporten.




Resultat

o

Manga anvander Al regelbundet

41 procent anvander Al varje dag och totalt 64 procent uppger att de
anvander Al-drivna produktivitetsverktyg varje vecka.

Det finns skillnader mellan olika yrkesroller. Andelen som anvander Al varje
vecka ar storstinom regelefterlevnad samt IT och dataanalys (74 procent).
Anvandningen ar lagst inom kundnara yrkesroller som radgivning (56
procent) och kundtjanst (54 procent).

Det finns aven tydliga skillnader beroende pa alder. | den yngsta
aldersgruppen 34 areller yngre uppger 72 procent att de anvander Al
varje vecka, medan 53 procent i den aldsta aldersgruppen 55 ar eller éldre
anvander Al varje vecka.

Slutligen finns det skillnader mellan olika banker. Storbankerna och
sparbankerna foljer dverlag monstret ovan aven om det finns vissa
skillnader inom dessa kategorier: | storbankerna anvander 62 procent Al
varje vecka och 38 procent varje dag. | sparbankerna anvander 59 procent
Al varje vecka och 27 procent varje dag. Anstallda i kategorin évriga banker
har dock en betydligt hégre Al-anvandning: 68 procent anvander Al varje
dag och totalt 84 procenti denna kategori anvander Al varje vecka.

Hur ofta anvander du Al-drivna produktivitetsverktyg
(Copilot, Chat GPT, Claude, eller Al-verktyg specifikt
framtagna for finansbranschen eller ditt foretag) i ditt
arbete?

Om enkiten

Underlaget bygger pa svar fran
en enkat som skickats ut ill
Finansforbundets medlemmar.
Enkaten var 6ppen fran 19 maj till
2juni. Den besvarades av 1 421
personer. Svarsfrekvensen ar 5,7
procent. Svaren ar viktade utifran
alder och aterspeglar déarmed
medlemsgruppen utifran alder, kon
ochyrkesroller.

‘ ‘ . Flera ganger varje dag

. Nagon gang perdag

Aldrig
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Nagon eller nagra ganger i veckan

Mer séllan an varje vecka

Vet ej/Har ingen uppfattning



Al-verktyg kan bidra till avlastning i arbetet, exempelvis genom att ersatta
manuell hantering av enklare arbetsuppgifter och repetitiva moment. Har
finns en potential att forbattra anstalldas upplevelse av det dagliga arbetet,
genom att lata manniskan fokusera pa mer kvalificerade uppgifter.

Samtidigt har en del féretag uttryckt en ambition att minska antalet anstallda
for attistallet 1ata Al-verktyg utféra uppgifterna. Flera finansiella foretag i
Sverige har redan sagt upp personal med hanvisning till Al-utvecklingen.
Roster har dock hojts for att arbetsbelastningen tvartom riskerar att 6ka,

om foretagen minskar antalet anstéallda innan effekterna fran nya Al-drivna
arbetssatt verkligen slarigenom.

Hur har din arbetsbelastning forandrats sedan Al infordes i ditt
arbete?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Den har minskat
Den é&r oféréandrad

. Den har 6kat

Enkatsvaren tyder dock pa
attAl &nnu inte haft nagon
markant effekti endera
riktning: 66 procent anser
inte att arbetsbelastningen
har paverkats av Al i arbetet.
12 procent uppger att
arbetsbelastningen har
Okat och 7 procent uppger
att arbetsbelastningen har
minskat.

. Vet ej/Haringen uppfattning
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Inom IT och dataanalys, ar det nagot fler (17 procent) som upplever

att arbetsbelastningen har 6kat och nagot farre som anser att den har
minskat (3 procent). Det ar intressant eftersom det ocksa aren av de
grupper dar Al-anvandningen ar som storst. En tolkning ar att det finns

en sarskild férvantan att dessa yrkesgrupper ska bli mer produktiva i och
med inférandet av Al, utan att tekniken bidragit till avlastning i samma
utstrackning. En alternativ tolkning &r att dessa yrkesgrupper far mer att
gobra nar bankerna infor Al-lsningar i verksamheten, eftersom de har ett
sarskilt ansvar forimplementeringen. Al-utvecklingen kan alltsa innebéra
fler arbetsuppgifter, utan att nddvandigtvis paverka hurarbetsuppgifterna
utfors. Troligtvis ar det en kombination av dessa faktorer, dar en del moment
gar att utfora snabbare samtidigt som forvantningarna och kraven i arbetet
har 6kat. Detta skulle kunna leda till en viss 6kning av arbetsbelastning
medan den stora forandringen blir mer kvalitativ utifran vad arbetet fylls med
och hur det upplevs.

Aven anstallda inom kundtjénst upplever i stérre utstrackning att
arbetsbelastningen har 6kat (16 procent).

Enkaten innehdll aven en fraga om hur arbetets karaktar har férandrats.
Endast 11 procent anser att deras arbetsuppgifter har blivit mer
kvalificerade pa grund av Al, medan 73 procent svarar att sa inte har skett.
Samma monster syns inom samtliga yrkeskategorier. Det kan tolkas som att
de enklare arbetsmomenten fortfarande inte ersatts av Al-verktyg i nagon
vasentlig omfattning.

Mina arbetsuppgifter har blivit mer kvalificerade pa grund
avAl

Instdmmer helt
Instdmmerihog grad
Instdmmer i liten grad

Instammerinte alls

Vet ej/ Har ingen uppfattning
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Bankerna saknaré‘.‘t[été i forAl

De flesta (56 procent) upplever att arbetsgivaren saknar en tydlig strategi
for anvandning av Al. Darutover svarar 10 procent att de inte vet eller

inte har nagon uppfattning om en strategi finns eller inte. Anstéllda inom

IT och dataanalys anseri hdgre utstrackning att arbetsgivaren saknar

en tydlig strategi for Al (62 procent) vilket ar sarskilt intressant eftersom
sadana yrkesroller torde involveras tidigt nar nya verktyg och arbetssatt
implementeras.

Aven hér sticker kategorin évriga banker ut. Dar uppger 68 procent att
arbetsgivaren haren tydlig strategi for Al och endast 29 procent anser atten
sadan strategi saknas.

Jag upplever att arbetsgivaren har en tydlig strategi for
anvandningen av Al

‘ ‘ ‘ . Instdmmer helt

Instammer i hdg grad
Instdmmer i liten grad

Instammerinte alls

. Vet ej/Har ingen uppfattning
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Resultatet &r nagot férvanande, da Al-utvecklingen ofta beskrivs som en
avgorande forandring for branschen och féretagens férmaga att anpassa
sig till utvecklingen spelar stor roll fér den framtida konkurrenskraften.
Troligtvis pagar redan omfattande diskussioner i foretagsledningarna.
Anda menar de flesta anstéllda att féretagen inte har tydliga strategier for
anvandningen av Al. En mgjlig tolkning ar att arbetsgivarna har bérjat ta
fram strategier, men annu inte har hunnit férankra dem bland medarbetarna. : ii
Nagot som dock talar emot en sadan tolkning, ar att de fackligt
fértroendevalda i undersdkningen inte heller upplever att féretagen har en
tydlig strategi. En alternativ tolkning &r att Al rullas uti organisationerna pa
ett ostrukturerat satt och att medarbetarna inte upplever att det foljer en
sammanhallen strategi.

Endast 5 procent uppger att de har varit delaktiga i beslutsprocesser
kring inforandet av Al. Siffran ar bara marginellt hdgre for fackligt
fortroendevalda, varav 6 procent uppger att de har varit delaktiga. 90
procent uppger att de inte har varit delaktiga, varav den stora merparten
svarar "inte alls”. Detta starker bilden av att bankernas arbete med Al inte ar
forankrat hela vagen utiorganisationerna.

Daremot uppger anstallda vid sparbanker i hdgre utstrackning att de har
varitinvolverade i beslutsprocesser rorande Al (14 procent).

Jag har varit delaktig i beslutsprocesser kring inférandet av Al

| -
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Instdmmer helt
Instdmmer i hdg grad
Instammer i liten grad

Instdmmer inte alls

Vet ej/Har ingen uppfattning
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Fa far utbildning om Al

19 procent uppger att de har fatt tillracklig utbildning om hur Al anvands i ”Arbetsgivarens
foretaget, medan 77 procent uppger att de inte har fatt tillracklig utbildning. dra gnin garom Al
Anstallda inom kundtjénst (11 procent) och radgivning (12 procent) har o
i lagre utstrackning fatt utbildning medan anstallda i kategorin IT och f okuserar bara pa hur
dataanalys har fatt utbildning i hogre grad (26 procent). viska anvanda det for
att blimer produktiva;
Aven pé frdgan om utbildning sticker kategorin évriga banker ut: Anstallda inget om overva kning
i denna kategori upplever i betydligt hogre utstrackning att de har fatt ochinte grit et
tillracklig utbildning (44 procent). Flera olika foretag bidrar till avvikelsen i .
den kategorin, vilket alltsa betyder att det inte finns ett foretag som ensamt eller op timerad
starfor hela skillnaden. arbetsmiljo.”
Citatfran enkaten

Jag far tillracklig utbildning i hur Al anvands i min organisation

Instdmmer helt
Instdmmer i hdg grad
Instdmmer i liten grad

Instammerinte alls

Vet ej/ Har ingen uppfattning
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Viss oro for att Al tar jobb
24 procent upplever att deras nuvarande yrkesroll ar hotad pa grund avAl,
medan 70 procent inte upplever ett sadant hot. S —

Denna oro ar storre inom kundtjanst (33 procent) och i de yngre
alderskategorierna (30 procent i kategorin 34 areller yngre, 28 procent i
kategorin 35-44 ar).

Att flerinom kundtjanst uttrycker denna oro kan troligtvis férklaras

av arbetsuppgifternas natur. Det ar |4tt att forestalla sig att vissa
kundtjanstarenden inom nagra ar kan skotas av Al-botar, sarskilt i praktiska
arenden som inte i sig medfor krav pa due diligence eller kundkdnnedom.
Men aven om arbetsuppgifterinom kundtjanst i teorin kan ersattas avAl,
finns det flera tankbara forklaringar till att de flesta inom kundtjanstinte
upplever sin yrkesroll som hotad. Manga kundarenden staller som sagt
krav pa kundkdnnedom och due diligence dar en manniska behéver vara
involverad. Bemdtande ar dessutom en viktig del av kundupplevelsen som
troligtvis kan férsdmras om den manskliga kontakten forsvinner.

En mer generell forklaring till att majoriteten av de anstallda inte upplever

sina yrkesroller som hotade, ar troligtvis att Al-tekniken inte ar tillrackligt ”Alla kdnner Sig
mogen for att ersatta manniskor. En del arbetsuppgifter kan automatiseras hotade av AI-
men det krévs fortfarande mansklig uppféljning och kontroll. Det &r langt utvecklingen. Tycker
kvarinnan det manskliga arbetet kan ersattas helt. Det har kan ocksa att arbets giv are bor
forklara varfor yngre anstallda i hégre grad upplever en oro: Fér de som har .
ett langt arbetsliv framfor sig finns en storre osékerhet kring hur tekniken vara tydhg aremed
utvecklas. Det ar nastintill omgjligt att forutse hur Al paverkar yrkesrollerna vilkenp lande harﬁjr
pa nagra decenniers sikt, for att inte tala om hur det férandrar branschen sina anstdlldainomde
ellersamhalleti stort. ndrmaste &ren_ 2

Citat fran enkaten

Jag upplever att min nuvarande yrkesroll ar hotad pa grund av Al

Instdmmer helt
Instdmmer i hdg grad
Instammer i liten grad

Instammerinte alls

Vet ej/Har ingen uppfattning
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Slutsatser

Den 6vergripande bilden ar att de flesta anstallda visserligen anvander Al-verktyg regelbundet,
men att bankerna saknar tydliga strategier for Al-anvandning och inte ger de anstallda tillracklig
utbildning. Om féretagsledningarna alls har strategier for Al-anvandning, sa ar de annu inte
forankrade i organisationerna.

Foretag i kategorin évriga banker, som alltsa varken ar storbanker eller sparbanker, har kommit
langre i Al-utvecklingen. Detta syns pa flera satt. De anstéllda anvander Al oftare och upplever i
hogre grad att foretaget har en tydlig strategi for Al. Foretagen erbjuder ocksa utbildning i hogre
utstréackning. Men samtidigt upplever de anstallda i denna kategori oftare att deras yrkesroll &r
hotad pa grund av Al. Eftersom 6vrigt-kategorin ar langtifran enhetlig ar det svart att dra nagra
generella slutsatser, &ven om manga foretag i kategorin uppvisar ssmma monster. En tankbar
forklaring ar att vissa foretag i denna kategori har varit mer ivriga att inféra Al-verktyg som ett
satt att rationalisera bort personal och pressa ner kostnader. Det kan ocksa handla om att dessa
foretag ar nischade mot affarsomraden dar Al kan vantas ha sarskilt snabbt genomslag eller

att de ar mer baserade pa digitala arbetssatt. Flera olika banker bidrar till detta monster, vilket
betyder att det inte ar ett enskilt foretag som star for hela férklaringen.

Generellt rader ingen utbredd oro éver att yrkesroller ar hotade pa grund av Al-utvecklingen.
Detta stéri tydlig kontrast till mycket rapportering om att Al ersatter jobb och leder till
kostnadsbesparingar i branschen.® Aven om det kan tyckas enkelt i teorin att rationalisera bort,
sa finns det troligtvis manga aspekter av arbetet som fortfarande kraver en djupare forstaelse,
praktiskt, organisatoriskt och socialt, vilket Al-verktyg fortfarande inte ar mogna nog att ersatta i
praktiken. Detta ar troligtvis som tydligast fér de som faktiskt utfér arbetsuppgifterna. Det arialla
fall en majlig forklaring till varfor utvecklingen fortfarande inte upplevs som ett hot.

Utifran en sadan tolkning ar det sarskilt orovackande att de anstallda och fackligt
fortroendevalda sa séllan &r involverade i beslutsprocesser kring inférandet av Al. Om den
praktiska erfarenheten ger en bild av att Al inte kan ersatta arbetsuppgifter, sa behdver dessa
erfarenheter fangas upp tidigtinnan nya Al-l6sningar rullas ut i féretagen. Samtidigt kan det
finnas stora kvalitetsvinster att hamta. Darfor behdvs ett bredare samtal mellan medarbetare
och féretagsledning om hur nya Al-verktyg kan komplettera det manskliga arbetet, ge avlastning
och 6ka kvaliteten i métet med kunden. Detta behéver bade ske som en del av den fackliga
dialogen och mer generellt pa hela arbetsplatsen. Annars riskerar implementeringen att landa fel
och féretagen hamnar efter.
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Rekommendationer till arbetsgivare

1.

Inled dialog med medarbetarna redan pa

planeringsstadiet

Involvera medarbetarna tidigt vid inférandet av nya Al-verktyg och
andra |T-system. Ta hjalp av medarbetarna for attinventera behov

och identifiera innovativa I6sningar. Finansférbundet har tidigare
konstaterat att det finns brister i befintliga systemstéd som kan
avhjalpas genom attinkludera slutanvandarna av systemen redaniden
initiala kravstallningen.® Denna insikt blir &nnu mer relevant om nya
Al-drivna system far en mer central roll i verksamheten.

Manga medarbetare anvander redan Al-verktyg och har troligtvis en
god forstaelse for vilka arbetsuppgifter som kan effektiviseras med
Al-st6d och vilka moment som fortfarande kraver en mansklig
hantering. Genom att fanga upp denna kunskap blir det lattare for
foretaget att koncentrera Al-satsningar pa de omraden dar de gor storst
nytta fér bade anstallda och kunder.

Al-fragor ska ocksa samverkas med den lokala fackliga organisationen.
Det galler sarskilti samband med inférandet av nya Al-lésningar och
dess paverkan pa arbetsmiljo, organisation och bemanning. Det
naturliga férsta steget infor dialogen med medarbetarna ar darfor att
diskutera fragan med den lokala fackliga organisationen.




2.

Inkludera Al i arbetsmiljoarbetet

Inférandet av Al kommer troligtvis ha stora konsekvenser for
arbetsmiljon, och darfor ar det viktigt att inkludera fragor omAl i det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Ni behdver inte vanta tills det finns
en tydlig plan fér hur nya Al-verktyg ska implementeras. Det ar annu
battre om ni tidigt inleder en diskussion om hur Al kan komma att
paverka arbetsmiljon pa nagra ars sikt. Vilka maojligheter ser nifill
avlastning och forbattringar i medarbetarnas arbetsmiljé? Finns det
tidigare utmaningar i den digitala arbetsmiljon dar Al kan bidra med
nya lésningar? Finns det nyarisker, till exempel att medarbetare
upplever minskad kontroll om vissa arbetsuppgifter ska skotas av
Al?

Det arinte sakert att ni har svar pa allt redan nu, men genom atthaen
I6pande dialog kan ni bilda er en gemensam bild allteftersom
Al-anvandningen dkar i verksamheten.

Skyddskommittén kan vara ett bra stélle att inleda denna dialog.
Men aven cheferi alla delar av organisationen kan lyfta fragan med
sitt ndrmsta arbetsmiljdombud. Det &r ofta lattare att se konkreta
forandringar ju mer verksamhetsnara diskussionen fors.

Att lyfta in Al-fragor i det systematiska arbetsmiljdarbetet ersatter
inte en diskussion i samverkan och en del fragor behdver anda
medbestdmmandeférhandlas, men dven dessa processer

kommer att ga smidigare ju tidigare ni forsdker na en samsyn kring
arbetsmiljokonsekvenserna. Se det som ett verktyg for att synliggéra
och férankra de positiva effekterna av Al fér medarbetarna.




3.

Utbilda

Se dver det interna utbildningsutbudet. Kan befintliga
personalutbildningar kompletteras med Al-moment eller behdvs helt
nya kurser?

Generella Al-kurser kan vara en bra borjan for medarbetare som
fortfarande inte anvander Al-verktyg regelbundet. Men de ger oftast
inte de mer specifika kunskaper som behdvs for en viss yrkesroll
eller for att |6sa specifika arbetsuppgifter i branschen. For att
kursutbudet faktiskt ska upplevas som anvandbart behdver de utga
fran verksamheten.

Vissa medarbetare kan ha stor nytta av externa utbildningar,
exempelvis korta kurserinom hoégskolan. Det finns ett relativt stort
utbud av fristdende kurserinom Al med olika grad av specialisering.
Genom att som arbetsgivare identifiera relevanta kurser och som
chef ha en dialog direkt med medarbetarna, blir det tydligare for den
enskilda medarbetaren vilka utbildningsinitiativ som varderas inom
foretaget. Det ger ocksa en tydligare bild av vad som forvantas av
medarbetaren i sin framtida yrkesroll och hur du som arbetsgivare
kan stotta den utvecklingen.

Ha en strategi — och var konkret

Var sa konkret som magjligt i strategiarbetet. Manga kan skriva under
paattAl ar "ny industriell revolution” som “férandrar allt” och att
foretag "maste vaga” ta till sig den nya tekniken. Men den har typen
av formuleringar racker inte for att medarbetare (eller fér den delen
chefer) ska forsta vad férandringen faktiskt innebar och vad de sjalva
kommer att ha for roll i utvecklingen.

Nar nya Al-verktyg infors, gor tydligt vad som ar experimentell
anvandning och vad som faktiskt &r redo att generera affarsnytta.
Forsok identifiera vilka funktioner och vilka delar av féretaget som
kommer att paverkas tidigt och var tar det lite langre tid. Och inte
minst, vad hoppas ni uppna for forandringar under strategiperioden?

Ju tydligare och mer valférankrat strategiarbetet ar, desto lattare ar
det for anstallda att forbereda sig for storre forandringar och bidra till
utvecklingen.
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5.

Glom inte integriteten

Anstallda och arbetssdkande har ratt att veta hur deras
personuppgifter hanteras. Dataskyddsférordningen (GDPR) och
dataskyddslagen stéller krav pa att all hantering av personuppgifter
ska ha ett tydligt och godtagbart syfte. Om foretaget anvander
Al-system for att pa olika satt kartlagga eller analysera
jobbansokningar eller anstélldas arbete, sa maste detta vara
transparent. Vad anvander foretaget Al till och i vilket syfte? Har alla
insyn i vilken data som samlas in och hur den anvands? Foretaget
har aven en skyldighet att gdra en noggrant genomférd konsekvens-
och proportionalitetsbedémning for att sakerstalla att behandlingen
av personuppgifter genom Al ar nddvandig och stari proportion till
den nytta som uppnas, med sarskilt beaktande av de integritetsrisker
som behandlingen kan medfora.

Eftersom viinte vet exakt vilken data Al-modeller har tranats pa, gar
detinte att utesluta att det finns fordomar inbyggda i systemet. Det
finns alltsa en risk att Al-verktyg gor olika bedémningar av individers
kompetenser, kreditduglighet, med mera beroende pa personers
bakgrund, ursprung eller andra diskriminerande faktorer. Darfor ar
det viktigt att Al-verktygen ar transparenta med vilken information
som ligger till grund for olika beddmningar gentemot anstallda,
arbetssdkande och kunder.
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