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"Lyssna pade
verkliga experterna”

Det finns en stark lojalitet bland de finansanstallda, bade

mot kunderna och mot arbetsgivarna. Finansférbundets
enkatundersokning som genomfordes hosten 2025 visar att

sju av tio har svart att hinna med arbetsuppgifter kopplade il
regelefterlevnaden. Men i stallet for att Amna nagot halvfardigt eller
utféra sina arbetsuppgifter bristfalligt, arbetar 73 procent regelbundet
Overtid for att slutféra arbetet.

Finansférbundet kan inte acceptera att arbetsbelastningen ar sa hdg
for de finansanstallda att det inte finns utrymme for aterhamtning,
detleder ill ohalsa och riskerar i férlangningen att destabilisera
foretagens hela verksamhet. Finansférbundet anser samtidigt att
regelférenklingsarbetet inte far leda till lagre krav pa hallbarhet,
samre konsumentskydd eller andra ambitionssankningar som
skadar samhallet pa sikt.

Det gar att uppna en battre arbetsmiljo och mer hallbara
organisationer, men for att na dit behdver bade arbetsgivare och
politiker tillvarata arbetstagarperspektivet. Det gors bast genom att
lyssna pa de verkliga experterna i fragan — de finansanstallda.

Camilla Linder
ordférande
Finansférbundet

Arbetsmiljokonsekvenser av den finansiella regleringen
Rapport fran Finansférbundet 2026



Inledning

De senaste arens tillvaxt av reglering inom den finansiella sektorn har
inneburit betydande férandringar i finansanstalldas arbetsuppgifter.
Regelefterlevnad har blivit en alltmer central del i arbetet och har darmed
aven fatt konsekvenser for arbetsmiljon.

Denna rapport beskriver hur den 6kade regleringen har paverkat
finansanstalldas arbetsmiljo, samt lamnar rekommendationer kring
hur arbetsgivare och beslutsfattare kan forbattra arbetsmiljon for de
finansanstallda. Genom att férbattra de anstalldas forutsattningar att
efterleva regleringen kan vi aven bidra till att de beslutade regelverken
battre uppfyller sina syften.

Om rapporten

En forstudie genomférdes
under varen 2025 av sju
djupintervjuer med medlemmar
fran olika arbetsplatseri olika
delarav landet om regelverkens
arbetsmiljbkonsekvenser.
Resultatet av dessa intervjuer
anvandes sedan for att formulera
fragor till en enkat som gick ut till
hela medlemsgruppen.

Enkaten skickades utden 18
september och nadde 24 438
medlemmar. Av dessa svarade
1748 personer pa enkaten,
vilket ger en svarsfrekvens

pa 7,2 procent. En analys av
sammansattningen bland

de svarande nar det galler

kon, alder och yrkesomraden
visade att svaren kan anses
vara representativa for hela
Finansférbundets medlemskar.

Svarsunderlaget bestar av

32 procent av man och 68
procent kvinnor. Den stérsta
aldersgruppen bland de svarande
utgors av alderskategorin 50-

59 ar. Av de svarande arbetar
flestien roll som privat- eller
foretagsradgivare (40 procent)
foljtav IT/cyber/utveckling (13
procent) och chefer (9 procent).
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En alltmer kompl
Inansmarknadsré

Regleringen pa det finansiella omradet har varit foremal for en omfattande

utveckling under de senare aren och har blivit alltmer komplex. Denna En 6vervagande majoritet (86
utveckling ar ett svar pa bland annat tidigare finansiella kriser, teknologisk procent) av de svarande anger
utveckling samt bristande konsumentskydd och konkurrenskraft i att deras yrkesroll kraver att de
detfinansiella systemet. Regleringar utarbetas ofta pa EU-niva och foljer ett stort antal regelverk.

implementeras darefter antingen i nationell lagstiftning, eller galler
omedelbarti samtliga medlemslander.

Min yrkesroll kraver att jag féljer en stor mangd
regelkrav.

. Instammer helt (86 procent)
B Instammer delvis (13 procent)
Instdmmer inte (2 procent)

Vet ej (0 procent)
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Den 6kade regleringen paverkar flera yrkesroller inom den ar man arbetar som
finansiella sektorn, fran radgivare och kundtjanst till specialister inom vildi gt genere Il réd giv are

regelefterlevnad och ledning. Det kan handla om: ...
som ska kunna hjdlpa

- Skarpta kontroller for att motverka penningtvétt och finansiering av kunder med sdval boldn

terrorism. som sparande, pension och
forsakringar/.../ blir det
> Eyadsalierr;.etsz?tgarder mot bedragerier — exempelvis stark otroli gt mdén garege lverk
undautentisering. o o
att hallakollpa./.../
- Okade krav pa information till kunder. Det ar stundtals valdigt
overvdldigande.”
-» Utdkade krav p4 dokumentation och administration. Citatfran enkaten
> Utdkad rapportering till tillsynsmyndigheter sasom
Finansinspektionen och Skatteverket.
- Ny IT-utveckling av arbetsfléden, systemstdd och processer.
- Hojda kompetenskrav och fler interna utbildningar for att sékerstalla
att personal har tillracklig kunskap om gallande regelverk.
Sarskilt radgivarrollen har blivit alltmer komplex. Bade privatradgivare och
foretagsradgivare forvantas idag inte bara ha god kdnnedom om finansiella
tjanster, utan aven kunna tolka juridiska krav, dokumentera pa ett korrekt
satt och bedéma kunders risk och Iamplighet fér olika produkter — oftai en
stressig vardagsmiljo.
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Penningtvattsregelverket medfor hog
arbetsbelastning

Pa en enkatfraga dar det var mojligt att ge flera svar, uppger majoriteten
av respondenterna (62 procent) att penningtvattsregelverket ar bland de
regelverk som medfor hdgst arbetsbelastning, foljt av GDPR (51 procent)
och MiFID2 (39 procent).

Den snabba tillvaxten av regleringar stéller hdga krav pa finansanstallda
nar det galler att halla sig uppdaterade kring vad som galler. 66 procent
instammer delvis i att de har goda méjligheter att satta sig in i regelverken
som paverkar deras arbetsuppgifter. 21 procent instammer helt, medan tolv
procent har svarat att de inte instammer alls.

“Det kommer s mycket nytt att man inte hinner ta
till sig allt.”

Citat fran enkaten

“Jagjobbar sjalv sa mycket jag bara kan for att
efterleva alla regelverk som finns, men tror drligt att
en mansklig hjarnainte klarar av att kanna till alla
regler. /.../Jag missar troligtvis mycket som borde
varamed.”

Citat fran enkaten




Osakerhet kring hur regelverk ska tolkas, samt
motstridigheter

I manga fall kan det vara svart for den enskilde medarbetaren att forsta hur
regler ska tolkas och tillampas i praktiken. 28 procent svarar att de i hog eller
mycket hdg grad upplever osékerhet kring detta, medan nastan halften (45
procent) delvis upplever detta. Endast 27 procent kdnner en lag eller mycket
lag grad av osakerhet.

Svarigheterna forstarks av att manga upplever att olika regelverk stéri strid
med eller dverlappar varandra. 63 procent av de svarande har angett att de
upplever detta delvis, i hdg grad eller mycket hdg grad. Cirka en tredjedel av
anstallda som arbetar med regelefterlevnad upplever detta i hdg grad.

Exempel som lyfts i fritextsvaren ar osakerheten kring hur avvagningen ska
goras mellan olika regelverk.

“Betaltjdnstlagen, penningtvdttslagstiftning,
sekretesslagstiftning/GDPR och PSD2 samt
regelverk kring banksekretess dr inte alltid linjerade,
utan garemotvarandra.”

Citat fran enkaten

Flera svarande lyfter behov av mer vagledning fran tillsynsmyndigheter,
sarskilt Finansinspektionen, kring hur regleringar ska tolkas. Cirka en
tredjedel av medarbetare inom regelefterlevnad anser att det finns ett hdgt
behov av 6kad vagledning fran tillsynsmyndigheter.

“I det arbete jag har varitinblandad i har vifatt gora
om flera ganger da FI inte varit nojda. I stdllet onskar
man att de skulle vara mer stottande och viagledande i
vartarbete.”

Citat fran enkaten




Regelefterlevnaden gar ut dver mojligheten att
ge god kundservice

For finansanstallda som arbetar med direkt kundkontakt gar den stora
vikten vid regelefterlevnad ut 6ver majligheten att ge god service at
kunderna. Av de svarande med kundkontakt upplever 87 procent att arbetet
med regelefterlevnad i ndgon grad innebar svarigheter att hinna ge god
service till kunder. 55 procent upplever detta i hog eller mycket hdg grad.

... svarigheter att hinna ge god service till kunder

. Mycket hég grad (23 procent)
. Ho6g grad (32 procent)

Delvis (32 procent)

Lag grad (9 procent)

Mycket lag grad (4 procent)




Exempel pa viktiga regelverk som paverkar finansanstallda

PSD (Payment Service Directive) —implementerati Sverige genom lagen (2010:751) om
betaltjanster. Detta regelverk har 6kat kraven pa saker autentisering, tredjepartsatkomst (open
banking) och starkt konsumentskyddet for betaltjanster.

MiFID (Markets in Financial Instruments Directive) —implementerat genom lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden. MiFID reglerar bland annat hur radgivning kring investeringar far ges,
vilka informationskrav som galler gentemot kunder, samt hur provisioner och intressekonflikter ska
hanteras.

MCD (Mortgage Credit Directive) —implementerat genom lagen (2016:1024) om viss verksamhet
med bostadskrediter. Denna lag stéller krav pa kreditgivningens lamplighetsbeddmning,
informationsskyldighet gentemot kunden och kompetenskrav pa radgivare inom bolan.

AMLD (Anti Money Laundering Directive) — implementerat genom lagen [2017:630] om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism — staller omfattande krav pa kundkannedom (KYC),
riskbeddmningar, rapporteringsskyldighet till Finanspolisen samt interna kontroller och utbildningar
inom organisationen. Kommer att kompletteras av AMLR (det nya penningtvattsdirektivet).

GDPR (General Data Protection Regulation) — EU-6vergripande férordning som reglerar
hur personuppgifter far behandlas och lagras, vilket paverkar allt fran kundregister till digital
kommunikation och systemhantering.

DORA (Digital Operations Resilience Act) — EU-6vergripande férordning om hur finansiella féretag
ska férebygga, hantera och aterhamta sig fran IT-incidenter och cyberangrepp, inklusive krav pa ICT-
riskhantering, incidentrapportering, operativ resiliens-tester och kontroll av tredjepartsleverantérer.

IDD (Insurance Distribution Directive) —implementerat genom andringar i lagen (2005:405) om
forsakringsdistribution. Reglerar bland annat hur forsakringsrelaterade produkter far saljas samt
riktlinjer for forsékringsdistributorer.

SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation) —en EU-férordning som kraver att
finansiella aktérer lamnar standardiserad, transparent information om hur hallbarhetsrisker beaktas
i investeringsbeslut och om produkter marknadsférs med miljé- eller sociala egenskaper, for att 6ka
jamfoérbarhet och motverka greenwashing.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) — ett EU-direktiv som stéller krav pa att
foretag lamnar standardiserad, jamforbar och tillforlitlig hallbarhetsinformation i sin rapportering, bland
annat om miljo-, sociala och styrningsrelaterade fragor (ESG), for att starka transparensen, samt
motverka greenwashing.
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Resursbrist och dold 6vertid

Svart att hinna med arbetet under ordinarie

De 6kade kraven pa

arpetstid regelefterlevnad har inte

| arbetet med regelefterlevnad upplever 71 procent svarigheter att hinna motts av tillrackliga resurser

med sina arbetsuppgifter under ordinarie arbetstid. Nastan varannan pa arbetsplatserna. Manga

svarande (43 procent) upplever detta i hog eller mycket hég grad. av de svarande signalerar
om resursbrist.

“Administrationen ute pa kontoret bara okar och
okar1itakt med okade krav och regelverk, men med
ofordndrad personalstyrka.”

Citat fran enkaten

... svarigheter att hinna med mina arbetsuppgifter under
ordinarie arbetstid

. Mycket hdg grad (18 procent)
. Hog grad (25 procent)
Delvis (28 procent)
Lag grad (15 procent)
Mycketlag grad (11 procent)
Vet ej (3 procent)




Vad ar ordinarie arbetstid?

Vad som réknas som ordinarie arbetstid beror pa om arbetsplatsen har
kollektivavtal eller inte. Arbetstidslagen anger 40 timmar per vecka som
arbetstid, men den som ar anstalld pa ett foretag med Finansférbundets
kollektivavtal har kortare arbetstid, 38,5 timmar per vecka. For vissa
anstallda tillampas fértroendetid, vilket ska innebar att arbetstiden
utjamnas 6ver tid och att 6vertid darmed inte formellt forekommer.

Ordinarie arbetsuppgifter ska rymmas inom normalarbetstiden, men
arbetsgivaren har ratt att beordra évertidsarbete, eller mertid for den
som arbetar deltid. Overtid kan vara aktuellt vid sérskilda, oférutsedda
handelser, exempelvis: datakrasch, akuta sjukdomsfall, exceptionella
handelser pa finansmarknaden.

| enkaten svarar 73 procent att det ibland eller ofta forekommer att de
jobbar dvertid for att hinna slutféra dokumentationen enligt regelkraven.
For 20 procent hander detta ofta. Det syns har inga skillnader mellan
kvinnor och man. Inte heller mellan chefer och medarbetare.

De 6kade kraven pa regelefterlevnad har inte heller inneburit att andra
verksamhetsmal prioriterats ned. Manga svarande lyfter att affarsmalen
fortfarande ar lika, eller, mer ambitidsa trots att andra arbetsuppgifter har
Okat i omfattning.

Det hander att jag jobbar dvertid for att hinna slutfora
dokumentationen enligt regelkraven.

“Administrativa
arbetsuppgifter kring
regelefterlevnad okar
samtidigt som kraven pa
proaktivitet och snabb
handlaggning fran kund
okar. Tillganglig arbetstid
dr konstant.”

Citat fran enkaten

“Det ar galet hur mycket
dokumentation det har
blivit de senaste aren och
vilken tid det tar. Samtidigt
okar banken hela tiden
sdljkraven.”

Citat fran enkéaten

“Arbetsgivaren kraver
regelefterlevnad och
accepterar att man
dgnar sig at det, men det

forvantas samtidigt att det

inte ska gora inverkan pa
affdarerna.”

. Ofta (20 procent) Citat fran enkaten
. Ibland (53 procent)
. Aldrig (23 procent)
Vet ej (3 procent)
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Dold overtid

Av de svarande som jobbar ¢vertid for att hinna med regleringen svarar Wi f&r inte jO bba overtid
54 procent att chefen aldrig eller bara ibland kanner till detta. Detta innebar .

e e o ) alls. Ibland dr dock
sa kallad "dold” dvertid, eftersom den inte ar beordrad eller godkand av

arbetsgivaren. Den ger darmed inte heller ratt till ersattning. arbetsbelas mmg ensastor

att man mar bdttre av att
gora fardigt innan man gar
hem. Dock far viinget betalt
fordentiden.”

Citat fran enkaten

Min chef vet att jag arbetar 6vertid med sadana uppgifter

[l Autid (13 procent)

[ Oftast (25 procent)

7 Ibland (43 procent)
Aldrig (11 procent)
Vet ej (9 procent)
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Samtidigt verkar det pa vissa hall rada en tystnadskultur kring denna form
av dvertidsarbete. En femtedel uppger att man inte ar bekvam att prata
med detta med nagon pa arbetsplatsen. Overtidsarbetet tycks i dessa fall
ses som ett personligt tillkortakommande snarare an ett organisatoriskt
problem.

Oviljan till att lyfta fragan om 6vertid med sin chef kan forklaras av olika
saker; i fritextsvar namns exempelvis kanslan av skam for att inte hinna
fardigstalla arbetsuppgifter i samma takt som kollegor, vissa papekar att det
arlonlost eftersom det inte leder till forbattring, eller att ens effektivitet och
arbetssatt kritiseras av chefen.

“Den osynliga overtiden dr konstant men kan inte
lyftas for da far viveta att vijobbar fel.”

Citat fran enkaten

“Det dr skammigt’ att prata om overtiden for da ser
det ut som att man inte hinner med sitt arbete, dven
om alla kollegorna sitter och jobbar kuvdll och helg.”

Citat fran enkaten

Enligt svaren &r man mer
benagna att diskutera dvertid

an kvinnor. Man ar ocksa mer
bekvama att prata om dvertiden
med en chef jamfort med kvinnor
som foredrar att diskutera med en
kollega.



Radsla att gorafel

Radsla for att goras personligt ansvarig bidrar till regelkravens negativa
arbetsmiljokonsekvenser genom 6kad stress och oro. Av de svarande
upplever 67 procent radsla att gora fel och stéllas personligt ansvarig i
arbetet med regelefterlevnaden. 43 procent upplever detta i hog eller
mycket hdg grad. Radslan ar sarskilt tydlig bland de svarande som arbetar
som radgivare, dar drygt 6 av 10 svarar att de upplever dettai hdg eller

mycket hdg grad.

... radsla for att gora fel och att bli personligt ansvarig for detta

. Mycket hég grad (20 procent)
. Hog grad (23 procent)
Delvis (24 procent)
Laggrad (17 procent)
Mycket lag grad (13 procent)
Vet ej (2 procent)

Enkatsvaren pekar mot
att ansvarsbordan for
regelefterlevnaden till stor
dellaggs pa den enskilda
medarbetaren.

“Det paminns med

jamna mellanrumom

att man dar personligt
ansvarigoch/.../ att
man inte farjobba
med viss typ av
radgivning om man
gor formangafel.”

Citat fran enkaten



Bristande regelefterlevnad ger personliga
konsekvenser

Radslan att bli personligt ansvarig tycks vara befogad. Manga svarande
upplever att de star ensamma vid fel, utan uppbackning fran resten av
organisationen. 23 procent uppger att ansvaret laggs pa individen om nagot
blir fel. 47 procent svarar att ansvaret laggs bade pa dem som individer och
pa verksamheten som helhet.

“Banken tar inget ansvar. Har jag gjort fel dr det
mitt eget fel och jag skulle ha vetat bdttre.”

Citat fran enkaten

Vad ligger i finansanstalldas personliga
ansvar?

Det personliga ansvaret hos finansanstallda kan ta sig uttryck genom
exempelvis aterkallande av den Swedsec-licens som ar central for att fa
arbeta som radgivare pa bank. Skalan av allvarlighet i disciplindrenden
stracker sig fran erinran, varning, till terkallelse av licens. Vid en erinran
far man fortsatta att arbeta kvar, men det kan bli svart att soka nytt arbete
eftersom den nya arbetsgivaren kan ta del av informationen via Swedsecs
hemsida. Vid allvarligare 6vertradelser kan licensen aterkallas, vilket
innebar att personen inte langre far arbeta i en roll som kraver licens.

Det finns aven ett straffrattsligt ansvar for anstallda vid brister i
penningtvattsregelverket, vilket kan leda till boter eller fangelse. Bankernas
egna interna revisioner kan ocksa ha synpunkter pa bristande rutiner hos
enskilda medarbetare, vilket kan leda till arbetsrattsliga konsekvenser som
omplacering eller avsked.

16 Arbetsmiljokonsekvenser av den finansiella regleringen

Rapport fran Finansférbundet 2026




Ledarskapet spelar roll

Enkatsvaren visar att gott ledarskap i organisationen kan gora stor skillnad
for upplevelsen av det personliga ansvaret. De som har en narvarande
och stéttande chef upplever i mindre grad oro, medan det motsatta for
anstallda som har en samre relation till sin chef.

“Bra chefsskap gor attjag inte kdnner mig orolig for
att bli 'uthangd’ifalljag skulle gorafel. /.../ chefens
instdllning dr inte defensiv, utan proaktiv.”

Citat fran enkaten

“I'mitt team har vi tack och lov en miljo ddringen
blir utpekad eller anklagad om négot blir fel. Vi
forsokeristdallet /.../ hitta losningar for att undvika
samma misstag i fortsdattningen.”

Citat fran enkéaten




Bristande systemstéd 77

Arbetet med regelefterlevnad utfors ofta i for detta sarskilt avsedda digitala
system, exempelvis for rapportering eller dokumentation av kundmaten.
Dessa system behdver vara val utformade for den arbetsuppgift som ska
utféras, for attinte riskera att skapa onddig arbetsbelastning och stress.
75 procent svarade att arbetsplatsens digitala systemilag grad eller bara
delvis ar val utformade for arbetsuppgifterna kopplade till kraven.

Arbetsplatsens digitala system ar val utformade for
arbetsuppgifterna kopplade till regelkraven.

. I mycket hdg grad (3 procent)
. I hdg grad (16 procent)
Delvis (45 procent)

I lag grad (22 procent)
Inte alls (8 procent)

Vet ej (5 procent)



En utmaning som lyfts i fritextsvaren ar att verkligheten ofta ar mer komplex
an vad systemstdden ger vid hand. Bristande verklighetsanpassning nar
systemen utformades skapar da merarbete for medarbetarna.

2

ystemen /.../ dr sa valdigt fyrkantiga manga
gangeroch /.../ endast utformade for att uppfylla
regelkrav. Detta gor att det finns mycket att
efterfraga gdallande verklighetsanpassning.”

Citat fran enkéaten

En ytterligare utmaning ar att det kan saknas tid att lara sig anvanda nya
system som infors. Nya system infors i skarpt Iage utan tillracklig tid for
utbildning och testning. Onskade effektivitetsvinster réknas ibland hem
innan de kan ses konkret i verksamheten.

»

drman far ett nytt system finns inga
traningsprogram sa att man kan ldra sig, utan
man ska ldra sig ndr kunden sitter framforen.”

Citat fran enkéaten

Trots dessa utmaningar finns tilltro till att digitala verktyg, om de anvands
ratt, kan bidra till en mer traffsaker tillampning av regleringen. En
forutsattning for detta ar dock att de system som tas fram och infors ar
anpassade for den faktiska verksamheten, och att de medarbetare som ska
anvanda systemen involveras i utvecklingsarbetet.

“Vi hade behovt betydligt battre systemstod for att
kunna fokusera pa de kunder ddr riskerna dar som

storst. Nu sitter vi och behandlar alla kunder lika i
stort sett oavsett riskeriverksamheten.”

Citat fran enkaten

Enfjardedel av anstallda

inom compliance anser att
systemstdden inte alls fungerar
och en tredjedel av anstallda
inom affarsstod, radgivning,
affarsutveckling och forvaltning
anser att systemstdden fungerar
i lag utstrackning.
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Slutsatser

Enkatsvaren visar att de 6kade antalet regleringar inte har métts av

tillrackliga resurser. En arbetsmiljé praglad av stress och Gvertid ar En ansvarsforskjutning
vardag fér en stor andel av de finansanstallda,sarskiltinom bankernas har skett, dar den enskilda
kontorsrorelse. medarbetaren till stor del

ldmnas ensamiitillampningen,

Affarsmal som saljmal och antal kundmoten per vecka bibehalls eller samt &ven far bara skuldbdrdan
okar ytterligare, medan resurserna ar desamma. Overtid tycks ha blivit om nagot blir fel. Specialister
normaliserat, samtidigt som en tystnadskultur férhindrar att fragan lyfts ochivissafall aven chefer
gemensamt pa arbetsplatserna. skjuter ifran sig ansvaret, och

darmed risken till de kundnara
Reglering som ska foljas ar ofta svartolkad och motségelsefull, samtidigt medarbetarna.
som de systemsttd som ska anvandas inte ar utformade med den faktiska
verksamheten i atanke. Utbildningsinsatser ar otillrackliga och aterspeglar
inte alltid den operativa verkligheten.

Finansforbundets slutsatser:

1. Mer komplex regulatorisk milj6é — regelverken som finansanstallda
vantas efterleva har blivit bade mer utférliga och mer komplexa de
senaste aren.

2. Resursbrist—orealistiska verksamhetsmal i forhallande till bemanning
leder till Gvertidsarbete och stress.

3. Ansvarsforskjutning — den enskilda medarbetaren lamnas ofta
ensam i uttolkning av regelverk, samt far sjalv bara ansvaret vid fel.

4. Bristande systemstod — digitala system ar inte tillrackligt
verklighetsanpassade.



Finansforbundets rekommendationer ill
arbetsgivare i den finansiella sektorn:

> Vardesitt det arbete som kravs for att uppfylla regleringen —
regelefterlevnad utgdr en stor del av yrkesrollerna i finansbranschen.
De arbetsuppgifter som detta innebar behdver varderas lika hogt som
exempelvis kundmoten och affarsmal.

- Bryttystnadskulturen kring 6vertid — aterkommande 6vertidsarbete
ska rapporteras och diskuteras som ett tecken pa resursbrist i
verksamheten som helhet, inte som ett tillkortakommande hos den
enskilda medarbetaren.

-> Sakerstall utbildning och tid for kollegialt larande — ta fram
skraddarsydda utbildningar for skarpa situationer, inte bara
overgripande kurser. Sakerstall tid for kollegialt Iarande sa att svara
beddmningar kan géras gemensamt, i stallet for att lamnas till den
enskilda medarbetaren.

-> Placeraansvar pa hela organisationen, inte enskilda medarbetare
—Finansférbundet ser ett behov av forbattrad samordning mellan
kundnéra roller och interna stodfunktioner. Fragan behdver hanteras
pa en hogre organisatorisk niva for att sakerstalla ett mer effektivt
samarbete och en mer rattvis fordelning av risk.

- Utveckla battre systemstod — anvandarvanliga, integrerade I0sningar
minskar manuellt arbete. Battre samarbete behdvs i utvecklingen av
verktygen mellan systemutvecklare och anvandarna av verktygen.

| fortsatt utveckling av regleringen av den finansiella sektorn maste de
anstalldas forutsattningar att efterleva regleringen tas i beaktning.

Myndigheter som till exempel Finansinspektionen kan vidare ta ett storre
ansvar for att vagleda arbetet, sarskilt nar det galler att balansera olika
regelverk som kan leda till motstridiga tolkningar. Genom att géra detta kan
de underlatta for anstallda att gora ratt i komplexa situationer och darmed
bidra till att regelverken battre uppfyller sina syften.
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Finansforbundets rekommendationer till
beslutsfattare i Sverige och pa EU-niva:

- Tillvarata arbetstagarperspektivet i fortsatt arbete — se till att de
som i praktiken ska gora verklighet av ambitionerna med regleringen,
de finansanstallda och deras representanter, involveras i varje steg av
lagstiftningsarbetet.

> Sakra battre vagledning fran myndigheter —se till att
Finansinspektionen och andra relevanta myndigheter ges tydligare
styrning och ratt resurser for att kunna bidra med vagledning kring hur
reglering ska tolkas och tillampas.

-> Forenkla och harmonisera regelverk —ta bort 6verlappande krav och
minska motstridigheter. Mycket kan goras for att regelverk ska bli lattare
atttillampa, utan att fér den skull ge avkall pa regelverkens syften om
finansiell stabilitet, konsumentskydd, hallbarhet, och sa vidare.
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Finansforbundet

ar Sveriges storsta fackliga organisation
inom bank och finans. Vi organiserar alla
som arbetar inom finansbranschen, oavsett
utbildningsbakgrund eller befattning.

info@finansforbundet.se
Telefon: 08-614 03 00

finansforbundet.se



