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Hog tid att fa upp
overvakningsfragorna
pa agendan

Finansanstéllda har lange varit foremal for olika former av
Overvakning. Manga finansbolag bedriver sakerhetskritisk
verksamhet och internationell lagstiftning staller krav pa att viss
kommunikation ska dokumenteras och att transaktioner loggas.

Samtidigt har fler former av 6vervakning dykt upp pa bred front i
arbetslivet. Ny teknik gor det mojligt att samla in mer information
om hur arbetet utférs, men kunskapen om hur utbrett det ari
finansbranschen har hittills varit begransad.

Med den har rapporten vill Finansférbundet bidra till en battre
forstaelse for hur Gvervakning anvands i finansbranschen och

hur de finansanstallda upplever den. Vet medarbetarnaii vilken
omfattning évervakning sker? Hur paverkar den arbetsmiljon? Finns
detenttillittill attinsamlad information anvands pa ett ansvarsfullt
satt? Resultaten visar att 6vervakning ar vanligt forekommande i
branschen. Manga medarbetare har forstaelse for att vissa former av
Overvakning ar nédvandiga av sékerhets- och regelefterlevnadsskal
och de flesta uppger att de har fértroende for att arbetsgivaren
hanterar 6vervakningen pa ett ansvarsfullt satt.

Samtidigt visar rapporten att bAde medarbetare och fackligt
fértroendevalda ofta har begransad insyn i hur évervakningen
fungerar i praktiken. Vi kan ocksa se ett tydligt samband mellan
mangden évervakning och upplevd stress.

Darfor ar det hog tid att arbetsgivare och fértroendevalda far upp
Overvakningsfragorna pa agendan. Tillsammans behdver de skapa
tydlighet kring syfte, omfattning och konsekvenser, sa att nédvandiga
sakerhetskrav kan férenas med ett hallbart arbetsliv och respekt for
den personliga integriteten.

Camilla Linder
ordférande

Finansforbundet
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Bakgrund

Overvakning inom arbetslivet &r inget nytt. Det har alltid forekommit olika former av métning och
kontroller av arbete. Den tekniska utvecklingen medfér dock att det har blivit Iattare att dvervaka
mer kvalificerade tjanstemannayrken.

| princip all aktivitet som sker inom féretagens IT-system gar numera att 6vervaka och spelain.
Och medan avlyssning samt analys av digital kommunikation tidigare har varit ett tidskrédvande
manuellt arbete, leder den nya Al-tekniken till att Gvervakning blir billigare och kan ske i storre
skala." Flera internationella rapporter pekar mycket riktigt pa att 6vervakningen av anstallda har
Okat, sarskiltinom tjanste- och kunskapsintensiva yrken.?

Utover direkt Gvervakning av det dagliga arbetet forekommer ocksa andra metoder for att samla
in information och kartlagga anstallda i sdkerhetssyfte eller for att beddma hur val de arlampliga
att utféra arbetet. | Sverige gar det ocksa att se en tydlig 6kning av bakgrundskontroller i form

av utdrag fran Polisens belastningsregisteri samband med rekrytering.® Det gar dven att se en
Okning av arbetsgivare som begar att anstallda lamnar drogtester for att kontrollera att anstallda
inte ar narkotikapaverkade.* Dessa aktiviteter bidrar till den totala mangden évervakning som
anstallda upplever.

Med framvaxten av Al blir det dessutom lattare for arbetsgivare att hantera stora mangder
insamlad information, analysera prestation och utvardera arbetet. Dessutom finns risken att
anstallda upplever en hogre grad av alienation nar prestationen bedéms av en Al i stallet for av
en chef som det gar att ha ett levande samtal med. Av dessa skal blir det alltmer aktuellt att forsta
hur 6vervakning anvands idag och hur det upplevs av de anstallda.
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Overvakning och stress

Det finns tydliga belagg for att 6vervakning paverkar de anstalldas
trivsel och stress. Att det finns ett s&dant samband har stdd fran
flera hall. EU-kommissionens gemensamma forskningscenter har
konstaterat att:

Overdriven évervakning har negativa psykosociala
konsekvenser, déribland 6kat motstand, minskad
arbetstillfredsstéllelse, 6kad stress, minskat engagemang for
organisationen samt en 6kad benégenhet att byta jobb.°

Sambandet har aven kunnat konstateras specifiktinom
finansbranschen: nar digital dvervakning av prestationer upplevs
som alltfér omfattande, minskar det tilliten och leder till 6kad oro, samt
en upplevelse av forlorad kontroll.® Forskarna beskriver dock inte
overvakning som ensidigt daligt, utan menar att dvervakning ibland
ocksa kan leda till hdgre prestation.

Syftet med dvervakningen paverkar dock de anstalldas
upplevelse. Generellt tycks fler acceptera évervakning som sker av
sakerhetsskal, medan dvervakning vacker storre motstand om det
upplevs som dverdrivet eller inte har ett tydligt syfte. Overvakning
som sker i syfte att bedéma prestation kan ha olika effekt beroende
pa hur det anvands: Det har mer negativ effekt om medarbetarna
upplever évervakningen som en form av kontroll dar misstag riskerar
att leda till olika former av bestraffning. Om medarbetarna daremot
upplever att dvervakningen anvands konstruktivt som en del av en
larandeprocess, kan det ha positiva effekter. Vidare gar det att se
en storre negativ effekt nar dvervakningen fokuserar pa individuella
resultat, medan 6vervakning pa gruppniva inte upplevs som lika
stressande.”



Overvakning i finansbranschen

Eftersom finansbranschens verksamhet ar sékerhetskanslig finns
uttryckliga krav om 6vervakning i syfte att forhindra och/eller upptacka
oegentligheter. EU:s Mifid lI-regelverk innehaller till exempel krav pa att
vissa telefonsamtal och digital kommunikation med kunder och andra
aktorer ska spelas in.? Det finns aven krav pa bakgrundskontroller

enligt sdkerhetsskyddslagen. Dessa krav ar dock avgransade till

banker som bedriver sdkerhetskanslig verksamhet, exempelvis
systemviktiga banker. Och de omfattar inte samtliga anstéllda, utan endast
personer som deltar i sékerhetskanslig verksamhet eller far ta del av
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter.

Enligt Finansarbetsgivarna anvander manga banker idag drogtester

i samband med rekryteringsforfarandet. | bérjan av 2026 uppmanade
organisationen ocksa sina medlemsforetag att 6ka anvandningen av
slumpvisa drogtester under pagaende anstallning.

Det finns tecken pa att dvervakningen inom finansbranschen har 6kat pa
senare ar och att omfattningen stracker sig utdver de lagstadgade kraven.®
De exempel som gar att beldgga kommer dock fran andra lander och
kunskapen om 6vervakning i den svenska finansbranschen ar begransad.

Syftet med overvakning

Att samla in information om anstéllda kan ha flera tankbara syften, varav
de vanligaste ar sakerhet och for att kontrollera eller bedéma de anstalldas
arbetsinsats.

Sakerhetsatgarder kan till exempel syfta till att komma at insiders eller
mojliggdrare, som ar ett bestaende hot inom bankerna.'® Ofta anvands olika
former av bakgrundskontroller och registerutdrag for att fanga upp dessa
individer, exempelvis for atti samband med en nyanstallning kontrollera

om personen har blivit ddmd for brott. Aven drogtester motiveras ibland
med hanvisning till att den som kdper droger riskerar att hamnaii ett
beroendeforhallande till kriminella aktorer.

Men 6vervakningen syftar ofta till att mata och utvardera de anstalldas
arbetsinsats. Det kan handla om att registrera inloggningar for att se hur
mycket de anstallda jobbar" eller att med hjalp av platsdata ta reda pa var
medarbetaren befinner sig rent fysiskt.

Ibland kan en insats ha flera tdnkbara syften: Att spela in ett telefonsamtal
kan vara en betryggande sakerhetsatgard for att kunna ga tillbaka och visa
vad som har sagts i samtalet med en kund, samtidigt som det anvands for
att chefer ska kunna bedéma hur den anstallda skéter sitt jobb eller for att
nyanstallda ska kunna lyssna pa samtalen i utbildningssyfte.
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Rattslig begransning

Overvakning ariregel en form av hantering av personuppgifter. All information som kan
kopplas till en person utgdr personuppgifter. Detta omfattar exempelvis mejl, telefonsamtal,
videoinspelning och loggar 6ver prestation pa individniva. All personuppgiftshantering behéver
ha stdd i dataskyddsférordningen (GDPR).

Enligt dataskyddsférordningen behdver den som hanterar personuppgifter klargora syftet
med hanteringen. Det maste ocksa finnas en tydlig rattslig grund och hanteringen behdver
stai proportion till hur mycket den personliga integriteten inskrénks. Den rattsliga grunden kan
exempelvis vara att arbetsgivaren har ett berattigat intresse att upptécka IT-sakerhetshot eller
forhindra obehdrig tillgang till information, givet att inte arbetstagarnas intresse av integritet
vager tyngre. Daremot ar den rattsliga grunden samtycke séllan giltig nar det ror en anstalld,
eftersom det finns ett beroendeférhallande mellan arbetsgivaren och den anstéllde. 2

Vidare finns ett krav om dataminimering: Arbetsgivaren ska inte samla in mer personuppgifter
eller lagra dem langre &n vad som ar nddvandigt. Sammantaget innebar detta att
personuppgiftshanteringen inte far ske godtyckligt, utan alltid maste ha ett berattigat syfte. '
Anvandningen ska dessutom begransas till de syften for vilka data har samlats in. Om
kameradvervakning till exempel sker i syfte att férebygga brott, ska inspelningarna inte
anvandas for att kartldgga hur lange de anstallda tar raster.

Slutligen har den som 6vervakas ratt till information om vilken data som samlas in, i vilket syfte
och hur den anvands. Detta bestar i huvudsak av tva krav, dels en skyldighet att informera fére
elleri samband med att personuppgifter behandlas, dels en rattighet fér anstallda att begara ett
utdrag 6ver vilka personuppgifter arbetsgivaren hanterar.

Men dataskyddsférordningen ar inte den enda begransningen for hur arbetsgivare far évervaka
anstallda eller samla in och hantera personuppgifter. Med EU:s Al-férordning kommer
begransningar for hur arbetsgivare exempelvis far anvanda Al vid rekrytering, férdelning av
arbetsuppagifter eller bedémning av anstalldas prestationer. Arbetsgivare ska sakerstalla att
manniskor alltid ar involverade i beslutsfattandet och arbetsgivaren ska aven informera de
berérda om att Al-system anvands som stdd i sddana processer. Al-férordningen begransar
alltsa inte vilka uppgifter som far samlas in, men hur dessa uppgifter sedan kan anvéandas.

Vad galler drogtester finns det ocksa en dom i arbetsdomstolen som anger tre situationer da

ett test kan vara motiverat: Om arbetet ar farligt eller olagligt att utféra, om arbetet ar sarskilt
sakerhetskansligt, eller om arbetsgivaren pa grund av verksamhetens sarskilda karaktar maste
kunna bevisa arbetstagarnas drogfrihet.™ Detta &r inte en definitiv lista, men kan anvandas som
utgangspunkt och ska vagas mot den anstalldes intresse av personlig integritet.



Denna rapport bygger pa en enkat som Finansforbundet skickat ut till sina medlemmar. Enkaten
var indelad i tre teman som pa olika satt beror de anstalldas integritet: Bakgrundskontroller,
drogtester och dvervakning. Enkaten innehdll aven ett tema om Al-anvandning, som
Finansférbundet har redovisat separati en annan rapport.

Enkaten var 6ppen fran 19 majtill 2 juni. Den besvarades av 1 421 personer. Samtliga
respondenter ar eller har nyligen varit anstallda i finansbranschen.

Svarsfrekvensen ar 5,7 %. Respondenterna motsvarar medlemsgruppen med hansyn till kon
och yrkesroller. Det har dock varit en hégre andel ldre svarande. Svaren ar darfor viktade
efter alder. Darmed aterspeglar resultaten medlemsgruppen utifran alder, kon och yrkesroller.
Detta innebar att enkaten ger en forhallandevis representativ bild av hur situationen ser ut i
finansbranschen.
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Resultat

Registerutdrag och bakgrundskontroller “[Banken] har blivit
Enkatsvaren visar att bakgrundskontroller &r relativt vanligt forekommande sa SJUkt overvakande
ifinansbranschen. 68 procent har nagon gang behévt Iamna registerutdrag till nivan att folk
till sin arboetsgoivare. 15 proclent svarar att arbétsgi\./.aren inte rTar begart intevd gar lamna
g:ccj)ign:r::ar::l?::t e:j\; (;I:t;e\?j.ter som angavs i enkaten. Ytterligare 17 sin acbe fSp lats fOI‘
attgapatoa.Jag
kdnner mig konstant
overvakad av min
chef.”
Fran fritextsvaren

”Har din nuvarande eller senaste arbetsgivare nagon gang
begart utdrag fran nagot av foljande register?”

Belastningsregistret

Kreditupplysning (exempelvis UC)
Swedsec

Utdrag fran Kronofogden

Bolagsverkets register ver naringsférbud
Misstankeregistret

Annat

0% 20% 40% 60% 80%
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Det vanligaste ar utdrag fran belastningsregistret (65 procent). Eftersom
totalt 68 procent har [Amnat ndgon form av registerutdrag, innebar det att
nastan alla som behdver [amna nagot registerutdrag daribland behovt
ldmna utdrag fran belastningsregistret: endast 3 procent har behévt
[dmna ett utdrag fran andra register utan att ocksa lamna utdrag fran
belastningsregistret.

Utdrag fran belastningsregistret &r vanligast bland anstéllda inom
radgivning (81 procent) och minst vanligtinom IT och dataanalys (55
procent).

Det nast vanligaste ar att arbetsgivaren gor en kreditupplysning (39
procent). Aven detta ar vanligast fér anstéllda inom radgivning (47 procent).
Det ar minst vanligt bland anstallda inom kapitalmarknad (32 procent).

Endast 10 procent svarar att arbetsgivaren har begart utdrag fran
Swedsec. Hos anstallda inom radgivning ar siffran endast 20 procent. Det
aren ovantat Iag siffra: Swedsec-licens ar ofta ett krav for att arbeta med
kvalificerade uppgifterinom bank och finans och det finns totalt 24 000
aktiva licenser, vilket motsvarar mer &n halften av alla bankanstallda.'®
Arbetsgivaren ska ocksa kontinuerligt kontrollera att de berérda
medarbetarna har en giltig licens. Arbetsgivaren kan dock géra denna
kontroll direkt gentemot Swedsec, vilket innebar att de anstéllda inte ar
direktinvolverade. En forklaring till den laga siffran skulle darfér kunna vara
att de anstallda inte marker nar arbetsgivaren gor en sadan kontroll eller att
de inte uppfattar det som ett registerutdrag.

Ovriga registerutdrag &r relativt ovanliga. 8 procent har behévt Iamna utdrag
fran Kronofogden, 6 procent fran Bolagsverkets register dver naringsforbud
och 5 procent har behévt lamna utdrag fran polisens misstankeregister.

Det finns vissa skillnader utifran kategori av arbetsgivare. Bland anstallda
vid sparbanker har 85 procent behévt [Amna utdrag fran belastningsregistret
och 63 procent fran polisens misstankeregister.




Vanligare vid nyanstalining

Bland dem vars arbetsgivare begart utdrag fran belastningsregistret,
uppger 77 procent att detta skedde i samband med nyanstalining. Fér 19
procent begarde arbetsgivaren ett utdrag under pagaende anstalining de
senaste 12 manaderna, medan 21 procent svarar att det gjordes under
pagaende anstallning fér mer 8n 12 manader sedan.

Samma fraga stalldes avseende misstankeregistret. Bilden ar i princip
densamma: 74 procent svararar att utdraget begardes i samband med
nyanstallning, 20 procent under pagaende anstalining de senaste 12
manaderna, och 21 procent under pagaende anstallning for mer an 12
manader sedan. Observera dock att denna fordelning avser betydligt farre
respondenter eftersom utdrag fran misstankeregistret ar ovanliga.

”Nar begardes utdrag ur belastningsregistret/misstankeregistret?”

80%

60%

40%

20%

0%

Narjag pabdrjade min Nagon géng inom de senaste
anstélining 12 manaderna (ej inréknad vid
nyanstallning)

Tidigare an for 12 manader
sedan



Tydliga aldersskilinader

Det finns en tydlig aldersskillnad vad galler erfarenheten av registerutdrag.
Anstéllda 34 ar eller yngre svarar oftare att arbetsgivaren har begart utdrag
fran belastningsregistret (74 procent) eller gjort en kreditupplysning (49
procent). Motsvarande siffror for anstéallda 55 ar eller aldre ar avsevart
lagre (52 procent for belastningsregister, 25 procent for kreditupplysning).
Detta hanger troligtvis ihop med att de flesta registerutdrag skeri samband
med nyanstallning och att yngre personer har varit anstallda en kortare tid,
i kombination med att bakgrundskontroller har blivit vanligare de senaste
aren.

Acceptans for vissa registerutdrag vid
nyanstallning

Manga anstallda tycker det ar rimligt att arbetsgivaren gor vissa
bakgrundskontroller. 65 procent anser att arbetsgivaren bér begéara utdrag
fran belastningsregistreti samband med nyanstalining. Betydligt farre ger
dock stdd at att sadana utdrag gors under pagaende anstallning, vare sig
det sker arligen (24 procent) eller vid sarskilda situationer (36 procent).
Endast 3 procent anser dock att en sadan kontroll aldrig bor ske.

”Nar anser du att arbetsgivaren bor begéra att nagon lamnar
registerutdrag ur belastningsregistret?”

80%

60%

40%

0% |

Arligen Vid Vid sarskilda Aldrig Vetej
nyanstallning situationer




For kreditupplysning, som ar den nast vanligaste formen av registerutdrag,
anser 37 procent att arbetsgivare bor géra en kontroll i samband med
nyanstallning. Endast 13 procent anser att arbetsgivaren bor géra en
sadan kontroll arligen. Nagot fler (42 procent) anser dock att en sadan
kontroll bor ske vid sarskilda situationer. Anstallda som sjalva varit foremal
for kreditupplysning &r mer positivt instéllda, medan de som inte har varit
foremal for kreditupplysning ar mer negativa. Totalt anser 18 procent atten
sadan kontroll aldrig bor ske.

”Nar anser du att arbetsgivaren bor begara att nagon i din
yrkesroll lamnar kreditupplysning (exempelvis UC)?”

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

]

> il ]

Arligen Vid Vid sérskilda Aldrig Vetej
nyanstallning situationer

Resultaten for 6vriga registerutdrag foljer ungefar samma monster som
for kreditupplysning: Narmare halften anser att arbetsgivaren vid sarskilda
situationer bor begara fran Polisens misstankeregister, Kronofogden eller
Bolagsverkets register 6ver naringsforbud. Farre anser att det bor ske vid
nyanstallning och bara en mindre andel anser att det bor ske arligen. Cirka
15 procent anser att arbetsgivaren aldrig bor genomféra dessa kontroller.
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Drogtester

Enkatsvaren visar att det rader en relativt stor acceptans kring drogtester,
aven om de i praktiken fortfarande ar relativt ovanliga och framst
férekommer i samband med nyanstallning.

Maijoriteten av de anstéllda (73 procent) anser att det ar rimligt att
arbetsgivare genomfor drogtester. 24 procent anser att detinte ar rimligt.

De flesta haringen egen erfarenhet av att Iamna drogtester. 82 procent
svarar att de inte harlamnat nagot drogtest hos sin arbetsgivare, medan 16
procent svarar att de har gjort det. Det motsvarar 184 respondenter (oviktat).

Det finns tydliga skillnader mellan bankerna. Vid nagra storbanker ar
drogtester ovanliga, medan det pa andra hall forekommer i betydande
utstrackning.

”Hur rimligt anser du det vara att arbetsgivare genomfor

drogtester?”
‘ Inte alls rimligt
Inte sarskilt rimligt
Ganska rimligt
Mycket rimligt
‘ Vet ej
0% 20% 40% 60% 80% 100%

14 Overvakad: En rapport om integritet i finansbranschen



”Hur du under din anstallning lamnat drogtest?”

B Nej
. Ja

Ej aktuellt/ Ingen arbetsgivare

B vete

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Av de som har lamnat drogtest uppger 85 procent att det skedde i
samband med nyanstallning. Ett fatal uppger att det var kopplat till
rutinatgarder, en specifik handelse eller slumpmassiga kontroller, men
dessa svar representerar endast ca 1 procent av samtliga respondenter.
Enkaten innehdll ocksa en fraga om vilka konsekvenser som kunde bli
aktuella om drogtestet var positivt. Det vanligaste svaret var vet ej (52
procent), foljt av Kontakt med foretagshalsovard (23 procent), Uppsagning
(22 procent) och Erbjudande om rehabilitering (21 procent).

De som inte sjalva hade lamnat ett drogtest, fick fragan om hur de skulle
uppleva ifall arbetsgivaren begarde ett sadant. 38 procent skulle uppleva
det som rimligt, medan 35 procent skulle kénna sig ifréagasatta och 25
procent skulle uppleva det som ett intrang i den personliga integriteten.
13 procent skulle kénna sig tryggare pa arbetsplatsen. Endast 7 procent
uppger att de skulle kdnna oro och/eller stress. 19 procent skulle inte
uppleva det som sarskilt betydelsefullt.

”Hur tror du att du skulle uppleva det om din arbetsgivare bad
dig gora ett drogtest under pagaende anstallning?”

Jag skulle uppleva det som rimligt

Annat (ange vad)

Jag skulle inte uppleva det som sarskilt betydelsefullt

Jag skulle kanna oro och/eller stress

Jag skulle uppleva det som ettintrang i min personliga integritet

Jag skulle kédnna mig tryggare pa arbetsplatsen

Jag skulle kdnna mig ifragasatt

0% 20% 40% 60%
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Medarbetare som tar mediciner

Enkaten innehdll en fraga om respondenten sjalv tar receptbelagda
lakemedel som kan ge utslag vid drogtest. 5 procent svarade ja pa denna
fraga.

Inom denna grupp skiljer sig attityderna till drogtest dock vasentligt fran
Ovriga anstallda. 47 procenti den gruppen skulle kanna sig ifragasatta
om arbetsgivaren begarde ett drogtest och 37 procent skulle uppleva det
som ettintrang i den personliga integriteten. Endast 24 procent skulle
uppleva det som rimligt. Skillnaden mellan grupperna ar relativt stora och
ar statistiskt signifikanta. FOr dvriga svarsalternativ var skillnaderna inte
statistiskt signifikanta.
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Overvakning

Enkaten innehdll fragor om i vilken grad respondenterna har erfarenhet
av sju former av dvervakning. Den vanligaste formen av évervakning
tycks vara att arbetsgivaren spelar in digitala méten (70 procent, foljt av
kameradvervakning (62 procent) och att arbetsgivaren registrerar och
sparar uppgifter om inloggningar eller anvandning av IT-system (62
procent).

59 procent uppger att arbetsgivaren har tillgang till anstalldas mejl,
chattar och/eller annat digitalt arbetsmaterial. Endast 6 procent svarar att
arbetsgivaren inte har tillgang till sddant material. Resterande 35 procent
uppger attde inte vet.

Erfarenheter av 6vervakning

Arbetsgivaren har tillgang till innehallet i dina mejl,
chattar och/eller annat digitalt arbetsmatrail

Arbetsgivaren spelarin telefonsamtal

Arbetsgivaren spelar in digitala méten

Arbetsgivaren spelar in fysiska méten

Arbetsgivaren spelarin eller kan se vad som hander
pa din datorskarm, mus eller tangentbord

Arbetsgivaren kameradvervakar gemensamma
utrymmen dit endast anstallda har tillgang

Arbetsgivaren registrerar och sparar uppgifter om
inloggning eller anvandning av I T-system

| |
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| teorin har antagligen de flesta arbetsgivare tillgang till digitalt
arbetsmaterial eftersom de vanligtvis ager mejlsystem och de anstalldas
anvandarkonton. En IT-administratdor med ratt behorigheter kan i princip
fa atkomst till allt material. Resultatet kan vara en aterspegling av att de
anstallda ar medvetna om detta. Det behdver alltsa inte i sig betyda att
arbetsgivare regelbundet och aktivt tar del av anstélldas kommunikation.

52 procent uppger att arbetsgivaren spelar in telefonsamtal. Det ar vanligast
inom kundtjanst, dar 81 procent svarar att telefonsamtal spelas in. Det

ar aven vanligare att samtal spelas in inom radgivning (73 procent) och
kapitalmarknad (77 procent).

70 procent uppger att arbetsgivaren spelar in digitala méten (med ljud
och/eller bild eller sparar transkriptioner). Det ar den vanligaste formen av
Overvakning i enkaten. | likhet med inspelning av telefonsamtal &r inspelning
av digitala moéten vanligare bland anstallda inom kundtjanst (80 procent),
radgivning (83 procent) och kapitalmarknad (72 procent). Dessa svarar
ocksa oftare att sadan inspelning sker i stor utstrackning. Manga anstallda
inom andra yrkesroller uppger ocksa att sddana inspelningar sker, men fler
svarar att det gors i viss utstrackning.

21 procent uppger att arbetsgivaren spelar in fysiska méten (med ljud och/
eller bild eller sparar transkriptioner). Endast 5 procent uppger att det sker
i stor utstrackning. Generellt &r detta den minst forekommande typen av
Overvakning i enkaten. Det ar nagot vanligare inom kundtjanst (totalt 29
procent) och mindre vanligt inom radgivning (totalt 14 procent).

23 procent uppger att arbetsgivaren spelar in eller kan se vad som hander
pa deras datorskarm, mus eller tangentbord. 54 procent svarar dock att de
inte vet, vilket sticker ut mot andra fragor i enkaten.

62 procent uppger att arbetsgivaren kameradvervakar gemensamma
utrymmen, métesrum, fikarum eller andra lokaler dit endast anstallda har
tillgang. Detta forekommer oftare pa storbankerna (63 procent) an pa dvriga
foretag (ca 57 procent).

62 procent uppger att arbetsgivaren registrerar och sparar uppgifter
om inloggning eller anvandning av IT-system (t ex Teams, historik fran
anvandning av Al-verktyg, foretagsspecifika system m.m). Merparten
uppger att det sker i stor utstrackning (42 procent).

Fortroendevalda har nagot
battre kunskaper an dvriga
anstallda: | genomsnitt svarar
35 procent av de anstallda
attde inte vet vilka former av
Overvakning som forekommer,
medan endast 25 procent av
de fértroendevalda svarar att
deinte vet.



De anstallda ska fa information om nar de 6vervakas och hur. Att inte veta
om eller nar arbetet spelas in, kan i praktiken upplevas som lika stressande
som att vara Overvakad hela tiden. Ibland kan osakerheten racka for att en
anstalld ska avsta fran att ta kortare pauser eller ga pa toaletten.

49 procent uppger att de kan forutse nar deras arbete spelas in. 17 procent
svarar att de inte kan foérutse det och 25 procent svarar att de inte vet. 9
procent uppger att fragan inte ar relevant/att arbetet inte spelas in.

”Kan du forutse nar ditt arbete kan bli inspelat?”

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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*Jag haringa problem
med overvakning
eller kontroller.

Det viktiga dr dock
att arbetsgivaren

dr oppen och
informerar omvad
som overvakas/
kontrolleras och hur
det sedan anvdands.
Fulltransparens!”

Fran fritextsvaren

I mycket stor utstrackning
| ganska stor utstrackning
I liten utstrackning

Inte alls

Vet ej/Ingen uppfattning

Ej relevant/Mitt arbete spelas
intein



Upplevd stress till folid av. .
overvakning

25 procent uppger att de ar mer stressade till féljd av dvervakning i arbetet. Inom kundtjanst ar
siffran betydligt hogre (41 procent), men aven for radgivning och kapitalforvaltning ar den hégre
an snittet (bada pa 32 procent). Inom kategorierna regelefterlevnad, IT och dataanalys samt
verksamhetsstdd var det daremot vanligare att svara att inte uppleva nagon évervakning (15
procent, jamfért med ca 5 procenti de mer kundnara rollerna).

Flera fritextsvar tar upp sambandet mellan 6vervakning och prestationskrav och att det upplevs
som sarskilt stressande nar arbetet hela tiden mats. Nagra fritextsvar belyser ocksa hur chefer
bevakar scheman och bokningssystem och att det darmed blir svart att ha luckor i schemat,
vilket kan innebara att tempot blir konstant hogt. Nagot svar beskriver ocksa att vervakning
skapar en storre radsla for att gora fel, vilket minskar motivationen. Antalet fritextsvar ar inte
tillrackligt for att dra statistiska slutsatser, men det kan anda ge en mer konkretinblick i pa vilka
satt Gvervakningen skapar stress just i finansbranschen.

I vilken utstrackning upplever du 6kad stress till foljd av
overvakning i ditt arbete?”

. I mycket stor utstrackning
‘ ‘ ‘ | ganska stor utstrackning
I liten utstrackning

. Inte alls

Upplever ingen évervakning

‘ ‘ ‘ . Vet ej/Ingen uppfattning
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Stark korrelation mellan dvervakning och
stress

Som namnti bakgrundsdelen finns det beldgg i forskningen for ett
samband mellan 6vervakning och stress. For att battre forsta detta
samband har vi undersokt relationen i enkatsvaren mellan den
sammanlagda mangden 6vervakning och den upplevda stressen.
Detta ar intressant eftersom det inte nddvandigtvis ar en viss metod for
Overvakning, utan snarare den sammanlagda mangden, som paverkar
helhetsupplevelsen.

For att géra denna jamfdrelse har vi gjort ett sammanvagt index av de sju
typer av dvervakning som framgéar under rubriken Overvakning. Indexet
varierar mellan 0 och 100, dar 0 innebér att respondenten inte upplever
nagon form av 6vervakning och 100 innebar att respondenten upplever
samtliga former av dvervakning i stor utstréckning. Det genomsnittliga
vardet uppgar till 58.

Upplevd stress Overvakningsindex
Upplever ingen évervakning 37,0
Inte alls 53,1
| liten utstrackning 59,7
| ganska stor utstrackning 68,0
I mycket stor utstrackning 76,1

Som framgar av tabellen ovan finns det ett tydligt samband mellan
Overvakning och upplevd stress. De som inte upplever att dvervakning
leder till 6kad stress, ari mindre grad féremal for évervakning (53,1 pa
index). De svarande som i mycket stor utstrackning anser att 6vervakning
leder till 6kad stress, upplever ocksa betydligt mer dvervakning (76,1).
Skillnaderna i 6vervakningsindex mellan personer med olika nivaer av

upplevd stress ar statistiskt sakerstallda. Effektstorleken ar stor, vilket visar

att sambandet mellan upplevd 6vervakning och stress ar tydligt.

Det ar framfor allt vervakning av kommunikation (mejl, chattar,
telefonsamtal och méten) som har samband med stress.
Kameradvervakning visar daremot inget tydligt samband. Detta ar
forenligt med annan forskning som visat att Gvervakning skapar mer stress
nar den kan anvandas for att bedéma de anstalldas arbetsinsats, snarare
an vid rent sékerhetssyfte. Visserligen kan inspelningar ocksa anvandas
som en sakerhetsmekanism, exempelvis for att kunna lagféra kunder som
gor sig skyldiga till hot och trakasserier, men om detta verkligen upplevdes
som det primara syftet borde inspelningarna leda till mindre snarare an
Okad stress.

Det finns aven ett samband mellan upplevd stress och att inte kunna
férutse nar inspelning sker.

“Arbetsgivaren mdter
statistik pa hur méanga
uppgiftervigor, hur
lang tid de tar och hur
mycket ovrigt’ tid vi
har och foljer sedan
upp det manadsuis.
Det finns ocksa mal
satta for hur manga
darenden viska gora
1snitt per manad.
Detta upplevs mycket
stressande”

Fran fritextsvaren

Tabell: Overvakning och
upplevd stress. Tabellen visar
det genomsnittliga vardet pa
Overvakningsindex indelat efter
hur de svarande upplever att
Overvakningen paverkar nivan
av stress.
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Overvaknifigimed stod avAl
|

En viktig fraga urintegritetssynpunkt &r hur arbetsgivarna sedan “Resultatet blir att jag
hanterar den information om anstallda som de samlarin. De senaste r apparm otivation och
aren har anvandningen av Al-verktyg blivit allt vanligare i arbetslivet. . . .

Ofta anvands Al av de anstallda sjalva, men ibland anvands det ocksa fb rtroen.det tillmin

av arbetsgivare som ett personaladministrativt verktyg, for att dvervaka arbetsgivare.”

eller beddma de anstélldas arbete. For att Al ska kunna anvandas som Fran fritextsvaren

personaladministrativt verktyg behovs i regel data om de anstallda. Det kan
handla om statistik, loggar, inspelningar, bakgrundsinformation med mera.
Det finns alltsa ett potentiellt samband mellan graden av évervakning i det
dagliga arbetet och férutsattningarna att bedéma personalens arbetsinsats
med Al-verktyg.

71 procent uppger att de inte vet om arbetsgivaren anvander Al-verktyg

for att hantera och/eller analysera inspelningar som rér deras arbete.
Bland resterande svar &r det nagot fler som svarar ja (16 procent) an nej
(14 procent). Inom framfor allt kundtjanst ar det dock fler som svararja (28
procent) men dven inom radgivning uppger fler att arbetsgivaren anvander
Al pa detta satt (23 procent).

66 procent uppger att de inte vet om arbetsgivaren anvander Al-verktyg for
att mata eller bedéma deras prestation. 24 procent svarar nej och endast 10
procent svarar ja pa denna fraga. Inom kundtjanst ar andelen som svarar
jamer an dubbelt sa hég (27 procent) och den &r nagot hdgre dven inom
radgivning (16 procent).
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Erfarenhet av Al som personaladministrativt verktyg.

Anvander din arbetsgivare Al-verktyg for att mata eller bedéma din prestation?

| . Ja
Nej
. Vetej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anvander din arbetsgivare Al-verktyg for att hantera och/eller analysera
inspelningar som ror ditt arbete?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mer stress nar Al anvands for att bedoma
prestation

Det finns ocksa ett tydligt samband med stress nar arbetsgivare
anvander Al for att mata eller beddma prestation. Bland de som uppger
att arbetsgivaren anvander Al upplever 66 procent samtidigt dkad
stress. Motsvarande siffra &r endast 12 procent bland de som uppger
att arbetsgivaren inte anvander Al for att mata eller bedéma prestation.
Resultatet bor dock tolkas med viss forsiktighet, eftersom de flesta
respondenter svarar att de inte vet om arbetsgivaren anvander Al och
darfor inte ingar i denna jamforelse.
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De flesta uppger att arbetsgivaren respekterar deras personliga integritet.
72 procent anser att arbetsgivaren respekterar deras personliga integritet,
medan 17 procent anser att arbetsgivaren inte gér det. En lag andel

anser att 6vervakningen ar for omfattande. 17 procent anser ocksa att
arbetsgivaren évervakar deras arbete for mycket, medan 58 procentinte
tycker det.

”Arbetsgivaren respekterar min personliga integritet” och
”Arbetsgivaren 6vervakar for mycket”.

Min arbetsgivaren 6vervakar de anstallda for mycket

b —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Instdmmer helt
Instammer i hdg grad
Instdmmer i liten grad

Instammer inte alls

Vet ej/Haringen uppfattning
Pa det hela taget respekterar min arbetsgivaren min personliga integritet
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Svaren varierar utifran alder och tilliten ar nagot lagre, om anda

relativt hdg, i den yngsta aldersgruppen: 62 procentinom den yngsta
gruppen (34 ar eller yngre) anser att arbetsgivaren respekterar deras
personliga integritet medan 24 procent anser att arbetsgivaren inte gor
det. | resterande aldersgrupper uppger mellan 72 och76 procent att
arbetsgivaren respekterar deras personliga integritet, vilket ligger néara det
totala genomsnittet.

Det finns aven vissa skillnader mellan yrkesroller och féretag. Inom
kundtjanst uppger 32 procent att arbetsgivaren inte respekterar deras
personliga integritet och 36 procent anser att arbetsgivaren évervakar de
anstallda for mycket. Det ar ocksa den grupp som i storst utstrackning ar
foéremal for dvervakning. Men aven inom denna grupp anser majoriteten
att arbetsgivaren respekterar deras personliga integritet. Bland anstallda
inom sparbanker ar tilliten hdgre: 91 procent anser att arbetsgivaren
respekterar deras personliga integritet.

Samtidigt anser 65 procent att arbetsgivaren har tillrdcklig insyn i arbetet
och 66 procent tycker att arbetsgivarna gor tillrackligt for att forebygga
brott och infiltration. Bland de som inte haller med om dessa pastaenden,
svarar merparten att de inte har nagon uppfattning. Endast 12 procent
anser att arbetsgivaren gor for lite for att forhindra infiltration eller brott och
16 procent anser att arbetsgivarna har for lite insyn i de anstalldas arbete.

”Arbetsgivaren har tillracklig insyn” och ”Arbetsgivaren vidtar
tillrackliga atgarder mot brott”

Min arbetsgivare har tillrackligtinsyn i de anstalldas arbete

=

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Instdmmer helt
Instdmmerihog grad
Instammer i liten grad

Instammerinte alls

Vet ej/ Har ingen uppfattning

Min arbetsgivare vidtar tillrackliga atgarder for att férebygga brott, infiltration och
andra oegentligheteriverksamheten

S

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bland anstallda inom regelefterlevnad ar det nagot farre som tycker att
arbetsgivaren gor tillrackligt for att forebygga brott, men det ar fortfarande
en majoritet om 57 procent som anser att sa ar fallet.

76 procent av de anstallda skulle 6vervaga att byta jobb om de upplevde
att arbetsgivaren 6vervakade dem for mycket.

Aven fér denna fraga har vi gjort en jamférelse mot 6vervakningsindex.
Har syns dock ingen korrelation. Det finns alltsa inget statistiskt
sakerstallt samband mellan graden av 6vervakning och benagenheten
att byta jobb om évervakningen blir fér omfattande.

Detta tyder pa att attityden till Gvervakning ar ungefar lika stor bland de
anstallda oavsett hur omfattande dvervakning de upplever i dagslaget.
De som uppger att de upplever en lag grad av 6vervakning ar alltsa
inte mer toleranta, utan resultatet aterspeglar faktiska skillnader i
arbetsmiljon.

Skulle du 6vervéga att byta jobb om du upplevde att din
arbetsgivare 6vervakade dig mer an vad du upplever som rimligt?

Ja, mycket sannolikt
Ja, ganska sannolikt
Nej, det &r ganska osannolikt

Nej, det ar mycket osannolikt

Vetej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Enkatsvaren visar att dvervakning inom finansbranschen ar férhallandevis
omfattande. Manga anstéllda lamnar registerutdrag nar de paborjar sin
anstallning. Arbetsgivaren har potentiellt stor insyn i det dagliga arbetet
genom digitala system. Daremot ar drogtester fortfarande relativt sallsynta
och genomfors framsti samband med nyanstalining. Den samlade bild som
framtrader ar att vervakning sker pa en niva som kan upplevas som ett
ingrepp i den personliga integriteten och riskerar att leda till kad stress for
de anstallda.

Utbredd 6vervakning

Rapporten visar att flera former av 6vervakning ar vanligt forekommande
inom finansbranschen. En klar majoritet ar foremal for nagon form av
digital 6vervakning och de flesta ar féremal fér en kombination av olika
former av 6vervakning. Ovanpa detta genomfdrs bakgrundskontroller
och drogtester, vilket sammantaget innebar att arbetsgivarna samlarin en
relativt stor mangd uppgifter om de anstallda.

Overvakningen inom finansbranschen tycks vara nagot hégre &niandra
branscher. Sett till hela arbetsmarknaden évervakar 63 procent av
cheferna de anstallda, enligt forskare vid LinkOpings universitet.'® Det kan
jamféras med att 70 procent av de Finansanstallda sjalva uppger att deras
digitala moten spelas in. Trots att det ror en mer specifik dvervakningsform,
forekommer det alltsa med storre frekvens &n vad digital dvervakning pa
det hela taget tycks gora pa andra delar av arbetsmarknaden.

“Vi anstdllda mdts
mer ochmer. Vi
mdts mer anvad
som arrimligt

och det paverkar
arbetsgladjen.”

Fran fritextsvaren
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Overvakning skapar stress

Enkatsvaren ger ytterligare stod for att dvervakning leder till 6kad stress.
Detta paverkar i hdgre grad anstallda inom kundtjanst, radgivning och
kapitalférvaltning. Fritextsvaren talar for att sambandet blir starkare

om dvervakningen fokuserar pa prestation och individuella mal. Sadan
overvakning ar troligtvis mer stressande an datainsamling som endast
sker av sdkerhetsskal eller anvands for att kunna folja upp incidenter.

Kunskap saknas

Manga anstallda saknar kunskap omii vilka uppgifter arbetsgivaren samlar
in. Drygt var tredje anstalld vet inte om arbetsgivaren har tillgang till mejl
eller chattloggar och hela 54 procent vet inte om arbetsgivaren spelarin
eller kan se deras skarm eller mus- och tangentrérelser. Aven vad géller
manga andra former av 6vervakning ar det manga anstallda sominte vet
om det férekommer.

Dettai sig ar bekymmersamt. Anstallda har ratt att veta hur deras
personuppgifter anvands och vilken information om dem som lagras.
Att sa manga svarar att de inte vet, tyder pa att de inte far tillrackligt tydlig
information om hur detta faktiskt ser ut.

Kunskapen ar nagot hdgre bland fértroendevalda, men dvenidenna
grupp ar det relativt manga som inte vet vilken 6vervakning som sker. Det
skulle kunna vara ett tecken pa att manga arbetsgivare inte samverkar
tillrackligt med den lokala fackliga organisationen vid inforandet av olika
former av 6vervakning.

“Jag har sa mycket stress
i kroppen attjag grater
efter jobbet regelbundet.”

Fran fritextsvaren

“Vet att det sker
overvakning, exaktvad,
ndr, hur och avvem dar
valdigt otydligt vilket leder
till visst obehag”

Fran fritextsvaren
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HOog tillit, men tilliten har en grans

Enkatsvaren visar att de flesta finansanstallda litar pa att arbetsgivaren
respekterar deras personliga integritet och de flesta tycker inte att
overvakningen ar for omfattande i dagslaget. Samtidigt uppger en stor
majoritet att de skulle dvervaga att byta jobb om arbetsgivaren évervakade
dem orimligt mycket.

Sammantaget tyder detta pa en viss kanslighet: Arbetsgivare bor vara
forsiktiga med att 6ka mangden 6vervakning om den inte ar tydligt
motiverad och behovet ar férankrat hos medarbetarna. Detta ligger ocksa
i linje med den forskning som visar att fértroende for arbetsgivaren, lojalitet
och jobbnoéjdheten tenderar att sjunka om dvervakningen upplevs som
Overdriven."”

Overvakningens konsekvenser for facklig
verksamhet

Generell 6vervakning pa arbetsplatsen kan vara ett problem fér

den fackliga verksamheten. | kontakten mellan fértroendevalda och
medlemmar férekommer ofta kansliga personuppgifter, och det fackliga
medlemskapet ari sig en kanslig uppgift. Ofta sker kontakten mellan
lokala fértroendevalda och medlemmar via jobbmejlen, Teams eller andra
kanaler dar arbetsgivaren potentiellt kan ha insyn.

Darfor ar det inte oproblematiskt att 64 procent av de fértroendevalda
uppger att arbetsgivaren kommer at deras mejl, chattar och/eller annat
digitalt arbetsmaterial. Over en tredjedel av de fortroendevalda uppger att
arbetsgivarna spelar in telefonsamtal och digitala méten i stor utstrackning
och ytterligare en tredjedel uppger att det sker i viss utstrackning. |
praktiken finns det en stor risk att arbetsgivaren déarmed far tiligang il
kommunikation mellan fértroendevalda och medlemmar.

Paen del banker finns system med vitlistade personer, daribland
fortroendevalda, vars datorer och telefoner inte dvervakas i samma
utstrackning. Men det I6ser inte de situationer da fortroendevald har
kontakt med medlemmar som inte ar vitlistade. Da kan kommunikationen
spelas in fran medlemmens enhet.

“Jag tycker attom man
anstdller en person sa ska
man lita pa att den utfor
sitt arbete, om man tycker
att man behover overvaka
det sa ska man inte anstdalla
personen alls.”

Fran fritextsvaren
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Rekommendationer

Nedanstaende rekommendationer ar i huvudsak riktade till arbetsgivare.
Men aven fackligt fortroendevalda kan bidra i arbetet, genom att diskutera
vilka atgarder som ar mest prioriterade och belysa eventuella brister for
arbetsgivaren. For att stérka det lagstadgade skyddet behdver politiken
bidra.

1. Samverka kring integritetsfragor
Arbetsgivare och fackligt fortroendevalda bor ha en dialog om
integritetsfragor pa arbetsplatsen. Aven om kraven i GDPR framst
fokuserar pa rattigheter pa individniva, racker det i praktiken inte att
endast informera de enskilda anstallda. Fortroendevalda behdver
ocksa fa en forstaelse for vilka uppgifter arbetsgivaren samlar in och for
vilka syften.

Helst bor parterna ha ett pagaende samtal ver tid. Det finns en
skyldighet enligt medbestdmmandelagen och i Finansférbundets
kollektivavtal med Finansarbetsgivarna om att férhandla nar nya
system inférs, men om dessa diskussioner endast blir punktinsatser
skapar det inte en langsiktig forstaelse for varandras behov.

For den har dialogen kan bankens sakerhetsskyddsanalys vara en bra
utgangspunkt. Sakerhetsanalysen omfattar manga olika faktorer och
ska ange vilka befattningar som ska omfattas av sakerhetsklassning.
Dessutom ska det framga vilka sékerhetsskyddsatgarder som ar
nodvandiga.'® Mycket av den dvervakning som sker med hanvisning
till sdkerhet, bor kunna kopplas till detta dokument. Pa vissa foretag
hanteras dokumentet inom arbetsmiljokommittén men det kan aven
samverkas i andra sammanhang.
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2. Okatransparensen
Arbetsgivare ska sékerstalla att anstallda vet vilken évervakning
som sker, vilka personuppgifter som hanteras och for vilka andamal.
Enkatsvaren visar att kunskapen i nulaget ar bristfallig. Informationen
behdver sarskilt 6ka om digital dvervakning, gallande vilken information
som samlas in och hur den anvands. Det kan &ven finnas skal att starka
kunskapen hos de som hanterar anstalldas personuppgifter: | enkaten
undersoks inte huruvida HR-personal eller chefer har tillracklig kunskap
om de anstalldas personuppgifter hanteras. Att dessa grupper har goda
kunskaper kan dock skapa en god férutsattning for att 6vriga anstallda
ocksa ska fa tillracklig information.

3. Ersatt, begransa, minimera
Det finns ett tydligt samband mellan dvervakning, stress och trivsel
pa jobbet. Darfor bor detinga i arbetsmiljdarbetet: Gor risk- och
konsekvensanalyser nar nya former av vervakning inférs. En enskild
atgard kanske tycks harmlds, men det ar viktigt att ocksa fraga sig hur
den bidrar till helheten. Undvik att géra 6vervakningen mer omfattande
an nddvandigt:

B Ersatt 6vervakningen med andra atgarder. Det finns manga
andra satt att férebygga insiders och méjliggorare.™®

B Begransa 6vervakningen till ratt medarbetare. Kundkontakter
maste ofta spelas in vilket sarskilt paverkar anstallda i kundnara
roller, men det ar troligtvis inte motiverat att spela in samtliga moéten
och telefonsamtal fér samtliga anstéllda i féretaget.

B Minimera hur évervakningen anvinds. Overvakningen leder
till mer stress om medarbetare kanner att allt de gors varderas och
mats. Skadan kan delvis minimeras genom att halla nere antalet
personer som har tillgang till detinsamlade materialet, vara tydlig
med hur data anvands och vara snabb med att gallra material som
har uppfyllt sitt syfte.



4. Framjafacklig integritet
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Arbetsgivare behdver sékerstélla att fackligt fortroendevalda

kan ha kontakt med medlemmar utan att bli dvervakade. System
med vitlistade personer kan vara en del av I6sningen. Om vissa
anstalldas kommunikation trots allt maste spelas in, sa ar det aven ur
det fackliga perspektivet viktigt att tydligt definiera syftet, klargéra att
arbetsgivaren aldrig far ta del av fackliga samtal, begransa vilka som
har tillgang till materialet och tillampa dualitet vid atkomst.

Stark skyddet for den personliga integriteten

Det behdvs ny lagstiftning som gor det tydligare hur
bakgrundskontroller och registerutdrag, drogtester och
personlighetstester far anvandas. Det framsta skyddet for anstallda
finns idag genom dataskyddsférordningen, men rapporten visar att
detinte racker: Manga anstallda vet inte hur de 6vervakas och det
kan vara svart for manga fortroendevalda att veta om arbetsgivarens
proportionalitetsbedémningar landar pa ratt niva.

De fackliga centralorganisationerna har sedan tidigare efterfragaten
heltdckande skyddslagstiftning for anstélldas integritet.2 Resultaten
i denna rapport starker bilden av att en sadan lagstiftning behovs.
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