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Forord

Finansbranschen ar en bransch i stindig rorelse som genomgatt stora forandringar,
inte minst efter finanskrisen. Den tekniska utvecklingen och den hoga omstallnings-
takten stdller krav pd kontinuerlig kompetensutveckling for att mota ett dynamiskt
arbetsliv. Det handlar om att fordjupa och forandra kompetensen. Med ingen eller
otillricklig kompetensutveckling riskerar de anstilldas kunskaper att féraldras och
den yrkesmassiga rorligheten att minska.

Trots att arbetsldsheten ar 1ag inom finansbranschen, sa forsvinner dven jobbtillfillen
fran branschen, bland annat genom rationaliseringar och flytt av verksamhet utom-
lands. Denna utveckling har annu inte resulterat i en nettominskning av arbetstill-
fallen - i dagslaget pagar istillet ett skifte av arbeten. Vissa arbetsuppgifter forsvinner
och andra tillkommer.

For att de finansanstdllda dven fortsdttningsvis ska utgora en attraktiv del av arbets-
kraften dr det nddvandigt att satsa tillrackligt med tid och pengar pa kompetens-
utveckling. Att planerad kompetensutveckling blir av och inte stills in pa grund av
stress att hinna med det dagliga arbetet. Finansférbundet har ocksa sett en oroande
utveckling: att stressen Okar pa arbetsplatserna da allt farre ska gora allt mer.

Kompetensutveckling ar en prioriterad fraga for Finansforbundet som frimjar en
hallbar och konkurrenskraftig finansbransch. Finansférbundets malsdttning ar att
siakerstilla att medlemmarnas kompetensutveckling kommer hogre upp pa foreta-
gens agendor. Bristfallig kompetensutveckling riskerar att leda till kompetensvaxling,
da arbetsgivaren byter ut befintliga medarbetare mot nya. Det ar ett sloseri som ar
kostsamt bade for arbetsgivare och arbetstagare.

Finansforbundet vill mot bakgrund av det redogdra for hur medlemmarna uppfattar
och virderar den kompetensutveckling de tar del av pa arbetsplatserna.

Ulrika Boéthius,
ordférande Finansforbundet
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Sammanfattning

Finansforbundets undersdkning visar att utvecklingen gar at ratt hall jamfort med
den undersékning som gjordes ar 2016. Aven om utvecklingen ar svagt positiv méste
arbetsgivaren arbeta mer strategiskt med medarbetarnas kompetensutveckling.
Samtliga medarbetare ska omfattas av kompetensutveckling och fa tillgdng till ny
kunskap. Det ar en nodvindighet for att medarbetarna ska vara fortsatt anstallnings-
bara pa en forandrad arbetsmarknad.

Finansforbundets undersdkning ar 2019 visar bland annat att 30 procent av medar-
betarna inte fatt nigon kompetensutveckling under det senaste aret.

For drygt halften av medarbetarna, 53 procent, har planerad kompetensutveckling
genomforts. Drygt var tredje har delvis kunnat genomfora planerad kompetensut-
veckling och en av tio medarbetare har fatt stdlla in den planerade kompetensutveck-
lingen. Av de som fatt kompetensutveckling ar det fyra av tio som uppskattar att de
fatt mindre an en timmes kompetensutveckling per manad.

I nastan vartannat av fallen med utebliven planerad kompetensutveckling ar orsaken
tidsbrist pa grund av hog arbetsbelastning. De som fatt kompetensutveckling ar
daremot nojda med resultatet. Nio av tio anser att de haft nytta av sin kompetens-
utveckling, vilket visar att kompetensutvecklingen har varit lyckad och utformats
efter medarbetarens specifika behov.

Fyra av tio medarbetare saknar kompetensutvecklingsplan vilket visar att arbets-
givaren brister i det strategiska upplagget och planeringen av kompetensutveckling.



Efterfragan pa kompetensutveckling ar stor inom finansbranschen. Fyra av tio har
genomfort en eller flera licensieringar under de senaste tolv manaderna och av dessa
har sex av tio kvinnor fatt anvanda fritiden for inldsning. Motsvarande siffra for
mannen ar fyra av tio. Finansforbundet anser att kompetensutveckling ska betraktas
som arbetstid och att fritiden ska dgnas at dterhamtning och inte till obetalt arbete
genom inldsning infor exempelvis licensieringar. Att inldsning sker pa fritiden ar
speciellt missgynnsam for kvinnor, som fortfarande utfor en storre del av det obetalda
arbetet i hushallet.

Finansforbundet arbetar for att medlemmarna ska ges tid och pengar till kontinuerlig
kompetensutveckling pa arbetstid. Finansforbundets uppfattning ar att alla anstéllda
ska ha en individuell plan for den egna kompetensutvecklingen dar arbetsgivarna
sakerstaller att tid och ekonomiska medel avsitts for kompetensutveckling.

Det ar viktigt att den kompetens som arbetstagaren har dokumenteras. Det ar ett satt
for den anstillde att kunna validera sina kunskaper och starka sina karridarmojligheter.

Det ar ocksa viktigt for efterlevnaden av kompetensutveckling att det finns lokala
kompetensutvecklingsavtal pa alla foretag i finansbranschen och att formen for
kompetensutveckling ska anpassas till individuella forutsattningar.

Finansforbundets undersdkning visar dven att arbetsplatser med hog lokal facklig
representation genomgaende ar battre pa att erbjuda kompetensutveckling jamfort
med arbetsplatser som saknar kontaktombud eller klubb.



Inledning

Det finns runt fem miljoner jobb i Sverige. Ungefar nio procent av dessa forsvinner
varje ar och lika manga tillkommer. En 6kande del av de nya jobben kraver hogre och
ibland helt ny kompetens. Digitalisering och robotisering stéller hoga krav pa bade
foretag och medarbetare. Mdnniskor forvantas inte arbeta i samma yrke eller bransch
under ett allt langre arbetsliv utan formagan till omstallning och tillgang till ny
kunskap blir allt viktigare.

Finansbranschen forandras i en allt snabbare takt som en konsekvens av bland annat
okad digitalisering och robotisering, vilket gor att behovet av kompetensutveckling
Okar. Den utbildning som personer har med sig in i arbetslivet far ett allt kortare bast
fore-datum. Darfor blir kompetensutveckling genom det livslanga larandet allt
viktigare for anstdllningstryggheten. Kompetensutveckling dr bade formellt ldrande
i form av utbildningar och informellt lirande som sker pa arbetsplatsen.

Ohrlings Pricewaterhousecoopers (PWC:s) drliga vd-undersokning visar att 80 procent
av toppcheferna ser kompetensbrist som den storsta utmaningen de kommande aren.
Var tredje ar oroad och 44 procent ar bekymrad over mojligheten att kunna rekrytera
ratt kompetens. De flesta tror att kompetensbristen kommer att minska majligheten
att utvecklas effektivt samt inverka pa formagan att skapa en positiv kundupplevelse.
Mer an 60 procent av cheferna anser att det har blivit svarare att anstilla ratt kompe-
tens. En 16sning som ndmns i undersdkningen ar att utveckla personalen till framtida
arbetsuppgifter sa att foretagen har en storre kompetenspool for framtida behov.

Bristfallig kompetensutveckling riskerar att leda till kompetensvaxling vilket dr ett
kompetenssloseri som ar kostsamt for bade arbetsgivare och arbetstagare och enbart
en kortsiktig 16sning. Efter en tid finns ingen ”just in time™arbetskraft kvar att
anstilla om man samtidigt underlater att kompetensutveckla den egna personalen.

Den hir rapportens syfte dr att kartldgga hur finansbranschen arbetar med de
anstilldas kompetensutveckling.



Kompetensutveckling bland
Finansforbundets medlemmar

Sju av tio har kompetensutvecklat sig under det senaste aret

Fraga: Har du genomfért ndgon kompetensutveckling de senaste tolv manaderna?
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Sju av tio medlemmar uppger att de genomfort nagon kompetensutveckling de
senaste tolv manaderna. Det innebar att tre av tio medlemmar inte fitt ndgon
kompetensutveckling alls under det senaste dret. Det dr en hog och anmarkningsvard
siffra, speciellt med tanke pa bestimmelserna i kollektivavtalet. Enligt kollektivav-
talet ska kompetensutveckling ske pa ordinarie arbetstid om inte annat dverenskom-
mits. Om kompetensutveckling laggs utanfor ordinarie arbetstid ska dvertids- och
mertidsersattning utga.

I kollektivavtalet specificeras att foretaget bor genomfora fordjupade utvecklingssam-
tal med alla medarbetare som uppnatt 50 ars alder. Det samtalet ska innefatta fragor
om medarbetares utveckling i foretaget, arbetsuppgifter, kompetensutveckling och
planering av andra atgarder. Detta fOr att minska risken att medarbetare sigs upp pa
grund av arbetsbrist ndr verksamheten fordndras eller utvecklas.

Utover bestimmelserna om kompetensutveckling i kollektivavtalet har Finansfor-
bundet och Bankinstitutens Arbetsgivareorganisation (BAO) ett sarskilt avtal om
kompetensutveckling. Dir fastslds att arbetsgivarna dr skyldiga att siakerstélla att bade
tid och pengar avsitts till medarbetarnas vidareutbildning och att parterna erkanner
vardet av regelbundet omprovade utvecklingsplaner for alla anstallda. En viktig
faktor att ta hansyn till ar att medarbetare bor kunna behalla sin anstéllning vid
inforandet av nya arbetsmetoder och ny teknik, som kraver nya kvalifikationer.

Vad galler anstillda inom Svensk Handel ska kompetensutveckling ske i samverkan
och utga fran en langsiktig verksamhetsanalys genomford av foretaget efter samrad
med den lokala fackliga parten.



Fler far kompetensutveckling pa arbetsplatser
med lokal facklig representation
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Finansforbundets undersokning visar att arbetsplatser med lokal facklig representa-
tion ar bdttre pa att kompetensutveckla sina medarbetare jamfort med arbetsplatser
som saknar kontaktombud och/eller klubb. En slutsats ar att lokala fackliga fore-
tradare ar en ytterst viktig komponent till att kompetensutveckling prioriteras och
genomfors pa arbetsplatsen. En sadan utveckling gynnar bade den enskilde medar-
betaren och foretaget.

Tva av tio hinner inte kompetensutveckla sig pa arbetstid

Fraga: Ndr genomférdes dessa kurser/utbildningar?
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Majoriteten av all kompetensutveckling sker under arbetstid men samtidigt ar det tva
av tio som behover anvinda sin fritid till kompetensutveckling. Finansforbundets
uppfattning ar att kompetensutveckling ska betraktas som arbetsuppgifter och
ddrmed genomforas under arbetstid.

Att viss del av kompetensutvecklingen sker pa fritiden ar dven en rattvisefraga.

En sddan utveckling ar speciellt missgynnsam for kvinnor som fortfarande utfor en
storre del av det obetalda arbetet i hushéllet. Aven den som ir ensamstdende med
barn eller pa andra rétt har en anstriangd livssituation har svart att fa tiden och
energin att racka till nar kompetensutveckling forvintas ske pa fritiden.



Enbart tre av tio kdnner till innehallet
i kompetensutvecklingspolicyn

Fraga: Kdnner du till om din arbetsgivare har en policy fé6r kompetensutveckling?
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Att formulera mal i olika styrdokument ar ett satt for foretag och organisationer att
skapa en gemensam bild 6ver foretagets mal och hur man uppnar dem. De over-
gripande malen bryts sedan ner till mal pd individuell niva som beskriver hur varje
anstilld med sina arbetsprestationer ska bidra till att organisationen nar de uppsatta
malen. For att den anstdllde ska kunna na sina mal behdver chef och medarbetare dis-
kutera vilken kompetensutveckling som ar relevant for den enskilde medarbetaren.
Detta for att medarbetaren ska kunna gora ett bra jobb, bade nu och i framtiden.

Finansforbundets undersokning visar att det finns forbattringsmojligheter inom
finansbranschen nir det kommer till att ha ett strategiskt perspektiv pa de anstalldas
kompetensutveckling. Nyttan av policys kan ifrdgasittas nar sju av tio medarbetare
inte vet om fOretaget har en sddan policy eller kdnner till policyns innehall. Arbets-
givarna behover arbeta mera systematiskt med att synliggora och anvinda sig av
antagna kompetensutvecklingsdokument sa att fler medarbetare blir medvetna om
att sidana finns.

Foto: Christian Gustavsson



"lag har enjhandlingsplan men jag
tror inte det ar samma sak som plan
for kompetensutveckling.”

Fyra av tio saknar plan fér sin kompetensutveckling

Fraga: Har du och din chef under de senaste tolv manaderna gjort en plan
for din kompetensutveckling?
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I den individuella kompetensutvecklingsplanen ska framga vilken typ av kompetens-
utveckling som chefen och medarbetaren efter genomging kommit Gverens om.
Aven méalen med kompetensutvecklingsinsatserna ska finnas med.

Finansforbundets undersokning visar att fyra av tio medarbetare saknar plan for sin
kompetensutveckling. Det innebdr att dessa medarbetare inte ges tillrackliga forut-
siattningar for att uppratthalla sin kompetens i takt med att arbetsuppgifterna
forandras. Denna grupp loper storre risk att forlora jobbet nar arbetsuppgifterna
forandras jamfort med dem som far kontinuerlig kompetensutveckling.

Det ar positivt att fler har en plan for kompetensutveckling idag jamfort med ar 2016
aven om utvecklingen gar for langsamt fOr att vara tillfredsstallande. I kollektivav-
talet star att bada parterna erkanner virdet av regelbundet omprovade utvecklings-
planer for alla anstéllda.
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En av tio har inte kunnat genomféra planerad
kompetensutveckling

Fraga: Har planerad kompetensutveckling genomfdrts?
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For drygt halften av medarbetarna, 53 procent, har den planerade
kompetensutvecklingen genomforts. Var tredje har delvis genomfort
planerad kompetensutveckling och for en av tio medarbetare har den planerade
kompetensutvecklingen stallts in. Arbetsgivarna ska, enligt kollektivavtalet,
sakerstalla att tid och pengar avsatts till medarbetarnas vidareutbildning. Finans-
forbundets undersokning visar att arbetsgivarna inte helt lever upp till kollektiv-
avtalets krav.

Fem av tio har inte kunnat kompetensutveckla sig pa
grund av hég arbetsbelastning

Fraga: Vad beror det pa att planerad kompetensutveckling inte genomférts?
(Flera svar mdjliga.)
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I halften av fallen uteblev planerad kompetensutveckling pa grund av hog arbetsbe-
lastning. Tva av tio har inte prioriterat sin kompetensutveckling och lika manga
hittade ingen lamplig kompetensutveckling.

Ansvaret for kompetensutveckling delas av bade arbetsgivare och medarbetare.

Att tvd av tio av Finansforbundets medlemmar prioriterar bort sin kompetens-
utveckling far negativa konsekvenser. Pa kort sikt kan det vara tacksamt att prioritera
de egna arbetsuppgifterna framfor kompetensutveckling men pa langre sikt riskerar
det att bli till nackdel for medarbetaren nar dennes anstallningsbarhet forsamras pa
grund av utebliven kompetensutveckling.

n



Tidsodande interna futiner gor att

man tbland missar externa utbildningan med
wJfa utbildningstilifallen. 2

40°%
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Fyra av tio avsatter i genomsnitt mindre &n en
timme per manad till kurser och utbildningar

Fraga: Hur mycket av din arbetstid avsédtter du i genomsnitt
per manad till kurser/utbildningar?
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Jamfort med resultatet fran tidigare undersokning gar utvecklingen at ratt hall da
farre anger att de inte avsatter nagon tid alls till kompetensutveckling i form av
kurser och utbildningar. Samtidigt uppskattar fyra av tio att de fir mindre an en
timmes kompetensutveckling per manad, vilket inte kan anses som tillrackligt for att
halla sig uppdaterad pa utvecklingen inom branschen.

Spridningen i gruppen ar dock stor. Det finns medarbetare som inte gar nagra kurser
och utbildningar alls medan andra far mer an en arbetsdag per manad. Detta
paverkar bade anstallningstryggheten och mojligheten till omstallning for de
medarbetare som far liten eller ingen kompetensutveckling.
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Fyra av tio som fatt mindre &n en timmes
kompetensutveckling ar missndjda

Fraga: Riacker den avsatta tiden fér att du ska kdnna dig uppdaterad i din yrkesroll?
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Av dem som far mindre dn en timmes kompetensutveckling per manad i form av
kurser och utbildningar dr det bara fyra av tio som tycker att det ar tillrackligt for att
kinna sig uppdaterad i sin yrkesroll. Fem av tio tycker inte att tiden som avsatts ar
tillracklig.

Av dem som far mellan en till atta timmar kompetensutveckling uppskattar sex av tio
medarbetare att tiden ar tillracklig for att vara uppdaterad i yrkesrollen. Tre av tio
uppskattar att tiden inte &r tillracklig.

Att medarbetarna upplever att den avsatta tiden inte racker till dr foga dverraskande.
Det ar svart att genomfora storre utbildningssatsningar som ger goda resultat och far
medarbetarna att kinna sig trygga i sin yrkesroll med sa lite tid avsatt till kompetens-
utveckling i form av kurser och utbildningar.

Nio av tio har haft nytta av sin kompetensutveckling

Fraga: Har du haft nytta av den kompetensutveckling du fatt
under senaste tolv manaderna?
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Nio av tio medarbetare som fatt kompetensutveckling under det senaste aret upplever
att de haft nytta av den, vilket visar att kompetensutvecklingen har varit lyckad och
utformats efter medarbetarens specifika behov. Det gor det extra viktigt att samtliga
medarbetare far tillgang till ny kunskap, annars riskerar de som inte far nagon
kompetensutveckling att halka efter kunskapsmassigt och i varsta fall bli utan jobb
nar arbetsuppgifterna forandras.

Det ar viktigt att medarbetarna har tillrackliga kunskaper for att kunna mota den
framtida arbetsmarknadens behov av arbetskraft. Det kraver att foretagen satsar pa
befintlig personal och dess kunnande istallet for att kompetensvixla nar arbetsupp-
gifterna forandras.
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Anstallningstrygghet viktig facklig fraga

Fraga: Vilka &r det tre viktigaste omradena som du tycker att
Finansférbundet ska arbeta med?
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Att anstallningstrygghet dr en viktig fraga for medlemmarna visar Finansforbundets
medlemsundersokning fran ar 2018. Nast efter I6nefragorna sa ar anstdllningstrygg-
heten den viktigaste fradgan for Finansforbundets medlemmar. Kompetensutveckling
ar en forutsattning for anstdllningstrygghet och en av Finansforbundets prioriterade
fragor. Att kunna kdnna sig trygg pad jobbet och veta att det finns en kompetens-
utvecklingsplan for framtiden paverkar vilmdendet pa arbetsplatsen. Mar medarbe-
taren bra pd jobbet paverkar det i sin tur formdgan att kunna ge god service och ett
proffsigt bemotande bade internt och externt.

Medarbetare som har en kompetensutvecklingsplan och ges majlighet att folja den
har storre mojligheter att fortsatt vara anstdllningsbara nar arbetslivet utvecklas och
arbetsuppgifterna forandras.
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Var tredje kdnner oro éver sin anstallningstrygghet

Pastaende: Jag &r orolig fér min framtida anstéllningstrygghet
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34 procent av finansforbundets medlemmar ar oroliga over sin framtida anstallnings-
trygghet medan 47 procent inte kanner igen sig i problemstallningen. Att det finns
skal for medarbetarna att kanna oro over den framtida anstallningstryggheten delas
av de fackliga foretradarna.

Samtliga fackliga centralorganisationer vittnar om att rattspraxis i Arbetsdomstolen
(AD) hirdnat under de senaste tio aren. Aven forskningen visar att sittet att tolka
LAS succesivt andrats till medarbetarens nackdel nar tillrackliga kvalifikationer har
fatt 6kad betydelse jaimfort med anstallningstid. Anstdllda med lang anstdllningstid
kan inte langre vara sikra pd att fa behalla sin anstdllning vid en omorganisation.

En genomgang av AD:s domar aren 2008-2018 som ror kompetenskrav visar att en
majoritet av domarna fallit ut till arbetsgivarens fordel. Arbetsgivaren kan sjalv formulera
vilka kvalifikationskrav som géller, bestimma nir och om det rader arbetsbrist, och
omplacera arbetstagare si de hamnar i andra turordningskretsar. Ar arbetsgivaren
bara konsekvent sa kan de dven stilla nya krav som inte uppstallts tidigare.

Forskning fran juridiska institutionen vid Umea universitetet, ger stod at uppfatt-
ningen att LAS andrats till arbetsgivarens fordel. Anstallningstidens langd har blivit
mindre viktig for anstallningstryggheten jamfort med kompetens och kunskaper.
Pa samma gang anpassar AD sina bedomningar till utvecklingen i samhallet nar det
galler tillrackliga kvalifikationer.

Ska de anstdlldas anstdllningsskydd 6ka maste omfattande satsningar ske pa kompe-
tensutveckling. Fackforbund, arbetsgivare, staten och enskilda individer maste ta ett
gemensamt ansvar.
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”Jag anser att licensieringar som dr ett krav for den
yrkesroll jag har ska fad utforas under arbetstid. Som det ar nu
far vi gora den storre delen av utbildningen pd vdr fritid.”

Fyra av tio har genomfoért minst en licensiering
under féregaende ar

Fraga: Har du genomfért en eller flera licensieringar (till exempel SwedSec)
de senaste tolv manaderna.

| Ja
B Nej

Att fyra av tio genomfort minst en licensiering under foregaende ar visar pa forand-
ringstrycket och efterfragan pa ny kompetens inom finansbranschen. Den 0kade
andelen regleringar efter finanskrisen och implementeringen av ny lagstiftning utgor
en utmaning for branschen och ger upphov till en 6kad arbetsmangd. Samtidigt ar
branschen i behov av kunnig och kompetent personal for att kunna erbjuda bra
service och bemotande till bankens kunder.

Tva av tre har fatt anvanda fritiden till inlasning
for att klara licensiering

Fraga: Har du &gnat dig at inldsning i samband med licenseringen?

60%
50%
40%
30%
20%
10%
os
Under arbetstid Under fritid Bade under arbetstid
och fritid

B Kvinna B Man

Att tva av tre kvinnor anvénder fritid till inldsning for att klara licensieringen ar en hog
och anmarkningsvird siffra. Resultatet ar nagot battre bland man dér varannan
anvinder fritid till inldsning. Drygt halften av mdnnen i undersokningen dgnar sig at
inlasning under arbetstid medan motsvarande siffra for kvinnorna dr 36 procent. Har
finns en tydlig skillnad mellan kénen till kvinnornas nackdel. Var det beror pa ar oklart.

Finansforbundets uppfattning ar att kompetensutveckling ar att betrakta som arbetstid
och inlasning for att klara licensiering ska dirmed ske under arbetstid. For att inte
ytterligare forvarra sjukskrivningstalen i branschen ar det viktigt att fritiden dgnas at
aterhdmtning och inte obetalt arbete genom inldsning infor exempelvis licensieringar.
Det ligger i arbetsgivarens intresse att medarbetarna har ratt kompetens.
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Slutsatser och rekommendationer

Facklig representation ger mer kompetensutveckling

Undersokningen visar att utvecklingen gar at ratt hall jamfort med den undersokning
som gjordes ar 2016. Ar 2019 ir det nagot fler som fitt kompetensutveckling, fler
medarbetare har en plan for kompetensutveckling samt att fler jamfort med fore-
gaende undersokning upplever att de haft nytta av genomford kompetensutveckling.
Aven om utvecklingen ir svagt positiv sd behover arbetsgivaren prioritera kompetens-
utveckling sa att samtliga medarbetare far del av den, inte minst for att medarbetarna
ska kunna tillgodogora sig kunskap som ar nodvandig for att fortsatt vara anstall-
ningsbar pa en forindrad arbetsmarknad.

Finansforbundets undersokning visar att arbetsplatser med hog lokal facklig repre-
sentation genomgaende ar battre pa att kompetensutveckla sina medarbetare jamfort
med arbetsplatser som saknar kontaktombud eller klubb. En slutsats ar att lokala
fackliga foretrddare dr en ytterst viktig komponent till att kompetensutveckling
prioriteras och genomfors pa arbetsplatsen. En sadan utveckling gynnar bade den
enskilde medarbetaren och foretaget.

Kunskap och kvalifikationer starker anstallningstryggheten

En genomgdng av AD:s domar vid uppsdgningar pa grund av arbetsbrist visar att
kvalifikationer vager tyngre an antal ar i yrket. Nar bestimmelserna i LAS inte langre
skyddar medarbetarna i samma utstrackning som tidigare urholkas anstallningsskyd-
det for dem som saknar ratt kompetens. Att sikerstdlla medarbetarnas anstallnings-
trygghet ar den framsta anledningen till att Finansférbundet driver frigan om
kompetensutveckling. Ratt kompetens och kunskaper ar den storsta anstallnings-
tryggheten.

For att 6ka de anstélldas anstallningsskydd maste omfattande satsningar ske pa
kompetensutveckling. Fackforbund, arbetsgivare, stat och medarbetare maste ta ett
gemensamt ansvar.

Investeringar i kompetensutveckling I6nar sig

Att investera i kompetensutveckling ar nagot som gynnar saval den enskilde som
arbetsgivare och samhillet i stort. Forskning inom omradet visar att foretag som
satsar kontinuerligt pa kompetensutveckling for de anstallda dr mer lonsamma och
konkurrenskraftiga samtidigt som den enskildes anstallningsbarhet och utvecklings-
mojligheter 6kar. Det finns darmed ett gemensamt intresse for bade arbetsgivare och
arbetstagare att prioritera och satsa pa kompetensutveckling.

Finansforbundet anser att finansbranschens arbetsgivare maste arbeta mer strategiskt
med medarbetarnas kompetensutveckling. Alla anstillda ska ha en individuell plan
for den egna kompetensutvecklingen och arbetsgivarna maste sakerstilla att bade tid
och ekonomiska medel avsatts for kompetensutveckling. Det ar viktigt att den
kompetens som arbetstagaren har dokumenteras. Det dr ett sitt for den anstallde att
kunna validera sina kunskaper och starka sin anstillningsbarhet.
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Kompetensutveckling ska ske pa arbetstid

Finansforbundet arbetar for att medlemmarna ska ges tid och resurser till kontinuer-
lig kompetensutveckling pad arbetstid. FOr att nd det malet ska alla medlemmar ha en
individuell kompetensutvecklingsplan som utarbetas i dialog mellan arbetsgivare och
anstalld. Det ar aven viktigt for efterlevnaden av planen for kompetensutvecklingen
att det finns lokala kompetensutvecklingsavtal pa alla foretag i finansbranschen och
att formen for kompetensutveckling ska anpassas till individuella forutsattningar.

Atgarder for att framja ett livslangt larande

For att 6ka mojligheten till kompetensutveckling och formagan till omstéallning
behover aven utbildningsvasendet spela en storre roll for att mojliggora ett livslangt
larande. Hogskolor, universitet och andra utbildningsanordnare ska battre anpassa
utbildningsutbudet for redan yrkesverksamma sa att det blir mer flexibelt avseende
nar, var och hur studierna kan bedrivas. Yrkesverksamma behover rustas med
lampliga kurser och validering nar teknik och digitalisering gor att arbetsmarknaden
forandras.

Andra atgarder for att framja det livslanga larandet ar att hoja dlderstaket i studie-
medelssystemet sd att kompletterande studier blir méjligt hdgre upp i dldrarna. Aven
studiemedelssystemet bor utvecklas och forbattras for att battre passa yrkesverksamma.

Alla vinner pa kompetensutveckling

Mer och battre kompetensutveckling ar nagot som alla i slutandan tjanar pa. Fore-
tagen star battre rustade infor framtiden genom okad lonsamhet och konkurrenskraft.
Den enskilde medarbetaren kan utfora ett battre arbete samtidigt som anstallnings-
tryggheten okar. Ssammantaget leder en sadan utveckling till att produktivitet och
tillvaxten i samhallet 0kar vilket kommer alla till del.
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Om undersékningen

Antal genomf6rda intervjuer: Cirka 2500

Urval: Yrkesverksamma medlemmar i Finansforbundet.
Urvalet slumpmassigt draget ur Finansforbundets medlemsregister.

Viktning: Undersokningsresultatet har viktats for att kompensera
skillnader i svarsfrekvenser nar det giller kon, alder,
fortroendeuppdrag eller inte och storbank.

Svarsfrekvens: 21 procent

Citaten i rapporten dr tagna fran respondenternas frisvarskommentarer i undersokningen.
Bilder utan bildbyline: Shutterstock.
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