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Forord

En god arbetsmiljo ar en forutsattning for att medarbetarna ska ma bra pa jobbet.
Men det ar ocksa en viktig framgangsfaktor for att foretagen ska kunna rekrytera den
mest kompetenta arbetskraften. Medarbetare som mar bra pa jobbet skapar fram-
gangsrika och lonsamma foretag.

Bade arbetsgivarna och de anstillda har med andra ord allt att vinna pa att arbets-
platserna blir sa trivsamma och vilfungerande som mojligt. Vagen dit gar genom det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Genom att regelbundet undersoka, riskbedéma,
atgarda och folja upp arbetsmiljon pa arbetsplatsen skapas inte bara goda arbetsfor-
hallanden utan dven mer friska och lonsamma foretag. Finansforbundet foljer
regelbundet upp medlemmarnas upplevelser av sina arbetsplatser for att ta tempen pa
arbetsmiljon i finansbranschen. Genom dessa uppféljningar kan forbundet identifiera
eventuella styrkor och svagheter i finansbranschens arbetsmiljoarbete.

Denna rapport gor inte ansprak pd att ge en heltickande bild av arbetsmiljon i
finansbranschen. Men forhoppningsvis kan den fungera som en vickarklocka och ge
inspiration till samtal om hur vi gemensamt kan skapa en sa god arbetsmiljo som
mojligt i finansbranschen. Det tjdnar alla pa.

Ulrika Boéthius
Forbundsordférande, Finansforbundet.

Foto: Alexander Donka



Sammanfattning

Finansforbundets undersokning ar en uppfoljande studie av en arbetsmiljorapport
som gjordes 2016. Arets undersokning visar att stressnivderna ar fortsatt hoga i
finansbranschen. 60 procent av de svarande upplever att de har en for stressig arbets-
miljo. Undersokningsresultaten visar ocksa att nédstan hilften (47 procent) av de
svarande upplever att deras familjeliv paverkas negativt av deras arbetssituation. Mer
an en tredjedel anser att de har svart att sova pa grund av sin arbetssituation (38
procent) och att arbetet ger dem olika former av fysiska besvar. En femtedel (20
procent) uppger att de drabbas av sjukdom under helger och andra ledigheter som de
upplever beror pa deras arbetssituation. Jamfort med 2016 drs undersokning sa ar det
fler finansanstallda som uppger att deras arbete paverkar deras privatliv och halsa
negativt.

For ett antal finansanstillda har den ldngvariga stressen inneburit kortare eller
langre arbetsrelaterade sjukskrivningar. Sju procent uppger att de under det senaste
aret varit sjukskrivna pa grund av sin arbetssituation. 19 procent uppger att de haft
sjukfranvaro som delvis berott pa arbetssituationen.



Av undersokningsresultaten att doma brister arbetsgivarna i finansbranschen i sina
rutiner nar det giller arbetsrelaterade sjukskrivningar. Endast 18 procent av de som
blivit sjukskrivna pa grund av sin arbetssituation uppger att det gjorts en arbetsskade-
anmadlning. Detta dr nagot som arbetsgivaren ar skyldig enligt lag att gora. De
bristande rutinerna dterspeglas dven nar det giller rehabiliteringen av langtidssjuk-
skrivna. Endast 67 procent av de som varit langtidssjukskrivna under de senaste tre
aren uppger att de har fatt en rehabiliteringsplan.

Men genom undersokningen har Finansforbundet ocksd kunnat identifiera ett antal
sd kallade friskfaktorer som gor att de anstallda mar bra pa jobbet. Bra chefer som har
forutsattningar att utova ett gott ledarskap innebar mindre ohélsa pa arbetsplatsen.
Nar medarbetarna har mojlighet att paverka sina individuella mal och upplever
malen som rimliga och méjliga att nd mar de ocksa bittre pa jobbet. Aven facklig
narvaro pd arbetsplatsen ger en battre arbetsmiljo, visar undersokningen.



Inledning

Varen 2016 genomforde Finansforbundet en arbetsmiljoundersokning som visade att
finansanstilldas arbetssituation var stressad och pressad. Som en konsekvens av
finanskrisen 2008 6verskoljdes finansbranschen av en regleringsflod som innebar ett
stort antal nya arbetsuppgifter for den enskilde bankanstéllde. Parallellt med denna
utveckling pagick en langsam neddragning av antalet anstéllda pd bankerna. Farre
anstillda skulle utfora mer arbete. I kombination med aktiedgarnas krav pa produkti-
vitetstillvaxt skapades ett mycket stressigt arbetsklimat for de anstéllda. Nastan 7 av
10 finansanstallda uppgav 2016 att de hade det for stressigt pa jobbet och 10 procent
uppgav att de sjukskrivit sig pd grund sin arbetssituation. Undersokningsresultaten
foranledde Finansforbundet att 2018 gora en fordjupad studie av sjukskrivningarna i
finansbranschen. I den studien konstaterades att andelen langtidssjukskrivningar
Okade efter finanskrisen. Mellan 2010 och 2017 6kade andelen langtidssjukskrivna
med cirka 40 procent. Aven om samma utveckling kan ses over hela arbetsmarknaden
sd var 6kningen som starkast i finansbranschen.

Fortsatt hogt tempo

Varen 2019 foljde Finansforbundet upp 2016 ars arbetsmiljoundersokning. Resultaten
fradn den undersokningen visar att stressen i finansbranschen ar fortsatt hog. Hela 6 av
10 finansanstillda uppger att de har det for stressigt pa jobbet. Aven om det ir en viss
minskning jimfort med 2016 ars matning, sa ar det fortfarande en mycket stor andel
av de anstéllda som upplever att de har en for stressig arbetsmiljo. Stressniviaerna
ligger ocksa fortfarande en bra bit dver de nivaer som uppmaittes under borjan pa
2000-talet.

Det &r fér stressigt pa jobbet
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Stress inget entydigt begrepp

Stress dr ett nagot svarhanterat begrepp och behover per definition inte vara nagot
negativt. De flesta yrken innehaller mer eller mindre stressfyllda moment och
perioder och i vissa yrkessituationer kan tillfallig stress upplevas som en nddvindig
och naturlig del av yrket. Inte sillan praglas yrken dar anstillda ges stor grad av frihet
att 16sa sina arbetsuppgifter av stress och press. Men de priglas ocksa av stimulans och
kreativitet. Det som ar negativt och farligt dr nér stressen ar en konstant del av
arbetet och dar det aldrig finns perioder av lagre arbetsbelastning och mojligheter till
aterhimtning. Langvarig stress i arbetssituationer dar de anstillda har sma majlighe-
ter att styra sitt arbete leder inte sillan till sjukskrivningar.

Finansforbundets enkatundersokning bekraftar detta monster. En relativt stor andel
av respondenterna uppger att de har en stressig arbetssituation. Kanslan tar de med
sig hem och den paverkar deras privatliv och hilsa negativt. Men samtidigt ar det
manga av respondenterna som, trots den stressiga arbetsmiljon, inte upplever att
deras privatliv och halsa paverkas negativt.



Jag upplever att mitt privatliv
paverkas negativt av min
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Jag kdnner fysiska besvar,
sasom magont eller huvudvirk pa
grund av min arbetssituation
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Som framgar av diagrammen har det sedan 2016 skett en generell 6kning bland de
som upplever att arbetssituationen paverkar deras privatliv och halsa negativt. Att
mer dn en tredjedel uppger att deras arbete ger dem somnsvarigheter (38 procent) och
fysiska besvar (34 procent) ar mycket allvarligt. For nagra (20 procent) har det gatt sa
pass langt att de upplever att de blir sjuka av sina arbeten. Att det skett en 6kning
bland de som uppger att deras arbete paverkar deras privatliv och hilsa negativt kan
vara en indikation pa att manga i finansbranschen varit utsatta for stress under en
langre period och att det nu gar att se de langsiktiga negativa konsekvenserna av detta.

Nar du arbetat trots att du borde ha sjukskrivit dig,
vad berodde det pa?
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Av Finansforbundets undersokning framkommer ocksd att manga arbetar nar de ar
sjuka. Tva av tre uppger att de under det senaste aret arbetat nar de varit sjuka. Det
pressade arbetsklimatet lyser igenom i respondenternas forklaringar till varfor de
arbetat fast de varit sjuka. Arbetsuppgifter som samlas pa hog (38 procent) och
deadlines som infaller under sjukdomstiden (27 procent) ar vanliga forklaringar till
varfor man arbetat under sin sjukdomsperiod. De finansanstilldas pliktkansla och
lojalitet till foretaget och de egna arbetsuppgifterna syns ocksa tydligt. 28 procent
uppger att de inte ville vara borta for att de upplevde att deras franvaro skulle drabba
foretaget, kunden eller kollegorna negativt.



Arbetsrelaterade sjukskrivningar

Berodde sjukskrivningen delvis eller helt pa din arbetssituation?

B Nej
W Ja, delvis
B Ja, helt

For nagra innebar den ldngvariga stressen till slut att de gar in i viggen och blir sjuk-
skrivna. Av de som under det senaste aret varit sjukskrivna uppgav cirka 7 procent att
sjukskrivningen berodde pa deras arbetssituation. 2016 uppgav drygt 11 procent att de
varit sjukskrivna pa grund av sin arbetssituation. Det kan vid en forsta anblick verka
som om det dr nagot farre som uppger att det blivit sjuka pa grund av sitt arbete.
Svaren i drets medlemsundersokning dr dock inte helt jimforbara med 2016 ars
undersokning. 2016 hade respondenterna bara tva svarsalternativ att vilja mellan; ja
eller nej. Det var ett mindre bra formulerat svarsalternativ, da sjukskrivningar i
allmanhet och stressrelaterade sjukskrivningar i synnerhet, ofta beror pa flera
samverkande faktorer. Darfor ar det manga ganger svart att isolera och identifiera en
enskild orsak till en sjukskrivning. Arets svarsalternativ ger dirfor sannolikt en bittre
och mer korrekt bild av de arbetsrelaterade sjukskrivningarna i finansbranschen.

Organisation och rehabilitering

Uppréattades det nagon arbetsskadeanmélan
i samband med din arbetsrelaterade sjuksrivhing?

M Nej
H Ja
M Vet gj

Vid samband med arbetsrelaterade sjukskrivningar dr arbetsgivaren skyldig att
uppratta en sa kallad arbetsskadeanmaélan och skicka den till Forsidkringskassan och
Arbetsmiljoverket.

2016 uppgav 79 procent att det inte upprittades nagon arbetsskadeanmélan i sam-
band med att de varit frdnvarande i ndgon form av arbetsrelaterad sjukskrivning. Tre
ar senare ar bilden mer eller mindre densamma. Endast 8 procent angav att deras
arbetsgivare anmalt deras sjukskrivning som arbetsskada. En forklaring till detta kan
vara, som tidigare ndmnts, svarigheterna att bedoma orsakerna till en sjukskrivning.



Arbetsgivarna
har blivit bdttre

pd att upprdtta
rehabiliterings-

Men dven om man tar hdnsyn till dessa svarigheter och enbart raknar med de som upp-
gett att deras sjukskrivning bara berott pa arbetsrelaterade faktorer forblir resultatet
anda daligt. Endast 18 procent av de som svarat att det enbart var arbetssituationen som
var orsak till deras sjukskrivning uppger att det upprittades en arbetsskadeanmalan i
samband med deras sjukskrivning. Av undersokningen framgar inte huruvida de som
blivit sjuka pa grund av arbetet anmalt detta till arbetsgivaren. Det finns skal att tro
att langt ifran alla informerar arbetsgivaren om orsaken till sjukskrivningen. Men
oavsett om okunskapen ligger hos arbetsgivaren eller hos den anstéllde r det alltid
arbetsgivarens ansvar att sikerstalla att rutinerna fungerar. Ett led i dessa rutiner ar
att de anstéllda har kunskap om vad som galler vid arbetsrelaterade sjukskrivningar.

En godkind arbetsskada kan betyda mycket for den enskildes ekonomi. Darfor ar det
viktigt att alla arbetsrelaterade skador och sjukdomar anmals. Vid arbetsskadeanmélan
ska arbetsmiljoombudet och den enskilda involveras. De risker som kan konstateras

i samband med intriffade arbetsskador behover foljas upp, sa att inte samma sak
intriffar igen. Anmalning av arbetsskador blir darfor en viktig del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Langtidssjukskrivningar

Har du och din arbetsgivare uppréttat en rehabiliteringsplan?
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BAS: Langtidssjukskrivna mer dn tre manader ndgon gdang under de tre senaste dren

Arbetsgivaren har enligt Arbetsmiljolagen ett stort ansvar for att arbetstagare far
rehabilitering och kan dterga i arbete. Arbetsgivare ska undersoka vilka behov som
finns for att den som varit sjuk ska kunna arbeta igen och om de behdver arbetsanpassa
arbetstagarens arbetsmiljo. Ett aktivt rehabiliteringsarbete stottar och hjilper den
som varit sjuk att aterga till sitt arbete tidigare.

Gillande arbetsgivarnas arbete med rehabiliteringen av langtidssjukskrivna gar det
att se en forbéttring jamfort med 2016 ars undersdkning. Okningen sker forvisso fran
en lag nivd, men resultaten indikerar att det skett en forbattring pa rehabiliterings-
omradet i det avseendet att fler langtidssjukskrivna har en rehabiliteringsplan.

10



Kvinnors och mans arbetsmiljoé

Kvinnor har generellt hogre sjukskrivningstal an man, vilket delvis beror pa fordel-
ningen av det obetalda arbetet och kvinnors dubbla arbetsborda. Institutet for arbets-
marknads- och utbildningspolitisk utviardering (IFAU) har visat att forekomsten av
barn ar starkt forknippad med hogre sjukfranvaro bland kvinnor men inte bland mén.

Jag kidnner fysiska besvir, sasom
Det &r fér stressigt pa jobbet magont eller huvudvark
pa grund av min arbetssituation
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eller inte eller inte
B Kvinna B Man B Kvinna B Man

Av undersokningen framkommer att kvinnor i hogre utstrackning &n man upplever
arbetet som for stressigt och det dr ocksa en hdgre andel kvinnor som uppger att
arbetet ger negativa aterverkningar pa deras privatliv och hilsa.

Jag drabbas av sjukdom under helger Berodde sjukskrivningen
och andra ledigheter som jag upplever delvis eller helt
beror pa min arbetssituation pa din arbetssituation?
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Kvinnor ar ocksa overrepresenterade bland de som blir sjukskrivna pa grund av sin
arbetssituation. Kvinnors hogre sjukskrivningstal kan dven bero pa att arbetet
organiseras pa annat satt och kraven ser annorlunda ut i de delar av finansbranschen
som ar kvinnodominerade jamfort med de delar som ar mansdominerade.
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Utvecklingssamtalet en nyckel till en god arbetsmiljé

Utvecklingssamtalet dr ett arligen dterkommande samtal mellan medarbetaren och
den ndrmaste chefen. Samtalet ska berdra den anstélldes roll i verksamheten. Syftet
ar att utreda hur medarbetaren och foretaget kan utvecklas gemensamt.

Genom utvecklingssamtalet skapas en 0msesidig forstaelse for foretagets och den
anstilldes behov. Arbetsgivaren far en mojlighet att formedla vilka férvintningar och
krav som den har pd medarbetaren som i sin tur far mdjlighet att formedla vad denne
behover for att kunna leva upp till arbetsgivarens krav och forvantningar. Anstallda
som inte ges mdjlighet till utvecklingssamtal har simre forutsittningar att forsta
arbetsgivarens krav och forvantningar. Otydliga mdl och férvintansbilder dkar risken
for stress. Darfor ar utvecklingssamtalen ocksa en central del av foretagens arbetsmiljo.

Finansforbundets arbetsmiljoundersokning visar att majoriteten av de anstallda har
utvecklingssamtal med sina narmaste chefer (93 procent). Det forefaller ocksd som
om samtalen genomfors pa korrekt sitt och att de anstdllda ges en tydlig bild av
arbetsgivarens forvantningar.

Har du under de senaste 12 Faststéllde ni mal som
manaderna haft ett ror ditt arbete under
utvecklingssamtal med din chef? utvecklingssamtalet?
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6%

m Ja H Ja
M Nej B Nej
B Kommer inte ihdg/vet ej W Kommer inte ihag

En stor majoritet upplever ocksa att de getts mojlighet att vara med att paverka dessa mal.
Majoriteten upplever ocksa att malen ar realistiska och mojliga att na.

Jag gavs méjlighet att vara med Mina individuella mal &r

och paverka dessa mal realistiska och méjliga att na
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

Stammer Varken Stammer Stdmmer Varken Stammer

eller inte eller inte

Ledarskap

Ledarskapets betydelse for arbetsmiljon och arbetsglddjen kan inte nog betonas.

En del arbetslivsforskare hivdar till och med att ledarskapet ar den viktigaste arbets-
miljofaktorn. Ett bra ledarskap ar en friskfaktor. Chefer som inventerar, bevarar och
forstarker det friska i en organisation skapar arbetsplatser dir manniskor trivs,
utvecklas och presterar béttre. Chefer med god arbetsmiljoutbildning har battre
forutsittningar att skapa en god arbetsmiljo for sina medarbetare.
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Min arbetsgivare behandlar Jag har fortroende for

mig med respekt min narmaste chef
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Jag far tillrickligt stdéd fran min ndrmaste chef
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Enkitensvaren visar pa att majoriteten upplever att deras arbetsgivare behandlar dem
pa ett respektfullt satt och att de har fortroende for den narmaste chefen. De flesta
upplever ocksd att deras chefer ger dem tillrackligt stod i det dagliga arbetet.

Men viktigt att notera ar ocksd att nastan en fjardedel av de anstéllda inte kan skriva
under pa dessa pastaenden.

Hur mar cheferna?

Att vara chef innebar mycket ansvar och hoga krav. En chef ska se till att verksam-
hetens mal uppnads, men ska ocksd (om arbetsmiljoansvaret delegerats) sikerstilla att
de anstillda har en god och siker arbetsmiljo. Dessa tva mal ska kunna forenas, men
ibland uppstar intressekonflikter. Darfor ar det en mycket viktig forutsittning att
cheferna ges tydliga uppdrag och malbeskrivningar som stimmer dverens med de
tilldelade resurserna och befogenheterna.

Det &r fér stressigt pa jobbet
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Jag har sémnsvarigheter pa grund
av min arbetssituation
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Jag kanner fysiska besvar
sasom magont eller huvudvérk pa
grund av min arbetssituation
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Som framgar av diagrammen sa upplever chefer i mindre utstrickning dn dvriga
anstdllda problem i arbetsmiljon. Detta dr ett genomgdende monster i hela undersok
ningen. Men det dr ocksa viktigt att notera att ndstan halften (49 procent) av cheferna
anser att deras arbetsmiljosituation ar for stressig. Och dven manga chefer upplever
att deras arbetsmiljo paverkar deras privatliv och hilsa negativt.

Partssamarbete ger battre

arbetsmiljoé

En annan parameter som paverkar arbetsmiljon i positiv riktning ar fackliga fore-
tradare pa arbetsplatsen. Aven om det inte dr ndgra dramatiska skillnader visar svaren
i undersokningen att de anstdllda mar lite béttre pa arbetsplatser dar det finns

fackliga ombud pa plats.

Det &r fér stressigt pa jobbet
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Stressnivderna ser ut att vara ndgot lagre och ndgot farre svarar ocksa att deras
arbetssituation paverkar deras privatliv och hélsa negativt.

Jag har sémnsvarigheter pa grund
av min arbetssituation
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Jag kdnner fysiska besvar,
sasom magont eller huvudviérk pa
grund av min arbetssituation
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Analys och slutsatser

Finansforbundets arbetsmiljoundersokning 2019 visar pa ett tydligt satt att de
finansanstillda har en pressad arbetssituation. Men det ar dven viktigt att papeka att
undersokningen ocksa visar att majoriteten av branschens medarbetare tycker om
sina arbeten och ar valdigt lojala med sina arbetsgivare och de egna arbetsuppgifterna.

Jag tycker det ar roligt att ga till arbetet
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Och kanske kan en del av de identifierade arbetsmiljoproblemen forklaras utifran
denna lojalitet, plikttrogenhet och arbetsgladje. I ett samhalle dar sjdlvkinslan ofta ar
prestationsbaserad kan sokandet efter bekréftelse leda till att en del anstillda driver
pasig sjilva for hart. Om det dessutom saknas tillrdckliga kunskaper och rutiner hos
arbetsgivaren om hur man forhindrar att anstallda branner ut sig, hur man fore-
bygger ohilsa och olyckor okar risken for att osunda arbetsmiljoer skapas.

Finansforbundet har i sin undersokning identifierat nagra viktiga omraden som
paverkar hur de anstillda upplever sin arbetsmiljo.
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Orealistiska mal skapar ohélsa

Stressnivaerna har enligt 2019 ars undersokning gatt ner ndgot jamfort med 2016.
Men samtidigt ar det fler nu som uppger att de upplever att deras arbetssituation ger
negativa dterverkningar pa deras privatliv och halsa. Nar Finansforbundet granskade
denna grupp mer noggrant framtradde ett tydligt statistiskt samband. De som svarar
att det dr fOr stressigt pa arbetsplatsen och att deras arbetssituation har en negativ
inverkan pa privatliv och hilsa ar klart 6verrepresenterade i den grupp som inte haft
mojlighet att paverka sina individuella mal och som upplever att deras individuella
mal inte ar realistiska och mdjliga att na.

Det gar att se ett tydligt statistiskt samband mellan negativ stress/ohilsa och otydliga
mal och orealistiska krav i arbetet. Detta samband framgar valdigt klart vid en
korskorning av fragestallningarna om stress och man upplever sina individuella mal
som realistiska och mdjliga att na.

Den grupp som tycker att de har realistiska mal upplever mindre stress (53 procent),
farre fysiska arbetsrelaterade besvar (27 procent) och sjukdomar (15 procent). I andra
anden av skalan hittar vi dem som upplever att deras mal inte ar realistiska och
mojliga att na. De uppger i storre utstrackning att de har for stressigt pa jobbet (85
procent), har fler fysiska arbetsrelaterade besvar (56 procent) och sjukdomar (37
procent).

Samma monster ser vi ocksa i den grupp som angett att de varit sjukskrivna och som
svarat att sjukskrivningen helt eller delvis orsakats av deras arbetssituation. Bland
dem ar det procentuellt fler som upplever sina mal som orealistiska (36 procent) dn
realistiska (21 procent).
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Krav-kontroll

Detta samband ar inget unikt for den hir undersokningen utan ar ett relativt erkant
och vilbelagt faktum inom arbetsmiljoforskningen. Sambandet finns sammanfattat i
en modell, den sa kallade krav-kontroll-modellen. I korthet visar modellen pa att den
upplevda stressen beror pa hur hoga krav som stélls och vilken frihet som individen
har att utfora sina uppgifter. Arbetsuppgifter som innebar hoga krav behdver inte
nddvandigtvis innebira negativ stress. Om den anstéllde far tillrackliga resurser och
stor mdjlighet att sjdlv styra hur denne ska l6sa arbetsuppgifterna ar inte de hoga
kraven i sig ndgot negativt (Aktiv). Daremot kan arbetssituationer som innebar bade
hoga krav/hog arbetsbelastning och lag mojlighet att styra dver arbetet vara direkt
halsofarliga (HOg press).

Hoéga krav

Lag kontroll «¢ P Hog kontroll

Laga krav

Det ska dock papekas att forskningen ocksa visar att detta samband bara géller till en
viss grans. FOr hog arbetsbelastning under for lang tid ar nastan alltid skadlig och
leder till utbrandhet oavsett hur stort handlingsutrymmet ar. Det gar alltsd inte att
kompensera alltfor hoga krav med att addera ytterligare positiva arbetsmiljoaspekter.

Bra ledarskap avgdrande

Tydliga och realistiska individuella mal samt mgjlighet till inflytande Gver dessa ar
viktiga friskfaktorer for att undvika stress och ohalsa pa arbetet. En annan mycket
viktig parameter som starkt paverkar upplevelsen av den egna arbetsmiljon ar hur
ledarskapet utovas pa arbetsplatsen.
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Jag har fortroende for min ndrmaste chef

I Finansforbundets undersokning finns en stark koppling mellan upplevd halsa och
fortroendet for ledarskapet. De som uppger att de har fortroende for sin chef upplever
mer sdllan (29 procent) att deras arbetssituation ger negativa effekter pa deras privat-
liv och hilsa dn de som saknar fortroende for sin chef (63%).

Men det goda ledarskapet uppstar inte av sig sjilvt. For att vara bra chefer maste
cheferna f3 forutsittningar att vara det. Aven cheferna vittnar om hog stress och att
de inte ges tillrackligt med tid och resurser att utfora sitt arbete enligt de krav som
stalls. Det ar hogst sannolikt att chefernas pressade arbetssituation ger "smittoeffek-
ter” nedat i organisationen. En stressad och pressad chef har simre forutsittningar att
skapa ett gott arbetsklimat for de anstéllda.
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Facklig narvaro motverkar ohalsa

Finansforbundets undersokning indikerar att facklig narvaro ir en friskfaktor.
Anstallda pa arbetsplatser dar det finns fackliga fortroendevalda mar lite battre pa
arbetet dn de som arbetar pa foretag dir fackliga representanter saknas. Aven om
skillnaderna i denna undersokning ar relativt sma, ar det ett monster som Finans-
forbundet noterat dven i andra métningar. Pa arbetsplatser med facklig ndrvaro ar
forekomsten av sexuella trakasserier (Finansforbundet, 2018) nagot mindre forekom-
mande och facklig narvaro har dven visat sig ha en positiv inverkan pa de anstalldas
tillgang till kompetensutveckling (Finansforbundet, 2019).

Bristande rutiner

Av Finansforbundets undersokning framkommer att stressen och arbetsbelastningen
ar mycket hog i finansbranschen. Den hoga stressen ger ocksa negativa dterverkningar
pa manga av de anstilldas privatliv och hilsa.

Resultaten i undersokningen tyder pa att det fortfarande finns stora brister i rutinerna
i hanteringen av sjuk- och arbetsskadedrenden i finansbranschen. Finansforbundets
undersdkning visar att ndstan 40 procent av de som ar/har varit langtidssjukskrivna
uppger att de saknar/saknat en rehabiliteringsplan. Som tidigare konstaterat ar det
dock en forbattring jaimfort med 2016. En bidragande forklaring till denna forbattring
ar sannolikt den andring i Socialforsidkringslagen som foreskriver att arbetsgivarna
fran den 1 juli 2018 ar skyldiga att upprétta en rehabiliteringsplan senast dag 30 under
en sjukskrivning om beddmningen ar att den sjukskrivne kommer vara borta under
minst 60 dagar. Men dven om det gar att se en forbattring sd ar det langt ifran bra.

Finansforbundets undersokning visar ocksa pa brister i arbetsgivarnas rutiner nar det
gller att gora skadeanmalningar vid arbetsrelaterade sjukskrivningar. Bara en
femtedel (18 procent) av de som haft en arbetsrelaterad sjukskrivning uppger att det
gjorts en skadeanmalan i samband med sjukskrivningen.

Dessa identifierade brister ar mycket allvarliga. Sarskilt med tanke pa att Arbets-
miljoverket i sin foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS: 2015:4)
tydligt fastslagit arbetsgivarens skyldigheter att sikerstélla att arbetsbelastningen ar
balanserad och att arbetsmiljdarbetet bedrivs pa ett systematiskt och forebyggande
sitt. Av forbundets undersokning att doma har Arbetsmiljoverkets foreskrift langt
ifran implementerats fullt ut i finansbranschen.
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Finansforbundets rekommendationer

Ta larmsignalerna pa allvar

Aven om den upplevda stressnivan generellt verkar ha minskat nigot ar den
fortfarande alldeles for hog.

For att vanda denna trend mdste finansbranschen ta signalerna om de higa stressnivderna
pa allvar och genom konkreta dtgarder minska arbetsbelastningen for de anstdllda som
signalerar att de inte hinner med sitt arbete.

Realistiska och paverkbara mal

Finansforbundets undersdkning visar att medarbetare som anser att deras individuella
mal ar realistiska och mojliga att na i storre utstrackning ar mer ndjda med sin
arbetsmiljo. Lika tydligt visar undersokningen att medarbetare som upplever att
deras individuella mal ar orealistiska ocksa dr de som uppger att deras arbetsmiljo ar
for stressig och att de blir sjuka av sina arbeten.

Stressen och ohdlsan i finansbranschen kan minskas om fler far majlighet att vara med och
paverka sina individuella mdl sa att de blir realistiska och mdjliga att nd.

Chefen maste fa tid att vara chef

I undersokningen framtrader tydligt att en god relation mellan chef och medarbetare
ar en viktig friskfaktor. Pa de arbetsplatser dar respondenterna upplever att de kanner
fortroende for sin chef och dar de kdnner sig sedda och bekréftade av sin chef, verkar
ocksa arbetsmiljon vara battre.

Cheferna mdste fa tid och forutsdttningar att vara chefer. Alla chefer mdste ha ett tydligt
uppdrag/mdlbeskrivning som stdimmer verens med de resurser och befogenheter som de
blivit tilldelade. Alla chefer med personalansvar ska ha genomgdtt en arbetsmiljoutbildning.

SOk samarbete med facket

Finansforbundets undersokning visar att facklig narvaro ar en friskfaktor. Anstillda
pa arbetsplatser dar det finns fackliga fortroendevalda mar lite battre pa arbetet dn de
som arbetar pa foretag dar fackliga representanter saknas.

Facklig ndrvaro pd arbetsplatsen ar en vinn-vinn for bdade arbetsgivare och arbetstagare.
Pa arbetsplatser ddr fackliga ombud saknas bor arbetsgivaren uppmuntra personalen att
bilda klubb och utse arbetsmiljoombud.

Organisation och social hdlsa

Arbetsmiljoverket har tillsammans med arbetsmarknadens parter tagit fram ett
tydligt regelverk om hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas ute pa arbetsplatserna.
Finansforbundet anser att foreskriften ar ett stort och viktigt steg mot en bittre
arbetsmiljo.

Genom att implementera Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2015:4) ute pd alla arbetsplatser
i finansbranschen kan mdnga av de arbetsmiljoproblem som identifieras i denna rapport
motverkas.
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Om undersékningen

Antal genomforda intervjuer: 3 607

Urval: Yrkesverksamma medlemmar i Finansforbundet.
Urvalet slumpmassigt draget ur Finansforbundets medlemsregister.

Viktning: Undersokningsresultatet har viktats for att kompensera
skillnader i svarsfrekvenser nar det giller kon, alder,
fortroendeuppdrag eller inte och storbank.

Svarsfrekvens: 29 procent

Bilder utan bildbyline: Unsplash.
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