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Hat, hot och vald
mot finansanstallda

Finansforbundet genomfor regelbundet olika former av
arbetsmiljoundersokningar for att kartldgga hur forbundets
medlemmar har det pa sina arbetsplatser. I 2021 ars
undersokning har vi forsokt ta reda pa i vilken ut-
strackning som finansanstallda méter hot och vald

i sina yrkesroller.

Undersokningen visar tyvarr pd att det ar relativt
vanligt forekommande med grova trakasserier, hot
och vald mot finansanstillda. Detta ar inte bara ett
trauma for den enskilde individen utan ocksa ett
samhallsproblem. Bristande sidkerhet och okad
otrygghet for de finansanstallda kan leda till att de
inte kan eller vigar fullfolja sina uppdrag. Det ar ett
hot mot hela det finansiella systemet och i forlangningen
vart samhille.

Mina forhoppningar ar darfor att bade arbetsgivare och
beslutsfattare laser och tar till sig resultaten i denna rapport.
Som innehallet visar finns det mycket arbete att gora for att 6ka
sakerheten och tryggheten for de finansanstallda.

Finansbranschens aktorer kan pa olika sitt skydda sig mot och forsoka forebygga hotfulla
situationer. Men den 6kade hot- och valdsbilden mot tjinsteman &r ett generellt problem och en
spegling av en hardare och tuffare samhallsutveckling i stort. For att vinda denna utveckling
maste alla samhillsaktorer gora gemensam sak. Ett led i ett sddant arbete ar att visa att trakasserier,
hot och vild mot tjanstemin inte accepteras. Oavsett vilken yrkesgrupp och bransch det handlar
om sd bor samhaillet visa nolltolerans mot trakasserier, hot eller vald mot tjansteman och lagfora
alla former av sddana 6vergrepp. Alla har ritt att kinna sig trygga pa sina arbetsplatser.

Avslutningsvis vill jag tacka alla medlemmar som svarat pa denna enkat och gjort denna
rapport mojlig. Stort tack till er alla for att ni berattat om era erfarenheter!

[l Ry

Ulrika Boéthius, Ordférande



Sammanfattning

Finansforbundets studie visar att nastan hilften av de finansanstallda

har blivit utsatta for trakasserier/grova forolimpningar under de

tre senaste aren.Nastan tio procent har blivit utsatta for hot och

tva procent har utsatts for vald pa jobbet. Tva procent uppger

att de utsatts for trakasserier, hot eller vald utanfor arbetstid.

Dessa angrepp har skett pa de anstélldas fritid, men varit
kopplade till deras arbete i finansbranschen.

Vixlingskontorens anstdllda ar mer drabbade an ovriga

finansanstallda. P4 vaxlingskontoren uppger sd manga som
82 procent att de utsatts for trakasserier och 21 procent att
de utsatts for hot under de tre senaste aren.

Foérhindra penningtvatt
Finansanstallda har langtgiende skyldigheter att identifiera
och forhindra forsok till penningtvatt. Men denna skyldighet
har inneburit att de finansanstallda hamnat mitt i stridslinjen
mellan regelverken och de kriminella aktorer som vill utnyttja
foretaget for att tvatta sina pengar. Aktorer som inte sallan har ett
stort hot- och valdskapital att tillga. Detta aterspeglas ocksd i enkitsvaren.

Mer dn hilften av alla grova trakasserier, hot och vildsamma situationer som finansanstillda har
utsatts for har uppstatt i samband med penningtvittrelaterade situationer.

Kvinnor ar mer utsatta for grova trakasserier &n mén. Kvinnors kompetens ifragasitts ocksa
i storre utstrackning an mans kompetens. Man utsatts i nagot storre utstrackning for hot.

Bristande rutiner

Undersokningen visar ocksa pa brister i krisrutinerna pA méanga arbetsplatser. Aven om merparten
av alla incidenter anmals internt dr det relativt fa fall som leder till nagon form av atgard fran
arbetsgivarna. Mer an en tredjedel av alla som utsatts for hot eller véld i tjansten har inte haft nagot
uppfoljande samtal med sin arbetsgivare. Allvarliga tillbud ska enligt Arbetsmiljolagen anmalas
till Arbetsmiljoverket. Detta verkar inte ske i tillracklig utstrackning. Endast 23 procent av de som
blivit utsatta for vald vet med sikerhet att det anmalts vidare till Arbetsmiljoverket. Siffrorna ar
behaftade med en viss osakerhet men bekraftas av en separat sokning i Arbetsmiljoverkets diarium
som Finansforbundet genomfort. Endast ett fatal tillbudsrapporter finns inrapporterade under den
tredrsperiod som den hir undersokningen omfattar.

Hot och vald underrapporteras

Inte heller verkar hot och vald polisanmalas i nagon storre utstrickning. Endast 22 procent av de
som blivit utsatta for hot eller vald uppger att handelsen polisanméldes. Det kan finnas flera skal till
att sa inte skett. Inte minst kan den enskilde anstillde ha motsatt sig en polisanmalan. Men det

ar en orovickande lag siffra och for att motverka trakasserier, hot och vald dr det nddvindigt att
finansbranschen i storre utstrackning polisanmaler sadana incidenter.

Trakasserier, hot och vild mot finansanstillda ar inte bara en arbetsmiljofraga utan fragan ar
ocksa viktig ur ett penningtvattsperspektiv. Enligt lagstiftningen som reglerar det omradet, ar de
anstilldas personliga skydd en viktig parameter for att kampen mot penningtvitt ska fungera. Ar
de anstallda inte tillrackligt val skyddade riskerar det att leda till att de inte fullt ut kan fullfolja sitt
uppdrag nar det galler att motverka penningtvatt. En god arbetsmiljo for de finansanstallda ar med
andra ord inte bara en facklig friga utan ocksa en mycket viktig nyckel for att samhallets insatser
mot penningtvatt ska ge resultat.



”Kunden hotade att ta livet
av sig inne pd banken”

”Jag skulle kunna gora vad som h
Och ingen av dina kollegor skulle
ett finger for att hjalpa di




“Jag ar sd van att bl "%
pdhoppad och utskalld att
Jjag nastan slutat reagera” i

”Jag har slutat uppge mitt .“'f-' s k. /
~ efternamn ndr jag trdffar kunder .
4 - som jag inte kanner” &



Inledning

Sedan finanskrisen har det pa bade internationell och nationell nivd inforts ett stort antal nya lagar
och regelverk i syfte att undvika nya finansiella kriser. Dessa legala reformer har gjort den finansiella
sektorn till en av de mest reglerade sektorerna i det svenska och europeiska naringslivet. For
finansbranschens del har detta bland annat inneburit att stort fokus behover liggas pa att sikerstélla
att de komplexa och utokade regelverken foljs (compliance). Inte minst har branschen ldngtgadende
skyldigheter att noggrant overvaka alla finansiella transaktioner som passerar deras system for att pa
sd satt motverka penningtvitt och terrorfinansiering,

Svenska banker har tidigare fatt en del kritik for sin bristande formadga att folja de finansiella
regelverken och inte minst har ett antal penningtvattsaffarer i Baltikum skadat bade bankernas
och Finansinspektionens rykte. Det som inte lika tydligt framkommit ar hur oerhort stort pro-
blemet med penningtvattsforsok ar, och vilka utmaningar som finansbranschen och dess anstéllda
moter i sitt arbete med att identifiera och stoppa forsok till penningtvatt och terrorfinansiering.
Faktum dar att svenska banker och finansforetag arligen spenderar flera miljarder pa att granska
sina kunder och deras transaktioner och pa exempelvis storbanker arbetar ett stort antal anstéillda med
penningtvittrelaterade fragor. Priset for ett finansforetag som misslyckas dr naimligen mycket
hogt. Sanktionsavgifterna for de foretag som brister i sitt anti-penningtvattsarbete ar mycket
kostsamma. Och i de fall som amerikanska myndigheter har kritiska synpunkter kan resultatet
bli att exempelvis en bank forlorar ratten att handla i dollar, vilket for en multinationell bank ar
fullstandigt forodande for affarerna.

Foérandrad yrkesroll

For den enskilde anstallde har denna utveckling inneburit en stor forandring av yrkesrollen. Nu ska
denne aven granska sina kunders affarer utifran ett penningtvattperspektiv. Detta staller stora krav pa
de anstallda och medfor ett stort behov av standig kompetensutveckling, bdde kring ny lagstiftning
och om vilka nya metoder som kriminella anvinder for att kringga lagstiftningen.

Arbetet mot penningtvatt innebar att de finansanstallda hamnat i stridslinjen mellan regelverken
och de kriminella aktorer som vill utnyttja foretaget for att tvatta pengar. Som regelverket ser ut
idag har de finansanstillda ett stort ansvar for att stoppa misstankta transaktioner. Det har gor att
finansbranschen och dess anstéllda fitt en sorts semi-polisidr roll som Gvervakare och grindvakt
gentemot kriminella personer som inte sallan har bade hot- och valdskapital att tillgd. Ligger man
dartill alla andra kunder som av olika skal upplever finansforetagets fraigor om deras privatekonomi
som integritetskrankande ar det litt att forsta varfor manga finansanstéllda tycker att deras jobb
blivit bade svarare, tuffare och mer komplicerat att utfora. Manga av Finansforbundets fortroendevalda
och medlemmar vittnar om att samtalsklimatet med vissa kunder blivit mer anstrangt och att de
allt oftare mots av harda ord och ibland rena hot.

Mer kunskap behodvs
Men hur vanligt forekommande &r det att finansanstallda utsatts for olika former av pahopp fran
kunder nar de utfor de arbetsuppgifter som de enligt lag ar skyldiga att gora? Om detta finns valdigt
lite uppgifter att hamta. Finansbranschens foretag vill, av naturliga skal, inte garna beratta om
eventuella hotbilder. Inte heller ger Arbetsmiljoverkets statistik ndgon storre vagledning. Vildigt fa
fall av hot och vild mot finansanstallda har anmalts in till Arbetsmiljoverket. Finansforbundet
har med denna undersokning velat fa fram mer fakta om hur vanlig det ir att de finansanstallda
utsatts for hat och hot i sin yrkesroll, vilka faktorer som triggar igdng hotfulla situationer, samt hur
arbetsgivarna hanterar dessa situationer.

Men inte minst vill Finansforbundet ge de finansanstillda sjilva en mdjlighet att fa komma till
tals och ge sin bild av vilka utmaningar som de moter i sitt dagliga arbete. Samtliga citat som finns
i denna rapport ar de anstilldas egna vittnesmal av sina upplevelser av hotfulla och vildsamma
incidenter pd arbetsplatsen. Nagra av citaten dr delvis omformulerade (men med bibehallen inne-
bord) for att skydda de anstalldas identitet och integritet.
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“Utanfor banken tar kunden tag i mig och trycker
mig mot dorren och skriker en massa otrevliga ord

och hotelser 1 mitt ansikte”

Hat, hot och vald
mot finansanstallda

Finansforbundet har, i en enkatstudie, intervjuat drygt

1 000 finansanstallda som har regelbunden kontakt med
foretagets kunder. Studien visar att under de senaste tre
aren har nastan halften av dem blivit utsatta for trakasserier/
grova forolampningar. Nastan tio procent har blivit
utsatta for hot och tvd procent har utsatts for vald pa
jobbet. Tva procent uppger att de utsatts for trakasserier,

hot eller vald utanfor arbetstid. Incidenterna har skett VAXLINGS KONTOREN
pa de finansanstilldas fritid, men varit kopplade till MER UTSATTA FOR HOT
deras tjansteutovning. OCH VALD

Vaxlingskontoren sticker ut kraftigt i denna
undersokning. Pa vixlingskontoren uppger sa manga
som 82 procent att de utsatts for trakasserier och 21
procent att de utsatts for hot.

Finansforbundets studie visar alltsa tydligt att trakasserier,
hot och vald ir ett stort och reellt problem som varje ar
drabbar tusentals anstallda i finansbranschen.

Har du nagon gang/nagra ganger de tre senaste
aren utsatts for grova trakasserier, hot eller vald?

50 %
38 %
25 %
13 %
09 I =
Trakasserier Hot Vild



%%
o,%

"I takt med att vi lagger mer tid pd att utreda

eventuell penningtvatt och finansiering av terrorism
kommer detta problem att oka. Kunderna uppskattar
inte vart arbete med dessa fragor, det ar tydligt”

Penningtvattsfragor skapar konflikter

Av diagrammet nedan framgar tydligt att det framfor allt dr finansbranschens arbete mot penningtvitt
som ger upphov till majoriteten av de hotfulla och valdsamma situationerna. Mer dn halften av
alla incidenter som rapporterats i denna studie har sin bakgrund i att den finansanstallde gjort en
riskbedomning om kunden, kontrollerat kundens identitet, samt stillt fragor om kundens ekonomi,
pengarnas ursprung och den transaktion som kunden vill gora. Fragor som den finansanstillde, enligt
lag (Lagen om dtgiarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism) ar tvungen att stalla till
kunden. Om kunderna inte ger tillfredsstillande svar pa dessa fragor kan de bli nekade att utfora det
arende som de Onskar och i ndgra fall dven bli avstingda som kunder. Ur kundens perspektiv kan ett
sadant agerande ibland forstas upplevas som bade felaktigt och integritetskrainkande. Oftast brukar
dock en konstruktiv dialog, dar den anstallde forklarar bakgrunden, ricka for att kunderna ska forsta
foretagets agerande. Men ibland hjilper det inte med dialog, utan diskussionerna sparar ur och leder till
grova forolampningar, indirekta och direkta hot och i vissa fall valdsamheter.

Flera respondenter vittnar om att de kidnner sig mycket utsatta nar det kommer till att hantera
misstinkt penningtvitt. Aven om inte de slutliga besluten fattas av de anstillda som méter kunden ar
det andd de som ar foretagets ansikte utat. Och ur den missnéjde kundens perspektiv dr den personen
da ocksa ansvarig for beslutet. PA mindre orter dar de finansanstillda inte dr anonyma pa samma sitt
som i en storstad blir denna utsatthet 4n mer pataglig.

| vilket sammanhang intraffade
incidenten/incidenterna?

Ovrigt

Bankrén

Neg. medierapportering
Lan och ovriga avtalsfragor
Finansiell ridgivning
Ovriga kontantfrigor
Bankservice

Penningtvitt (AML)

0% 15% 30% 45% 60%



I alla forekommande fall ar det man som gar till angrepp
och forlojligar och nedvarderar mig som kundservice-person

da de blir obekvama av fragorna”

Grova trakasserier vardag
| finansbranschen

Av undersokningen framkommer ocksa att grova trakasserier inte dr engangshdndelser utan nagot
vanligt forekommande. 34 procent av de svarande uppger att de utsatts for grova trakasserier ett flertal
ganger under den senaste tredrsperioden. Flera av de intervjuade ger i studien uttryck for att grova
trakasserier blivit sd pass vanligt att det delvis normaliserats, att det nastan ingar i jobbet att fa sin
kompetens ifragasatt och ta emot diverse nedsittande och krankande
kommentarer fran kunderna.

Kvinnor dr mer utsatta fOr grova trakasserier an man. Bland
kvinnorna uppger 45 procent att de blivit utsatta for trakasserier
medan motsvarande siffra bland méannen ar 38 procent. Kvinnors
kompetens ifragasatts ocksa i storre utstrickning dn mans
kompetens. Ett flertal kvinnor vittnar om att kunder kravt
att fa tala med en manlig anstalld nir foretaget av en eller
annan anledning nekat kunden att gora en transaktion. “SKICKA PENGARNA
Dessutom utsatts kvinnor i storre utstrickning dn man for NU OCH INTE IMORGON,
olika former av sexuella trakasserier fran kunderna. Flera av DIN JAVLA FITTA”
respondenterna, bdde man och kvinnor, berattar ocksa att
de upplever att kunderna tar sig storre friheter/agerar mer
otrevligt mot kvinnor dn mot méin. Ju yngre kvinna, desto
lagre verkar troskeln vara for ett otrevligt agerande.

Hoten ar bade subtila och direkta

‘ H ...m Hoten som riktas mot de finansanstillda ar bade indirekta och direkta.
W"'" ., Flera av respondenterna vittnar om kunder som agerar pd ett
H“ * passivt aggressivt sitt. Att de ger uttryck for att de pa olika sitt
muh' l”"”]h kartlagger den finansanstallde, var den anstillde bor, hur huset
ML AN ser ut, vem ens partner ar och sa vidare. Det hinder dven att
110 I b kunder tar upp mobiltelefonen under moétet och borjar
I m m I} f h |ﬁ{ ik filma den anstallde. Den hir typen av indirekta subtila hot
gd S MY R el GV - kan vara svarare for
FI NGRARNA“SQM EN PISTOL | enskilda anstillda och chefer att agera pa. Vid sidan av dessa
OCH ”SKOT” MIG” hot finns det flera exempel pa mer konkreta och direkta hot.
I nagra fall har anstillda till och med hotats till livet. Manliga
finansanstallda utsatts i ndgot storre utstrackning for direkta
hot an kvinnor.
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"Det ar minst en gang 1 veckan som en kund blir

upprord och borjar bemota en krankande 1 samband
med att kunden madste besvara vara kundkannedomsfragor”

Distansarbete innebar att hot
hanteras i hemmet

Pandemin har inneburit att manga finansanstillda haft sina arbets-
plasser i hemmet. Fem procent av de som blivit utsatta for trakasserier
och hot har jobbat fran bostaden nar detta intriffade. Hoten och
trakasserierna kommer pa sd sitt nirmare det privata livet. Aven
om den hir undersokningen inte ger nagot svar pa den fragan,
sd ar det hogst sannolikt att den som blir utsatt for trakasserier
och hot vid distansarbete i den egna bostaden - utan kollegor ?KUNDEN BESKREV
och chefer fysiskt narvarande - kianner sig mer utsatt och MITT HUS OCH VAR DET
sarbar dn ndr incidenter intréffar pa kontoret. Trygghets- LAG NAGONSTANS”
och sakerhetsaspekter ar viktiga parametrar som behover
uppmarksammas mer framdver nar distansarbetets for- och
nackdelar diskuteras.

Ett vaxande problem

Undersokningen ger ett visst stod for tesen om att forekomsten av trakasserier, hot eller

vald okat i finansbranschen. Endast fyra procent menar att det blivit farre trakasserier och mindre
hot och vald under de tre senaste aren. Medan 37 procent anser att det skett en 6kning eller en
mycket stor 0kning. Givet vad som framkommer senare i undersokningen finns det mycket som
tyder pa att denna trend hade synts tydligare om fragan gallt ett lingre tidsspann, fran finanskrisens
borjan och framat. Regelverken angdende penningtvatt har alltsedan dess successivt utvecklats och
granskningskraven vid kundernas transaktioner har steg for steg okat. I borjan var detta nagot som
manga kunder reagerade mycket negativt pa. Idag har acceptansen och forstaelsen for dessa fragor
generellt okat hos kunderna.

Tycker du att férekomsten av trakasserier, hot
eller vald dkat eller minskat de senaste tre aren?

30 %
20 %

10 %

Okat  Varken okat eller minskat Minskat Vet ej

0%

11



”Min arbetsgivare ser allvarligt pa trakasserier och hot.
Men ibland ar det inte alltid sa latt att veta om det ar

tillrackligt allvarligt for att anmala eller inte”

De flesta incidenter kommer
till arbetsgivarens kannedom

Majoriteten av de trakasserier, hot och vdldsamma incidenter som
intraffar verkar anmalas till arbetsgivaren. Det ar ett positivt
besked. For att arbetsgivarna ska ha mojlighet att skapa trygga
och sikra arbetsplatser ar ett viktigt moment att de far vetskap

om alla incidenter som intraffar. »VAR CHEF AR VALDIGT
TYDLIG MED ATT VI SKA

Normalisering, hard arbetsbelastning och RAPPORTERA ALLA SORTERS

uppgivenhet gor att farre anmaler HOT OCH OVERTRAMP”

En viss underrapportering fran de anstéllda kan anas nar det
giller trakasserier. Sannolikt beror det pa, som tidigare namnts,
att trakasserier av finansanstillda har blivit sd pass vanligt
forekommande att det delvis normaliserats. De anstillda verkar sa
pass vana att utsattas for kundernas ilska och harda ord att de manga
ganger valjer att forsoka skaka av sig obehaget och ga vidare och inte
anmala det intraffade.

Orsakerna till att de finansanstéllda inte anmaler incidenter kan
delas in i tre storre kategorier. Den forsta handlar just om normaliseringen av hat och hot. Flera
av respondenterna uppger att de ar sa vana och att de slutat reagera och att det bésta sittet att
skaka av sig det intraffade ar att bara forsoka glomma att det intraffat.

Den andra kategorin handlar om arbetsbelastning. Finansanstéllda har en pressad arbetssituation
med manga arbetsuppgifter som ska hinna 16sas under en arbetsdag. Flera respondenter uppger att
de inte vill 1dgga ner tid pa att anmadla sddana incidenter som de tycker dr av mindre allvarlig karaktar.
Det leder bara till 6kad stress och oro for att man inte ska hinna med sina ordinarie arbetsuppgifter.

Den sistnamnda kategorin framhaller att det 4r meningsldst att anmala incidenter. De upplever
att dessa anmaélningar inte leder nagonstans och att cheferna inte hanterar deras anmalningar
enligt regelverket. Den hir undersokningen ger ocksa ett visst stod for det pastiendet.

Rapporterade du det intraffade till din arbetsgivare?

100 %
75 %
50 %
25 %
o%

Trakasserier Hot Vald

W Ja Nej
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”Min chef sa dat oss att anmala och fragade

om vi behovde hjalp av kristeamet. Mycket bra
stod fran alla chefer”

Hot och vald underrapporteras

Av diagrammet nedan framgar att langt ifrdn

alla incidenter som kommit till chefernas
kiannedom upprittas det incidentrapporter for.
Att kartldgga vilka risker som kan uppsta pa
arbetsplatsen ar ett mycket viktigt moment

1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Och
incident- eller tillbudsrapporter ar viktiga

pusselbitar i detta arbete.
”HADE VELAT ATT CHEFERNA Att bade hot- och valdssituationer

OFTARE SA TILL MEDARBETARNA verkar underrapporteras ar en signal
ATT DETTA BORDE DU ANMALA”. om att det systematiska arbetsmiljo-
HAR TYVARR ALDRIG HANT PA NAGOT arbetet pd flera arbetsplatser inte
AV MINA KONTOR. DET HAR MEST VARIT fungerar fullt ut.
ATT KONTAKTOMBUD FANGAT UPP DET”

Upprattades en intern incidentrapport?

90 %

68 %

45%

23 %

0% . == .

Trakasserier Hot Viald

B Ja Nei M Vetej
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“Fick uppfattningen att chefen bara ville att incidenten

skulle sopas under mattan, att jag var jobbig som anmalt”

Bristande uppfoljning
med den anstallde

Ett tema som loper som en rdd trad genom de
anstalldas upplevda arbetsmiljo ar att man anser
att cheferna ar daliga pa att folja upp de anstalldas
inrapporterade upplevelser och incidenter med
otrevliga och hotfulla kunder. Bara halften av de -
som rapporterat att de blivit grovt trakasserade “INGEN HAR PRATAT
av kunder har haft ett uppfoljande samtal MED MIG EF_:I'ERAT OM
efterat. Men kanske dnnu virre ar att langt DET INTRAFFADE”
ifran alla de som blivit utsatta for hot eller vald
upplever att de fatt nagon aterkoppling fran
chefen efterat. Hot och vald ar incidenter som

ar valdigt uppskakande for den som blir utsatt och
kan sitta spar for livet. Att inte alla arbetsgivare har
ordentliga rutiner for uppfoljning av sidana incidenter
ar bade uppseendevickande och allvarligt.

Har inte haft uppféljande samtal med sin chef efter incidenten:

50 %

38 %

h
o
R

13 % ] | ‘

o % | ‘! i | =
Trakasserier Hot Vild
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“Chefen lyssnade pad vad jag sa. Men nickade & ¥ago

mest bara och sen hande inget mer. Ingen incident-
rapport, ingen daterkoppling overhuvudtaget”

Bristande rapportering
till Arbetsmiljoverket

Enligt Arbetsmiljolagen, 3 kap, 3 a§, ska arbetsgivare anmala dodsfall, personskador och allvarliga
tillbud till Arbetsmiljoverket. Exempel pa vad som klassas som allvarliga tillbud dr exempelvis
enstaka krinkande handlingar, hot om vald och vald. Som framgar av diagrammet ovan verkar det
vara relativt ovanligt att arbetsgivaren anmaler allvarliga tillbud till Arbetsmiljoverket. Viktigt att
betona ar att dessa siffror dr behiftade med en viss osidkerhet. Det ar manga som inte vet om en
anmadlan gjorts eller inte. Men det ar dnda uppseendevickande att si manga som 18 procent av de
som blivit utsatta for hot svarar nej pa frigan om anmalan gjorts och bland de som utsatts for vald
menar dver 30 procent att ingen anmalan gjordes efterat.

Aven om arbetsgivaren anmiler fler fall till Arbetsmiljoverket dn vad som framkommer i denna
undersokning ar respondenternas svar ytterligare en bekriftelse pa den bristande aterkopplingen
till de anstdllda som getts uttryck for tidigare i rapporten.

Vet du om din arbetsgivare anmalt incidenten till AMV?

70 %
53 %
35%
18 % .
. B
Ja Nej Vet €]
vald M Hot
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Jag fick hora att jag skulle lara mig att hantera kunderna

battre och tanka att kunden nog hade en dalig dag”

Hot och vald polisanmals
alltfor sallan

I brottsbalken 3 kap 5§ framgar att:

”Den som hotar annan med brottslig garning pd ett sdtt som
dr dgnat att framkalla allvarlig rddsla for liv, frihet, frid och ”JAG SOVER
sakerhet hos den hotade, doms for olaga hot till boter eller MYCKET SAMRE SEDAN
fangelse hogst ett dr”. DET HANDE”

Och i brottsbalken 4 kap 5§ star att lisa:

”Den som tillfogar en annan person kroppsskada, sjukdom eller
smdrta eller forsdtter honom eller henne i vanmakt eller ndgot
annat sddant tillstand, doms for misshandel till fangelse 1 hogst tvd
dr eller; om brottet dar ringa, till boter eller fangelse i hogst sex mdna-
der”

Trots att hot och véld av lagstiftaren betraktas som grova brott

med fangelse i straffskalan, dr det langt ifrdn sjdlvklart att hot och vald mot finansanstillda polisanmals.
Endast 22 procent av de som utsatts for hot eller vald uppger att en polisanmalan har gjorts. Hela
66 procent svarar att ingen polisanmélan gjordes efter att de utsatts for hot eller vald. Undersokningen
ger inget entydigt svar pa varfor det ar sa fa fall som polisanmals. Manga ganger handlar det
sannolikt om att den anstillde inte tycker att det intréiffade var sd pass grovt att det behdvdes en polis-
anmalan. Men manga respondenter uppger ocksa att de kdnt en radsla och stort obehag av det
intriffade och inte velat forvarra situationen ytterligare genom anmaélan. Det finns vildigt manga
vittnesmal om chefer som tagit det intraffade pa stort allvar och uppmuntrat och stéttat de anstallda
att anmaéla. Men det finns ocksd ett antal vittnesmal om arbetsgivare som verkar vilja tona ner
och forringa det intriffade. Och i nagra forekommande fall verkar det som om en del av ansvaret
laggs pa den enskilde anstallde, att denne i sin kommunikation till kunden varit bidragande till att
situationen sparat ur.

Vet du om incidenten polisanmaldes?

70 %
53%
35 %

18 %

Ja Nej Vet ej

16



“Ibland kan kunderna ocksa vara___——" = \

utsatta for patryckningar. Man kan nastan
se desperationen 1 deras ogon”

“Ibland har jag fatt fragor om mitt

privatliv. Fragor som ar langt over
gransen for vad som ar ok”
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”Det kan kannas olustigt ibland.

Det ar en liten stad och det gor det svart
att vara anonym’”

Hot och vald paverkar halsan

Av de som utsatts for hot fran kunder uppger 28 procent att de efterat haft negativa psykiska
eller fysiska besvar som de kopplar till den intraffade hiandelsen. Den siffran ar annu hogre
for de som utsatts for vald i tjansten. Halften (50 procent) uppger att de fatt psykiska eller fysiska
men efter handelsen. Men respondenterna ar mycket tveksamma till om deras skador anmalts
som arbetsskador av arbetsgivarna.

Endast 30 procent svarar ja pa fragan. Att si manga som 70 procent uppger att deras skador
inte anmalts som arbetsskador ar alarmerande.

Hot skadar tryggheten pa arbetsplatsen

En majoritet (70 procent) av de intervjuade uppger att det finns rutiner pa arbetsplatserna hur
trakasserier, hot och vild ska hanteras. Men 25 procent vet inte om det finns rutiner och 5 procent
svarar att det saknas rutiner pa deras arbetsplats. Ddremot rader det stor osdkerhet om dessa rutiner
verkligen ar tillrackliga for att forebygga och hantera hotfulla situationer. 42 procent bedomer
rutinerna som tillrackligt bra, 52 procent ar osakra eller tror inte att rutinerna ar tillrackliga.

Trots osikerheten kring sakerhetsrutinerna kanner sig en majoritet (87 procent) dnda trygga
pa sina arbetsplatser. Men en mindre andel (11 procent) kdnner sig, till och fran, otrygga pa sin
arbetsplats pa grund av hotbilden.

For ungefar halften av dem ar otryggheten sa pass pataglig att de funderar pa att byta yrke
och bransch. Bland de som arbetar i mindre stader och glesbygd ar otryggheten storre. Sannolikt
har detta att gora med att i mindre stader finns inte samma anonymitet som i en storstad. Som
anstdlld pa exempelvis stadens enda bank dr man kind pa orten och kanske vet kunderna var den
anstillde bor, var barnen gar i skolan och sd vidare. Darmed dr man ocksd mer utsatt for eventuella
hot. Det ar ocksa fler finansanstillda pa mindre orter an i storstader som dvervigt att byta yrke pa
grund av hotbilden.

Hander det att du kdnner dig otrygg pa din arbetsplats

pa grund av radsla fér trakasserier, hot och vald fran kunder?
90 %
68 %

45%

23 %

Ja Nej Vet ¢j
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\-> Arbetsgivarens

skyldigheter regleras
| flera lagar och
foreskrifter

Arbetsmiljolagen och arbetsmiljoforeskrifter

Det ar arbetsgivaren som har arbetsmiljoansvaret, bade for den fysiska och organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, nagot som foljer av Arbetsmiljolagen. Med detta menas att arbetsgivaren, sa langt
det ar mojligt, ska utforma arbetsmiljon pa ett sddant satt som gor att risken for ohélsa pa grund
av hot och vild minimeras. Arbetsgivaren har ett ansvar for att forebygga att skador uppstar pa
arbetsplatsen. Utover den mer overgripande reglering som aterfinns i Arbetsmiljolagen preciserar
arbetsmiljoforeskrifterna de krav som kan stillas pa arbetsmiljon. De foreskrifter som ar av sarskild
vikt nir det kommer till fragor om hot och vald ar foreskrifterna ”Véld och hot i arbetsmiljon
(AFS 1993:2)” och ”Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)”.

Genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete ska riskbedomningar goras, de identifierade riskerna
ska sd langt det gar atgardas och riskbedomningen ska regelbundet foljas upp och vid behov ska
nya atgarder vidtas. Detta regleras i de bada arbetsmiljoforeskrifterna som ndmns ovan. De risker som
trots detta arbete kvarstar ska hanteras enligt de sakerhetsrutiner som ska finnas pa plats och som ska
vara kanda hos alla anstéllda. Alla tillbud och handelser ska dokumenteras och utredas. Enligt Arbets-
miljolagen 3 kap, 3§ ska ocksa alla allvarligare olyckor och tillbud anmdilas till Arbetsmiljoverket. Hot
och véld ar exempel pa allvarliga tillbud.

Maén och kvinnor paverkas olika

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete ska arbetsgivaren forsoka
identifiera om det finns olika risker for man och kvinnor pa arbetsplatsen. Den har undersok-
ningen indikerar att sa kan vara fallet. I forbundets undersokning framkommer att yngre kvinnor
i storre utstrackning verkar utsattas for grova trakasserier av olika slag. Man utsitts i nagot storre
utstrackning for hot av kunderna.

Fortfarande brister i rutinerna pa manga arbetsplatser

Finansforbundet har i tva tidigare rapporter om de finansanstélldas arbetsmiljo (2016 och 2019)
identifierat att manga arbetsgivare brister i sina rutiner vad giller sjuk- och arbetsskadearenden.
Bristande inrapportering och bristande uppfoljning identifierades vid bida dessa tillfallen. Aven
i denna undersokning har snarlika brister identifierats.

I denna undersokning framgar det att flera av de incidenter som kommer till chefernas kinnedom
inte alltid hanteras pa ett korrekt sitt. Majoriteten av de incidenter som anmals till chefer upprattas
det interna incidentrapporter for. Men det finns starka indikationer pa att processen manga ganger
tar slut dar. Incidenter anmals, men dterkopplingen och uppfoljningen med den enskilda individen
brister pa manga foretag. Att en tredjedel av de som utsatts for hot och vald uppger att de inte haft
ett uppfoljande samtal ar ett starkt underbetyg for arbetsgivarna. Som tidigare namnts kan reaktionen
efterat variera starkt fran individ till individ och detta maste arbetsgivarna noggrant folja upp.
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Inte heller verkar incidenter som inneburit att hot och vild riktats mot finansanstallda anmalas
till Arbetsmiljoverket i nagon storre utstrickning. Att endast 15 procent av de som blivit utsatta for
hot och véld uppger att incidenten anmiailts till Arbetsmiljoverket ar minst sagt uppseendevackan-
de. Finansforbundet har darfor forsokt komplettera denna uppgift genom att gora en testsokning

i Arbetsmiljoverkets diarium for perioden 2018-01-01-2020-12-31. Under denna period finns det
endast nio anmélningar om tillbud (hot och vald) fran nagon av de fyra storbankerna registrerade
hos Arbetsmiljoverket. Givet vad som framkommit i denna undersokning starker det misstanken
om att finansbranschens arbetsgivare underrapporterar hot och vild mot sina anstallda.

Hot och vald bér alltid anmélas

Endast 22 procent av de som utsatts for hot eller vald av en kund uppger att detta polisanmailts.

66 procent svarar att hiandelsen inte polisanmaéldes. Aven om det kan finnas en gransdragnings-
problematik som kan gora det svart att veta nir ett hot ar tillrickligt allvarligt for att polisanmalas
ar anda dessa siffror forvanande laga. Allvarliga hot och alla valdsincidenter ska alltid anmalas.

Lagen om atgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism

De finansanstilldas skydd mot trakasserier, hot och vald regleras inte bara i Arbetsmiljolagen och
ovan nimnda arbetsmiljoforeskrifter utan aven i Lag om atgarder mot penningtvitt och finansie-
ring av terrorism (2017:630) samt i Finansinspektionens foreskrifter om atgirder mot penningtvatt
och finansiering och terrorism (FFFS:2017:11).

Regleringen tydliggor att arbetsgivaren ska sakerstalla att det finns rutiner for att skydda de
anstillda fran hot, hdmnd och andra fientliga dtgarder pa grund av att de foljer lagstiftningens
regler mot penningtvitt.

Regleringen faststaller ocksa att arbetsgivaren ska sikerstalla att det finns rutiner for att skydda
de anstallda fran hot, himnd och andra fientliga atgirder pa grund av de foljer lagstiftningens
regler mot penningtvitt. Vidare framgar av regleringen ocksa arbetsgivarens skyldighet att utreda
incidenter. Hotbilden mot de anstallda ska regelbundet identifieras och analyseras och foretagen
ska anvanda den informationen som inhamtas for att uppdatera sina rutiner mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. For att finansbranschens arbete att bekampa penningtvatt ska vara
effektivt ar det centralt att de anstdllda kdanner sig sakra och trygga att utfora de arbetsuppgifter
som de ar alagda att gora enligt penningtvittsregelverket.

Arbetsgivarna har alltsd langtgaende skyldigheter, enligt bade arbetsmiljolagstiftning och
penningtvittslagstiftning, att rapportera och folja upp hot och vald mot de anstillda. Den har
undersokningen visar att langt ifran alla arbetsgivare lever upp till dessa krav.
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\-> Finansférbundets
rekommendationer

Anmal, anmal och fortsdatt anmal

Grova trakasserier, hot och vald ska alltid anmélas/rapporteras. Bade internt och, i de fall det ar relevant,
aven externt till Arbetsmiljoverket och polisen. Det bor rada nolltolerans mot hot och vald. Det
finns inga formildrande omstindigheter nér det handlar om hot och vald mot de finansanstalld.

Genom att konsekvent anmala alla former av Overgrepp mot de anstillda skapas viktiga
forutsattningar for en bdttre arbetsmiljo. For det forsta ar det en tydlig signal fran foretaget
om att man inte accepterar den typen av angrepp mot sina anstallda. For det andra innebar det
att ansvaret laggs hos den som gjort sig skyldig till handlingen, inte hos den enskilde anstallde. For
det tredje innebar det att garningspersonens agerande kommer till polisens kinnedom som genom
anmadlningarna far en bittre helhetsbild 6ver hot- och valdsbilden mot finansbranschen. Det kan
finnas en historik som visar att detta inte dr forsta gangen som garningspersonen hotar eller ar
valdsam mot nagon. En 6kad anmalningsfrekvens 6kar sannolikheten for att hot- och valdsbeteende
i storre utstrackning lagfors. En 6kad anmalningsfrekvens bidrar ocksa till att problemet blir mer
uppmarksammat av beslutsfattare och allmanhet.

Om det blir allmant ként att finansbranschens arbetsgivare alltid polisanmaler hot och vild
mot de anstallda kan det forhoppningsvis leda till farre incidenter i framtiden. Sist, men inte
minst, faststaller regelverket mot penningtvatt och finansiering av terrorism, att hot som riktas
mot de anstallda alltid ska rapporteras och utredas internt.

Folj upp alla incidenter med de anstallda

Alla anstillda som utsdtts for nagon form av grova trakasserier, hot eller vald maste f6ljas upp.
Den som blir utsatt for grova trakasserier, hot eller vild ska inte ensam behova hantera de fysiska
och psykiska konsekvenserna av incidenten, utan regelbundna uppfoljningssamtal med den drabbade
ska genomforas. Uppfoljningssamtalen ar ett av chefens viktigaste verktyg for att folja den drabbades
normaliseringsprocess och kunna ge det stod som varje individ behover. Reaktioner kan komma
langt efter det intraffade och darfor dr det viktigt att flera, och inte bara ett, samtal halls med
den drabbade.
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Ge cheferna st6d
I undersokningen framkommer kritik mot att cheferna inte foljer upp intraffade incidenter med de
anstallda som blivit utsatta. Men vilka forutsattningar har cheferna att gora detta? Har cheferna ratt
utbildning och ritt forutsattningar att vara chefer? Chefer som har mandat, forutsattningar och ratt
verktyg ar en viktig friskfaktor. Det visar tidigare undersokningar som Finansforbundet har genomfort.
Alla chefer maste darfor ha ett tydligt uppdrag/malbeskrivning som stimmer 6verens med de
resurser och befogenheter som de blivit tilldelade. Alla chefer med personalansvar ska ha genomgatt
arbetsmiljoutbildning.

S6k samarbete med facket

Finansforbundet har i tidigare undersdkningar visat att arbetsmiljon och tryggheten ar battre pa
arbetsplatser med facklig representation. Anstéllda pa arbetsplatser dar det finns fackliga fortroende-
valda mar lite bittre pa arbetet dn de som arbetar pa foretag dar fackliga representanter saknas. Facklig
representation ar med andra ord en friskfaktor. Samarbete med facket ger 6kat fokus pa rutiner och
sikerhet. Pa arbetsplatser dar fackliga ombud saknas bor arbetsgivaren darfor uppmuntra personalen
att bilda klubb och utse arbetsmiljoombud.

Finansbranschen kan inte ensamt stoppa penningtvatten

Bankerna och finansforetagen star for den grundlaggande finansiella infrastrukturen och utgor navet
for alla finansiella transaktioner. I princip alla pengar som ska tvittas behover passera banksystemet

i ndgot skede. Sd lange det forekommer kriminella aktiviteter som genererar svarta inkomster kommer
forsok till penningtvatt att goras. Detta ar ett viktigt faktum som fortjanar att betonas aven i en
sadan har rapport.

Finansbranschens arbete for att forsvara penningtvatt ar mycket viktigt och bor fortsatta
intensifieras. Men for att verkligen kunna forhindra och motverka de problem och skador som
penningtvitt innebar for samhillet och det finansiella systemet, maste problemets kirna angripas.
For trots att lagstiftningen kring penningtvatt vid ett flertal tillfallen skarpts under de senaste tio
aren och trots att finansbranschen kraftigt intensifierat sitt arbete mot penningtvatt har brottsligheten
okat och den svarta ekonomin vuxit under samma period. Den naturliga slutsatsen av detta ar att
finansbranschen och dess anstillda inte ensamma kan stoppa penningtvitten utan problemet maste
angripas pa flera fronter samtidigt och av manga aktorer.
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Finansforbundet

ar Sveriges stdrsta fackliga organisation inom bank och finans.
Vi organiserar alla som arbetar inom finansbranschen,
oavsett utbildningsbakgrund eller befattning.

Utges av Finansférbundet

Adress: Franzéngatan 5,

Box 720, 101 34 Stockholm.
Epost: info@finansforbundet.se
Telefon: 08-614 03 OO.
finansforbundet.se




