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Forord

Under hosten 2017 gick kvinnor 6ver hela viarlden samman i rérelsen #metoo.
Rorelsen synliggjorde pa ett mycket effektivt och drabbande sitt hur oerhort vanligt
forekommande det ar med sexuella trakasserier. Tusentals kvinnor, varlden over,
vittnade om olika sorters 6vergrepp och det blev tydligt att detta dr ndgot som hdnder
varje dag, 6verallt i hela samhallet — inte minst pa vara arbetsplatser.

Var arbetsplats ska vara en trygg plats, en plats fri fran trakasserier och krankningar.
Finansforbundet har en nollvision mot trakasserier och sexuella trakasserier i
finansbranschen.

Handelserna hosten 2017 och den efterfoljande debatten foranledde Finansforbundet
att under varen 2018 undersoka forekomsten av trakasserier och krankningar i
finansbranschen. Med enkatundersokningen avsag Finansforbundet att 6ka kunska-
pen om trakasserier i finansbranschen —i vilken utstrackning de forekommer, i vilka
sammanhang de sker, vilka som drabbas och vilka som &r forovarna. Denna rapport
ar en sammanstallning av undersokningens resultat. Rapportens syfte, utover att
redogora for forekomsten av trakasserier och sexuella trakasserier, ar ocksa att forsoka
forklara varfor trakasserier uppstar och vad som kan goras for att forhindra den typen
av negativa och oonskade beteenden.

Varje person som drabbas av trakasserier pa arbetsplatsen dr en for mycket. Finans-
forbundets forhoppning ar att denna rapport kan ge stod i det lokala fackliga arbetet
for att uppna forbundets nollvision mot trakasserier och sexuella trakasserier.

Ulrika Boethius,
ordférande Finansforbundet.

Foto: Elin Hgyland



Sammanfattning

Finansforbundet har intervjuat drygt 4 000 av sina medlemmar och stillt frigan om
de nagon gang under det senaste aret blivit utsatta for krankningar eller trakasserier.

Tio procent uppgav att de blivit utsatta for nagon form av krankningar eller trakasse-
rier. Tva procent uppgav att de blivit utsatta for sexuella trakasserier. Nar de svarande
fick information om vad som definieras som sexuella trakasserier steg den siffran till
sex procent. Skillnaden vittnar om att manga inte kdnner till vad som raknas som
sexuella trakasserier, eller inte tar det de varit med om pa allvar, utan tonar ner det
och kategoriserar det som nagot annat an sexuella trakasserier. Detta kan vara nagot
som sker hos den enskilde, men det kan ocksd bero pa normer inom organisationen
som tystar ner och avdramatiserar forekomsten av sexuella trakasserier. I till exempel
mansdominerade miljoer kan sexistiska skimt och kommentarer vara en del av
jargongen.

Finansforbundet ser att kunskapsnivan kan 6ka om hur trakasserier och sexuella
trakasserier ska hanteras. Tva av tre respondenter har under de senaste tre dren inte
genomgatt en utbildning dar det tagits upp hur trakasserier ska hanteras. Finans-
forbundet rekommenderar utbildningar och virderingsdvningar med medarbetare
och chefer. Arbetsgivare bor utbilda chefer tillsammans med Finansforbundet for att
Oka kunskapen.



Finansforbundet betonar ocksa vikten av att alla som utsétts upplever att de kan
beritta om trakasserierna for nagon. Forbundet ser allvarligt pa att fyra av tio som
varit med om trakasserier och tre av tio som varit med om sexuella trakasserier inte
berittat for ndgon. Endast var femte berattade for sin arbetsgivare om trakasserierna
eller de sexuella trakasserierna.

Av dem som utsatts fOr trakasserier det senaste dret var det vanligast att ha blivit
utsatt av en kollega eller en chef; 38 procent av krinkningarna utfordes av en kollega,
30 procent av en chef. Nir det giller sexuella trakasserier var motsvarande siffror 67
procent respektive 31 procent.

Relativt hela arbetsmarknaden har finansbranschen lagre siffror nar det giller
sexuella trakasserier — tva procent jamfort med fem procent. Det indikerar att arbetet
for att motverka trakasserier och sexuella trakasserier i finansbranschen har gett
resultat. Pa arbetsplatser med lokal facklig nirvaro ar trakasserier mindre vanligt
forekommande. Farre vittnar om en ra jargong och tystnadskultur, fler menar att det
finns rutiner for att ta hand om kriankningar och fler har en chef som tar ansvar.
Facklig narvaro ar en viktig pusselbit i ett vilfungerande arbete for att motverka
trakasserier. Som en del i arbetet for att nd Finansforbundets nollvision mot trakasse-
rier, behover inforandet och upparbetandet av en fungerande facklig organisation
uppmuntras pa alla arbetsplatser.



Trakasserier ska ses som
arbetsmiljoproblem

Trakasserier ar ett arbetsmiljoproblem och de kan leda till ohélsa for den som ar utsatt.
Precis som andra arbetsmiljoproblem ar forekomsten av trakasserier en kostnad — for
individen, for arbetsgivaren och for samhillet. Verksamheten kan drabbas av hogre
sjukfranvaro, men ocksa kunder och service kan bli lidande. En god arbetsmiljo dr en
viktig framgangsfaktor for foretagen. Personal som trivs och mar bra presterar battre.
En god arbetsmiljo i finansbranschen dr en av Finansforbundets hogst prioriterade
fragor och fackligt fortroendevalda i finansbranschen arbetar dagligen for att for-
battra den.

Forskning visar att trakasserier och sexuella trakasserier paverkar bade den psykiska
och fysiska hilsan. Somn- och koncentrationssvarigheter, trotthet, angest, depression,
stress och utanforskap ar nagra av de symptom som kan drabba de som utsatts for
trakasserier och/eller sexuella trakasserier.

Vad ar trakasserier?

Trakasserier och sexuella trakasserier har ofta ett ursprung i makt och missbruk av
maktstdllning. Trakasserier ar ett agerande som krianker ndgons virdighet, det kan
handla om kommentarer, gester eller att frysa ut en person. For att definieras som
trakasserier i juridisk mening ska agerandet kopplas samman med en eller flera av

de sju diskrimineringsgrunderna. Dessa dr kon, konsoverskridande identitet eller ut-
tryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning och alder.

Ett beteende som kranker nagons vardighet, men som inte kan sammankopplas med
nagon av diskrimineringslagens grunder, ar inte trakasserier enligt den juridiska
definitionen av trakasserier. Men Finansforbundet podngterar att forekomsten av ett
sddant agerande, som mobbning, utfrysning eller krankningar fortfarande ér ett stort
arbetsmiljoproblem, som faller under arbetsmiljolagen, och det drabbar bade den
utsatta och organisationen med stora negativa pafoljder.

Vad ar sexuella trakasserier?

Trakasserier av sexuell karaktar ar sexuella trakasserier. Exempel pa sexuella trakasse-
rier ar tafsande, nargdngna blickar, kommentarer om nagons kropp eller ovilkomna
forslag av sexuell natur. De kan ocksa uttryckas genom komplimanger, inbjudningar,
ovilkomna meddelanden och anspelningar. Trakasserier och sexuella trakasserier ar
diskriminering och olagligt enligt diskrimineringslagen.
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Vem definierar vad som &r trakasserier

eller sexuella trakasserier?

Trakasserier och sexuella trakasserier ar ett beteende som ar oonskat av den som blir
utsatt. Det dr foljaktligen personen som blir utsatt for trakasserier som avgor vad
som ar ett oonskat eller krinkande beteende. Det ar individens egen upplevelse som
raknas, och individen avgor om den har blivit trakasserad eller inte.

Det ar vanligt att personer forminskar sina upplevelser av trakasserier. Det kan handla
om att tysta ner en upplevelse och dvertyga sig sjilv om att det inte var sa farligt.

Det ar viktigt att lyssna pa den utsatta och respektera dennas kanslor och upplevelser.
Om nagot har kants obehagligt eller orsakat ohélsa var det troligtvis av en anledning.
Det dr ocksa viktigt att som utsatt ta sina obehagskanslor pa allvar.

Individen avgor om den har blivit trakasserad eller inte. Men den som trakasserar
maste forsta hur agerandet upplevs for att det ska bli fradga om trakasserier eller
sexuella trakasserier i juridisk mening. Det kan handla om att den utsatta sager ifran,
gar undan eller pd annat sitt visar att ett beteende ar odnskat. Om den som utsatter
personen fortsitter kan det bli en fraga om trakasserier. Det ar darfor viktigt att den
som utsatts klargor att beteendet ar obehagligt och ovalkommet. I vissa situationer ar
det dock sa tydligt att papekande inte kravs.



Diskrimineringsgrunderna

Kén

Kon innebdr ett forbud mot diskriminering pa grund av att ndgon ar kvinna eller
man. Forbudet innefattar ocksd personer som genomgatt konskorrigering det vill saga
har dndrat sitt kon, eller planerar att gora det.

Koénsdéverskridande identitet eller uttryck

Med konsoverskridande identitet eller uttryck avses att ndgon inte definierar sig som
kvinna eller man. Det kan handla om en persons sjalvupplevda konsbild, men ocksa
om det sociala, hur en person uttrycker sig genom till exempel klader, kroppssprak
eller smink. En identitet som ar konsoverskridande och dverbryggar de granser som
skapats i samhallet.

Sammanfattningsvis innefattar detta till exempel en person som av omvarlden anses
vara man, men som klar sig, identifierar sig eller uttrycker sig enligt det som anses
vara kvinnligt.

Etnisk tillhorighet

Etnisk tillhorighet innefattar individers nationella och etniska ursprung, hudfirg
eller annat. Nationellt ursprung betyder att personer har samma nationstillhorighet.
Etniskt ursprung kan innebéra ett liknande kulturmonster. Alla manniskor har en
eller flera etniska tillhorigheter. En ménniska kan till exempel vara bade same och
svensk. Att sirbehandlas pa grund av etnisk tillhorighet ar diskriminering, enligt
diskrimineringslagen.

Religion eller annan trosuppfattning

Med religion avses religiosa askddningar som exempelvis judendom eller islam.
Annan trosuppfattning innefattar sidana dvertygelser som har sin grund i eller
samband med en religios dskadning, till exempel ateism, att inte tro pa nagon gud
alls. Politiska askadningar eller filosofiska varderingar som inte har samband med
religion omfattas inte av diskrimineringslagens skydd.

Funktionsnedsattning

Med funktionsnedsattning menas varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga
begransningar. Tillfalliga begransningar av funktionsformagan ar inte funktions-
nedsattning enligt diskrimineringslagen. En funktionsnedsittning kan markas mer
eller mindre, och det kan till exempel vara allergier, dyslexi, horsel- och synskador.

Sexuell lAggning

Lagen definierar sexuell laggning som homosexuell, heterosexuell och bisexuell
laggning. Att sirbehandla en person pa grund av dess sexuella laggning kan vara
diskriminering.

Alder

Alder, hur gammal en person ir. Alla minniskor, oavsett alder omfattas av lagens
skydd mot diskriminering.



Undersokningen

Forekomsten av trakasserier i finansbranschen

Har du under det senaste aret blivit utsatt for krdnkningar eller trakasserier pa grund av...
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Enligt den enkdt som skickats ut uppger tio procent av de tillfragade att de under det
senaste aret blivit utsatta for krankningar eller trakasserier pa grund av minst en av
diskrimineringsgrunderna. Flest uppger att de blivit utsatta for krankningar eller
trakasserier pa grund av sin dlder och/eller sitt kon. Trakasserier pa grund av alder
kan till exempel vara nedsittande kommentarer som “du ar for ung for att forsta
detta” eller “du ar inte ung och lovande lingre”. Det kan dven handla om utfrysning
dér bara personer av viss alder blir medbjudna pa aktiviteter. Trakasserier pa grund
av kon kan vara kommentarer som “tjejerna stadar upp” men kan dven handla om att
stdnga ute ett visst kon fran vissa sammanhang.

Vilken typ av krankning var det? (Flera svar méjliga.)

Vanligare bland

Verbala krankningar 50% nyanstallda

Utfrysning 26%
Annat satt: 19%

Minns ej 16%

Fysisk beroéring, 9%
tafsande eller liknande ?

Digital krénkning (t.ex. SMS eller 8%
i sociala medier eller liknande)
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Bas: har blivit utsatt for trakasserier i ndgon form senaste aret.

De vanligast forekommande formerna av krinkningar var verbala krinkningar som
halften angav som den form av trakasserier de utsatts for. Var fjarde som angav att de
utsatts for trakasserier det senaste aret hade upplevt att de blivit utfrysta.



Forekomsten av sexuella trakasserier i finansbranschen

Har du under det senaste aret blivit utsatt fér sexuella trakasserier?

I2%
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99%
I3%
Kvinnor
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I I I I ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tva procent av respondenterna uppger att de blivit utsatta for sexuella trakasserier
det senaste aret. Det ar mer vanligt forekommande bland kvinnor dn man.

Sexuella
trakasserier verkar
vara mindre fore-

Relativt hela arbetsmarknaden verkar sexuella trakasserier forekomma
mer sillan i finansbranschen dn pa dvriga arbetsmarknaden. Mot-
svarande siffra for hela arbetsmarknaden ar fem procent och for tjanste-

man fyra procent, enligt enkatundersékningar som Novus gjort i andra
branscher. Resultatet ar dven i linje med undersokningar som Statistiska
Centralbyran (SCB) tidigare genomfort och som visar att forekomsten
av sexuella trakasserier ar lagre i finansbranschen dn pa arbetsmark-
naden som helhet.

kommande 1 finans-

branschen an pa
den ovriga arbets-
marknaden.

Ovalkomna forslag eller

[
krav pa sexuella tjanster 1%

Oodnskad fysisk kontakt [ 2% 6 procent (minst ett av
svarsalternativen)
Kvinnor 8 procent

Man 2 procent
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blickar, visslingar och kommentarer
om ditt utseende

4%

Koénsord, pornografiska
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1%

trakasserier

Nej, har inte varit utsatt

for nagot av ovanstaende 94%
pa ett krdnkande satt
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Nar respondenterna paminns och far exempel pa beteenden som raknas som sexu-
ella trakasserier 0kar andelen utsatta till sex procent — atta procent kvinnor och tva
procent min. Det ar denna senare definition och urval, som anvinds for sexuella
trakasserier i denna rapport.
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Okunskap och normer kan leda till att sexuella trakasserier avdramatiseras.
Andelen som uppger att de utsatts for sexuella trakasserier skiljer sig alltsa at beroende
pa hur fragan stalls. Detta kan bero pd att manga inte kanner till vad som ar sexuella
trakasserier, och diarfor inte ar medvetna om att det var det som hint — att till exem-
pel oonskade blickar eller kommentarer ar sexuella trakasserier.

Resultatet kan ocksd vara ett tecken pa att beteenden normaliseras eller avdramatise-
ras. Det dr inte ovanligt att personer som blivit utsatta forminskar sin upplevelse av
trakasserier. Personer har rakat ut for sexuella trakasserier i det faktiska beteendet,
men vill inte bendmna det som sexuella trakasserier utan tonar ner det. Det kan bero
pa normer inom organisationen som tystar ner och avdramatiserar forekomsten av
sexuella trakasserier. I till exempel mansdominerade miljoer kan sexistiska skamt och
kommentarer vara en del av jargongen. Inom organisationer kan det skapas berittel-
ser om att oonskad kontakt eller ovilkomna blickar inte ar s farligt och att den som
tar upp det Overreagerar. Det finns ocksa studier som visar att ndr utsatta personer
sjalva pratar om trakasserier de upplevt ogiltigforklaras dessa berattelser till och

med av dem sjilva, de tystar ner och avdramatiserar — det skapas i och med detta ett
minimalt utrymme for vad som far definieras som sexuella trakasserier. Vilket ocksa
Finansforbundets enkatresultat indikerar, dir médnga sjdlva inte vill definiera sina
upplevelser som sexuella trakasserier.

Fran vem eller vilka kom krankningarna?

Fran vem eller vilka kom krdnkningarna? (Flera svar méjliga.)

En kollega 38% Vanl'\ga‘rTe bland
En chef 30% .. .
: Krankningar
e el 1a% ( Varligare biand kommer framst
part) privatradgivare
o
fran kollegor
Annan: 17%
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Bas: har blivit utsatt for trakasserier i ndgon form senaste aret.

Trakasserierna kommer fran personer som de anstillda spenderar mest tid med,
kollegor och chefer. Av de som utsatts fOr trakasserier det senaste aret var det
vanligast att ha blivit utsatt av en kollega; 38 procent av krankningarna kom fran en
kollega, 30 procent av krankningarna kom fran en chef, 14 procent fran en kund eller
annan extern part. Att ha blivit utsatt av en kund eller annan extern var vanligare
bland privatradgivare. Att ha blivit utsatt av en kollega var mer vanligt férekomman-
de inom IT.
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Fran vem eller vilka kom krdnkningarna? (Sexuella trakasserier.)
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Bland de som utsatts for sexuella trakasserier svarade 67 procent att trakasserierna
kom fran en kollega. Bland de som blivit utsatta for sexuella trakasserier ar det alltsa
vanligare att den som utsatt personen ar en kollega, an nir man jamfor med trakasse-
rier pd grund av nagon av diskrimineringsgrunderna.




Berattar man och fér vem i sa fall?
Berédttade du om trakasserierna fér ndgon pa jobbet? (Flera svar mdjliga.)

Ja, arbetsgivare/HR 18%

Ja, facklig representant 16% \/anllg_a_i;?ebland
60 procent uppgav

minst en av dem

Ja, kollega 40%

4avl0

som trakasserats
berdttade inte

. o Vanligare bland . 0
— for négon
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Ja, annan. Uppge vem: 12%

Bas: har blivit utsatt for trakasserier i ndgon form senaste aret.

Sex av tio av de som utsatts fOr trakasserier pa grund av ndgon av diskriminerings-
grunderna berattade for nagon. Fyra av tio som utsatts berattade inte for nagon om
handelsen. Att inte beratta dr vanligare bland yngre. Av de som har berattat om
trakasserierna valde en stor majoritet att berdtta om trakasserierna for en kollega.
Endast var femte person berattade for sin arbetsgivare om krankningen, annu féarre

berittade for en facklig representant.

Berédttade du om trakasserierna fér ndgon pa jobbet? (Sexuella trakasserier.)
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Bland dem som varit med om sexuella trakasserier var det en ungefér lika liten andel
som berittade for arbetsgivaren relativt de som utsatts for trakasserier — ndgot lagre
andel berattade inte for ndgon och nagra fler berattade for en kollega.

Sammantaget ar det vildigt fa som utsitts for trakasserier eller sexuella trakasserier
som berdttar om detta for sin arbetsgivare eller sin fackliga representant.

Arbetsgivare har utrednings- och atgardsplikt fran den stund som handelsen kom-
mit till dennes kinnedom, men om arbetsgivaren inte fir kinnedom om héndelsen
kan den inte agera for att atgéirda problemet. Den som medvetandegdr arbetsgivaren
maste inte vara den som blivit utsatt. Det kan vara en kollega, eller den fackliga orga-
nisationen. Ett systematiskt forebyggande arbete och god kinnedom om hur sexuella
trakasserier uppstar och vilka effekter de ger pa individers agerande kan ocksa leda
till att arbetsgivaren genom rutiner far kinnedom om handelsen.
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Finns det rutiner pa arbetsplatsen?

Finns det rutiner fér att ta hand om krinkningar och trakasserier pa din arbetsplats?

Ja 48%
Nej [ 4%
Vet gj 48%
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Halften av respondenterna vet inte om det finns rutiner for att ta hand om krank-
ningar och trakasserier pd deras arbetsplats. Finansforbundets enkit skickades ut efter
metoo-uppropet, ett upprop som fick manga arbetsgivare att reagera och informera
om vilka rutiner som gallde vid trakasserier — trots detta dr kunskapen lag om huru-
vida det finns rutiner eller inte pa arbetsplatser i finansbranschen.

Enligt diskrimineringslagen ansvarar arbetsgivare for att det ska finnas riktlinjer
och rutiner i verksamheten for att forhindra trakasserier och sexuella trakasserier.
Arbetsgivaren ska undersoka risker, analysera orsaker, genomfora atgirder och folja
upp och utvirdera sitt arbete. Riktlinjer ska beskriva och undersoka risker och hur de
motverkas och hanteras. Alla medarbetare ska veta vart de ska vinda sig om trakasse-
rier sker. Det ska ocksd framga vart de ska vinda sig om den som utfor trakasserierna
ar personen de normalt ska vinda sig till.
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Atgérder vid trakasserier

Kanner du till om trakasserierna ledde till nAgon av féljande atgirder: (Flera svar mdjliga.)

Nej, kénner inte till om det 509 Vanligare bland
ledde inte till n&gra &tgarder ° de yngsta

Ja, arbetsgivaren 4%
pratade med personen °

Ja, arbetsgivaren gav 29%
personen en skarp tillsagelse °
- 22%

Ja, personen blev 29%
uppsagd eller omplacerad °©

Ja, till féljande: 13%
(frisvar)

Minns ej / vet gj 26%
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Bas: har blivit utsatt for trakasserier i ndgon form senaste aret.

Fa berittar for arbetsgivare och/eller fackliga foretradare om att de rakat ut for trakas-
serier. Av dem som berittar dr det ocksa fa som vet om detta leder till nagra atgarder.
Finansforbundets enkatundersokning visar att endast var femte av dem som utsatts
for trakasserier pa grund av nagon av diskrimineringsgrunderna kanner till om tra-
kasserierna ledde till ndgon atgard.

Kanner du till om de sexuella trakasserierna ledde till ndgon av féljande atgérder.
(Flera svar mojliga.)

80%
70% 68%
0
0
40% X
30% vet inte om deras
° .. .
0% anmadalan ledde till
0
15% o 0,
10% . > ndgon dtgard
0 3% 3% 5% -
0%
Nej, kénner Ja, arbets- Ja, arbets- Ja, personen Ja, till Minns e /
inte till om givaren givaren gav blev uppsagd féljande: vet ]
det ledde till pratade personen eller
nagra med en skarp omplacerad
atgarder personen tillsagelse

Bland de som utsatts for sexuella trakasserier var det dnnu fler, 68 procent, som upp-
gav att de inte kiande till om trakasserierna ledde till nagon atgérd.
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Analys och slutsatser

Trakasserier och sexuella trakasserier forekommer i finansbranschen precis som i alla
andra branscher. Jamfort med Ovriga arbetsmarknaden dr de dock mindre fore-
kommande. Men varje fall ir ett fall for mycket for Finansforbundet som driver en
nollvision mot trakasserier av alla slag. Aven om Finansforbundet och arbetsgivare pa
ett manga ganger framgangsrikt sitt, arbetat aktivt for att motverka trakasserier pa
arbetsplatserna, kvarstar mycket arbete. Det visar Finansforbundets undersékning.

Okad kunskap ger 6kad trygghet

Finansforbundets undersdkning indikerar att det finns stora kunskapsbrister hos bade
anstallda och arbetsgivare om hur man ska agera om man blir utsatt for eller om
nagon utsatts for trakasserier av nagot slag. Undersokningen visar att endast var femte
som blivit utsatt for trakasserier berattar det for sin arbetsgivare. Detta kan till
exempel bero pa bristande kunskap hos individen om vad trakasserier ar. Det kravs
utbildningar och virderingsévningar sa att bade arbetsgivarens, men ocksa den
utsattes, kunskap om vad som ar trakasserier okar. Skilen till att manga inte berattar
kan ocksd ha andra forklaringar; som otrygga anstallningar, radsla for att inte bli trodd
eller okunskap om till vem man ska vinda sig.

Vikten av att beratta

Finansforbundet ser allvarligt pa att fyra av tio som varit med om trakasserier och

tre av tio som varit med om sexuella trakasserier inte berittar for ndgon; inte for en
kollega, inte for arbetsgivaren och inte heller for nagon annan. Det ar av stOrsta vikt
att alla som utsatts kanner att de kan beratta om trakasserierna for nagon. Enligt
diskrimineringslagen ar arbetsgivare skyldiga att utreda och genomfora atgarder

om de far kinnedom om att en arbetstagare upplever sig utsatt for trakasserier eller
sexuella trakasserier. For att paborja ett utredande och atgardande arbete maste dock
arbetsgivaren fa kinnedom om det som skett. Det dr mycket viktigt att arbetsgivare
uppmarksammas pa om trakasserier forekommer. Bade for att vidta dtgiarder mot en-
skilda personer men ocksa for att se dver den organisatoriska arbetsmiljon. Berattelser
kan leda till konkret forandringsarbete. Att beratta kan ocksa hjilpa den utsatte, som
far prata med ndgon, och inte haller overgreppet for sig sjalv. Arbetsgivare kan ocksa
erbjuda vidare stdd, till exempel genom extern samtalskontakt.

Att inte beratta ar vanligare bland yngre vilket tyder pa ett storre hinder att beritta
bland unga. Detta kan bero pa otrygghet — att personer med otrygga anstallningar
vill undvika att "vara till besvar” for organisationen och valjer att inte beratta. I policy
och kommunikation ska det tydligt framga att det ar forbjudet att utsitta anstillda
for ndgon typ av repressalier om denne patalat forekomsten av sexuella trakasserier
eller anmalt en arbetsgivare. Arbetsgivare far inte pa nagot sitt missgynna den som
anmaler.

Atgédrder vid férekomsten av trakasserier

Chefen, arbetsgivaren, ska utan drdjsmal utreda vad som hant nidr denne far kun-
skap om forekomsten av trakasserier. Syftet med att utreda ar att fa tillrackligt med
information och kunskap for att bedoma om det ror sig om trakasserier eller sexuella
trakasserier, eller om hindelserna beror pa nagot annat som behdver dtgirdas. Om
trakasserier forekommer, ska arbetsgivaren bedoma vilka atgiarder som maste genom-
foras for att fa trakasserierna att upphora.
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Finansforbundets undersokning visar ocksa att de som anmilt att de blivit utsatta
for trakasserier i mer dn hilften av fallen inte vet vad anmalan leder till och vilka
atgarder arbetsgivaren vidtagit efter anmalan. Finansforbundet ser detta som en
mycket allvarlig brist i arbetsgivarnas rutiner. Den utsatte behover inte veta varje
steg i atgdrdsprocessen men den som beradttar behover veta att det leder till nagot och
att informationen tas tillvara. Sker inte aterkoppling kan det skapa en ond cirkel dar
individer viljer att inte beratta eftersom man upplever att det inte leder till nagot.
Det kan sinda signaler om att ett oonskat beteende ar accepterat. Det kan forstiarka
sanningar och normalisera beteenden. Under forra hdstens metoo-upprop vittnade
manga om tystnadskulturer och normalisering av trakasserier i organisationer. Att
anmalningar om trakasserier inte tas om hand av arbetsgivaren kan vara ett tecken
pa en sddan process.

Férebyggande systematiskt arbete

For att uppna nollvisionen ar det mest effektiva och viktiga att arbeta forebyggande
for att motverka trakasserier. Genom att arbeta forebyggande slipper organisationen
manga av de kostnader som finns forknippat med trakasserier som sjukskrivningar,
ohilsa och bristande engagemang. Det dr ocksa en vinst eftersom det fangar upp
situationer i ett tidigt skede — innan manniskor drabbas.

Diskrimineringslagen staller krav pa att arbetsgivare ska arbeta forebyggande for att
motverka diskriminering och verka for lika rittigheter och mojligheter. Arbetet ska
vara en standigt pagdende process — genom medarbetarundersokningar, skyddsronder
och rutiner kan risker fingas upp. Aven om det systematiska arbetet ska ske i samver-
kan ar det arbetsgivaren som ar ansvarig.

Tva av tre har under de senaste tre dren inte genomgatt en utbildning pa sin arbets-
plats dar det tagits upp hur trakasserier ska hanteras. Detta skulle till exempel vara

en mojlighet for fackliga foretradare och arbetsgivare att Oka kunskapen och syste-
matiken i arbetet for att motverka trakasserier. Det skulle ocksa vara en mojlighet for
medarbetare att fa en battre fOrstaelse for vad trakasserier och sexuella trakasserier ar,
och vem som bestimmer vad som &r ett accepterat beteende.

Tre av fyra anser att deras nirmaste chef tar ansvar for att skapa en god arbetsmiljo
som ar fri fran krankningar och trakasserier. Mdnga anser att det arbete som arbets-
givaren utfor ar bra, och att denne tar sitt ansvar. Men av dem som kénner till att
trakasserier forekommit pa grund av kon svarar sex av tio att arbetsgivaren kunde ha
gjort mer fOr att trakasserier ska undvikas. Vilket tyder pa att det kan goras mer for
att forebygga uppkomsten av trakasserier.

Att forekomsten av trakasserier i finansbranschen ar lag ar inte ndgot som uppstatt
av sig sjilv. En god arbetsmiljo skapas inte reflexmassigt. Det kravs ett systematiskt
arbetsmiljoarbete dir organisationen kontinuerligt ses 6ver for att forebygga risk-
faktorer som kan leda till trakasserier. Samverkansarbete har haft en positiv effekt.
Ett systematiskt arbetsmiljdarbete har underlattat upptéickten av mojliga brister som
kan leda till trakasserier. Men enkétens resultat pavisar ocksa ett antal brister i det
systematiska arbetet som behdver foljas upp for att nd nollvisionen.

Enkdten visar ocksa pa brister i kommunikationen av det fackliga arbetet. Det rader
osdkerhet over vad Finansforbundet gor nir det géller att forebygga och motverka
trakasserier. Endast var femte respondent anser att Finansforbundet ar aktivt i dessa
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fragor. Partsarbete sker ofta bakom stingda dorrar, och dven om Finansforbundet ar
aktivt betyder det inte att alla har kunskap om det.

Fack och arbetsgivare arbetar dverlag pa ett bra forebyggande och systematiskt sétt for
att motverka trakasserier och sexuella trakasserier inom finansbranschen. Men under-
sokningen visar ocksd pa att det finns forbattringsomraden for bada parter.

Organisatoriskt arbete fér att motverka trakasserier

Atgirder mot trakasserier fokuserar ofta pa den trakasserade individen snarare dn pa
organisationen, dar en organisatorisk miljo och ett sitt att utfora och fordela arbete
kan framyja trakasserier. Det finns en risk att individer kommer i fokus i arbetet med
att motverka trakasserier. FOr att ingripa mot framtida trakasserier, i enlighet med
lagens krav, behover ocksa organisationen ses dver. Arbetsgivaren har ansvar for att
regelbundet undersoka arbetsplatsen och bedoma riskerna. I denna riskbeddomning
analyserar arbetsgivare forhallanden pa arbetsplatsen. Arbetsorganisationen ar av
sarskild vikt for att motverka trakasserier och forhindra att de uppstar igen.

Foljaktligen bor rutiner vid upptickt av forekomst av trakasserier inte endast syfta
till att hantera forovare — utan dven organisationen. For att fa en bittre bild av varfor
trakasserier uppstar maste kultur och miljo analyseras, dir ocksa chefer och ledning
kan vara en del av problemet.

En del av det systematiska arbetet for att motverka trakasserier ar att ha lokala fackliga
foretradare pa plats. Finansforbundets enkitundersokning visar att pa arbetsplatser
med lokal facklig narvaro ser det lite bittre ut. 88 procent av de som har facklig nar-
varo pa sin arbetsplats kianner inte till att ndgon pa deras arbetsplats under det senaste
aret blivit utsatt for krdnkningar eller trakasserier, motsvarande siffra for de som
saknar facklig narvaro ar 84 procent. 51 procent av de som har facklig nirvaro svarar
att det finns rutiner for att ta hand om trakasserier pa deras arbetsplats jamfort med
43 procent dar det inte finns facklig narvaro. 34 procent av de som har facklig ndrvaro
har under de senaste tre dren genomgatt en utbildning pa sin arbetsplats dar de tagit
upp hur trakasserier ska hanteras, jimfort med 28 procent dir det inte finns facklig
narvaro. 79 procent av de som har lokal facklig narvaro pa sin arbetsplats anser att
deras narmaste chef tar ansvar for att skapa en god arbetsmiljo fri fran krankningar,
sexuella trakasserier och trakasserier medan motsvarande siffra for de som inte har
lokal facklig ndrvaro ar 70 procent. Pa arbetsplatser med facklig nirvaro vittnar fler
om att en tystnadskultur inte forekommer (29/22 procent). Fler menar ocksa att det
inte finns en ra jargong pa deras arbetsplats (50/46 procent).

Facklig narvaro ar en viktig pusselbit i en valfungerande organisation. Enkitens
resultat indikerar att den laga forekomsten av trakasserier och sexuella trakasserier i
finansbranschen delvis kan tillskrivas ett valfungerande partssammarbete, god fack-
lig organisation, samverkan och rutiner. Det ar kollektivavtal med ordning och reda
som skapar vilfungerande organisationer.

Organisatoriska faktorer som kan leda till trakasserier och sexuella trakasserier handlar
till exempel om ledarskap och kritiskt tinkande i organisationen. Hantering av konflik-
ter vid skilda uppfattningar kan leda till trakasserier, och informella beslutsstrukturer

kan skapa mobbning och krankningar. Det ar viktigt att ha formella beslutsstrukturer.
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Forskning visar att medarbetares mdjlighet att kontrollera sin arbetstakt ar en faktor
som kan paverka forekomsten av trakasserier. Aven krav som inte dr méjliga att uppfylla
kan leda till att trakasserier uppstdr i en organisation. Bristande jamstalldhet kan vara
relaterat till sexuella trakasserier och trakasserier. Konsfordelningen mellan kvinnor och
man pa arbetsplatsen (bade vertikal och horisontell konsfordelning) paverkar forekom-
sten av trakasserier. Det vill siga om kvinnor och man arbetar inom olika yrken eller
om fordelningen pa hogre positioner, chefspositioner, ar ojimn, sa kan det leda till
forekomsten av trakasserier. Kvinnor som arbetar i ssmmanhang med en hogre andel
man upplever fler konstrakasserier 4n kvinnor inom enheter med ldgre andel man.

Det kan ocksa leda till att sexistiska jargonger cementeras. Kvinnor och man i finans-
branschen arbetar med olika arbetsuppgifter och verkar inom olika omraden. Engage-
mang hos ledningen och en kénsla av att ledningen bryr sig om personalen kan dven

de vara organisatoriska anledningar som motverkar forekomsten av trakasserier.

Finansforbundets enkatundersokning visar att de som upplever att arbetsmiljon ar
dalig ofta svarar att det finns ledarskapsbrister pa arbetsplatsen. Att ha en valfun-
gerande ledning, formella beslutsstrukturer och jamstalldhet pa arbetsplatser bidrar
foljaktligen till att forbattra arbetsmiljon och minskar forekomsten av trakasserier
och sexuella trakasserier oavsett vilka manniskor som aterfinns i organisationen.
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Finansforbundets rekommendationer

Finansforbundet ser ljust pa framtiden och tror att det finns potential att minska den
relativt 1aga forekomsten av trakasserier och sexuella trakasserier genom att intensifiera
arbetet och se dver vissa rutiner och riktlinjer. I denna sista del av rapporten har
Finansforbundet tagit fram ett antal rekommendationer for det fortsatta arbetet for
att motverka trakasserier — dessa retkommendationer kan till exempel anvindas av
fortroendevalda i samverkan med arbetsgivaren.

Facklig narvaro

Facklig narvaro ar en viktig pusselbit i ett vilfungerande arbete for att motverka tra-
kasserier. Den ar en del av en organisation dar det dr ordning och reda, med rutiner
for att ta hand om trakasserier, fungerande utbildningar och en chef som tar ansvar.

En del av arbetet for att motverka trakasserier ar att det finns lokala fackliga
foretradare pa plats. For att ytterligare minska forekomsten av trakasserier
behover inféorandet och upparbetandet av en fungerande facklig organisa-
tion uppmuntras. Finansforbundet stodjer uppstarten av lokala fackliga
organisationer pa nya arbetsplatser, och rekommenderar ocksa arbetsgivare
att inkludera detta som en del av det forebyggande arbetet for att motverka
trakasserier.

Okad kunskap

Tva av tre respondenter har under de senaste tre aren inte genomgatt en utbildning pa
sin arbetsplats dar det tagits upp hur trakasserier ska hanteras. Manga kanner inte till
vad som riknas som sexuella trakasserier. Att regelbundet genomfora utbildningar
skulle vara en mdjlighet for medarbetare att fa en battre forstdelse for vad trakasserier
och sexuella trakasserier ar och hur de ska hanteras. I ett sdidant sammanhang kan det
vara bra att lyfta olika diskussionsfragor och majliga scenarier — for att tillsammans
samtala om sexuella trakasserier och trakasserier och skapa en djupare forstaelse for
vad det ar och hur det uppstar.

Kunskapsnivan behdver 6ka. Finansforbundet rekommenderar ett parts-
gemensamt arbete for att ta fram och genomfora utbildningar och varde-
ringsovningar med medarbetare och chefer. Samtal, varderingsévningar
och information om vad trakasserier ar och hur de uppstar bor inga som en
naturlig del av andra utbildningar.

Att beratta

Fyra av tio som utsatts har inte berattat for nagon pa jobbet om trakasserierna. De
som berittar, gor det oftast for en kollega. Endast var femte berattar for sin arbets-
givare/HR. Enkdtens resultat belyser vikten av att alla kinner att de kan prata med sin
arbetsgivare. Andelen som berattar om trakasserier de utsatts for behover oka.

Finansforbundet rekommenderar, tillsammans med virderingsovningar, en
oversikt av kommunikation till anstillda och rutiner. Det dr av sarskild vikt
att rikta satsningar mot unga och nyanstillda for att stodja dem i att beritta
om krankningar de utsatts for. Information kan till exempel inkluderas som
en del av en introduktion till nyanstillda, och bor aven inkludera dem med
tidsbegransade anstallningar.
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Agera vid kinnedom om trakasserier

Enkitsvaren indikerar att det kan finnas brister gillande huruvida arbetsgivare
agerar pa information om forekomsten av trakasserier och sexuella trakasserier, vilket
de ska gora enligt utrednings- och atgirdsplikten. En majoritet av de som informerat
arbetsgivaren om att de blivit utsatta vet inte om det ledde till ndgon atgard.

Finansforbundet rekommenderar utover 6kad kunskap hos chefer ocksa
rutiner for aterkoppling till den utsatta samt rutiner for att garantera att
utrednings- och atgirdsplikten efterlevs.

God organisatorisk arbetsmiljé motverkar trakasserier

En instabil organisation tar kraft och kan skapa ohilsa och leda till trakasserier.
Finansbranschen ar en bransch i forindring. Organisatoriska effekter som omorgani-
sationer, informella beslutsvigar och problem med ledningen kan 6ka forekomsten av
trakasserier.

Finansforbundet paminner om att organisationsoversyner alltid ska
inkludera en risk- och konsekvensanalys. Forandringar, informella besluts-
vagar eller motstaende krav kan leda till en 6kad forekomst av trakasserier.
Riskanalyser bor inkludera kénsfordelningen pa olika positioner i organi-
sationen.

Stress och press sticker ut som arbetsmiljoproblem i finansbranschen. Mdjligheten att
kontrollera sin arbetstakt och krav som inte dr mdjliga att fullfolja kan leda till att
trakasserier uppstar i en organisation.

Finansforbundet rekommenderar att arbetsmiljoproblem — som 6kande
krav och stress — inkluderas i riskanalyser for att forebygga trakasserier,

da den hoéga stressen och 6kande krav i finansbranschen riskerar att leda
till fler trakasserier.
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Om undersékningen

e Filtperiod: 27 mars—18 april 2018
- Antal genomforda intervjuer: 4326 helt genomforda webbintervjuer

Urval: Yrkesverksamma medlemmar hos Finansforbundet.
Urvalet slumpmassigt draget ur Finansforbundets medlemsregister.

Viktning: Undersokningsresultatet har viktats for att kompensera skillnader i svars-
frekvenser nir det géller kon, dlder, fortroendeuppdrag eller inte och storbank.

Deltagarfrekvens: 38,2

Datainsamling: CAWI, dvs webbintervjuer

Citaten i rapporten dr tagna fran respondenternas frisvarskommentarer i undersokningen.
Bilder utan bildbyline: Shutterstock.




VA finans
L’< forbundet

/%

finansforbundet.se, info@finansforbundet.se, tel 08-6140300




