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Forord

Att kunna bli sjukskriven och ha ritt till en god ersattning ar en viktig del av ett
valfardssamhille. Personer som drabbas av sjukdom ska fa vara sjuka och dgna tid och
kraft at rehabilitering. Sjuka ska inte tvingas tillbaka till arbetet.

Men sjukskrivningar ar inte ett riskfritt botemedel. Att vara hemma ldnge kan leda
till forsamrat sjalvfortroende, somnsvarigheter, minskad fysisk aktivitet och 6kad
isolering. Langtidssjukskrivningar riskerar att skapa en negativ spiral. Sjukskrivningar
ar en kostnad bade for individ, foretag och det offentliga.

Finansforbundet har tagit del av statistik fran Forsdkringskassan som visar att
langtidssjukskrivningarna i finansbranschen 6kar. Okande sjukskrivningar ir en
samhallstrend och langre sjukskrivningar blir allt vanligare. Andelen psykiska
sjukdomar som del av ldngtidssjukskrivningarna okar, framst stress, angest och
depression. Finansforbundet ser allvarligt pa denna utveckling, och pa den 6kade
andelen langtidssjukskrivningar i finansbranschen.

Med denna rapport belyser Finansforbundet en del av vardagen som anstalld i
finansbranschen och diskuterar varfor andelen langtidssjukskrivningar har okat,
samt vad som kan goras for att minska ohélsan.

Personal som trivs och mar bra presterar battre, motivationen okar och det blir roligt
att ga till jobbet. Att skapa arbetsplatser med god arbetsmiljo ligger i allas intresse,
och borde sta hogt pa allas dagordning. Finansforbundet vill satta frigan om den
Okade ohalsan och de langa sjukskrivningarna hogt pa agendan, med férvintningen
att detta sker i samarbete med arbetsgivarna. Forhoppningsvis ar den hir rapporten
ett steg i ratt riktning mot farre langtidssjukskrivningar i finansbranschen.

Ulrika Boéthius,
ordférande Finansforbundet
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Sammanfattning

Andelen langtidssjukskrivna 6kar sedan 2010 bade i finansbranschen och generellt pa
arbetsmarknaden, men 6kningen &r storre i finansbranschen. Mellan 2010 och 2017
okade andelen Iangtidssjukskrivna i finansbranschen med totalt 40 procent. Okningen
var storre for kvinnor an for man - 48 procent respektive 31 procent. For att beskriva
vad som kan ha bidragit till den stora 6kningen, har Finansforbundet i den hir
rapporten sammanstillt ett antal problemomraden. Amnen som behandlas ir stress
och krav, minskad egenmakt och kontroll i arbetet, 6kad matning och styrning av
anstilldas arbete samt oro bland finansanstallda for sin anstillningstrygghet. Aven
bristande systematik i arbetsmiljoarbetet och 6kade rationaliseringar i branschen ar
faktorer som kan ha bidragit till [angtidssjukskrivningarna.

En strategi fOr att hantera den 6kade andelen langre sjukskrivningar i finansbranschen
bor foljaktligen innefatta en diskussion om de stindigt 6kande resultatkraven,
strategier fOr att minska stressen, en battre balans av krav och kontroll, 6kad anstall-
ningstrygghet och ett aktivt rehabiliteringsarbete fran arbetsgivare.

Idag finns det brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet i finansbranschen. Varken
uppfoljning eller rehabilitering utfors i den utstrickning det borde goras. Néstan
hilften av de langtidssjukskrivna i finansbranschen saknar en rehabiliteringsplan.
Att sd manga langtidssjukskrivna uppger att de saknar rehabiliteringsplaner tyder pa
att incitamenten att forbattra arbetsmiljoarbetet och stddja sjuka att komma tillbaka
till arbetet inte ar tillrackligt starka. Detta Okar riskerna for langtidssjukskrivning.

Det gar att forbattra arbetsmiljon, men det kraver ett strategiskt arbete med sam-
verkan, rutiner och mal. For att uppna en god arbetsmiljo maste fragorna prioriteras
och tas pa allvar av arbetsgivarna. Finansforbundet rekommenderar klubbar och
arbetsgivare att anvinda rapporten som en utgangspunkt vid en dversyn av vilka
riskfaktorer som finns pa varje enskild arbetsplats.



Langtidssjukskrivningar
i finansbranschen okar

Finansforbundet har tagit del av statistik fran Forsidkringskassan som visar en 6kande
trend i langtidssjukskrivningarna i finansbranschen (se trendlinje). De senaste aren
har andelen minskat nagot men 6kningen mellan 2010 och 2017 ar trots detta stor.
Andelen langtidssjukskrivna i finansbranschen 6kade med totalt 40 procent under
perioden; 6kningen var storre for kvinnor dn for mén, 48 procent respektive 31
procent. For hela arbetsmarknaden var 6kningen ldgre; 32 procent totalt, 38 procent
for kvinnor och 21 procent for man. De 0kande langtidssjukskrivningarna i finans-
branschen fick Finansforbundet signaler om redan i den arbetsmiljoenkat som gick ut
till forbundets medlemmar 2016. Dir framkom att langtidssjukskrivningar var
vanligt férekommande bland de som varit sjukskrivna pa grund av sin arbetssitua-
tion. Statistiken fran Forsakringskassan bekriftar dessa oroande indikationer.
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Figur 1. Andel langtidssjukskrivna (%) 2010-2017 och trendlinje. Samtliga sysselsatta.
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Varfor har langtidssjukskrivningarna okat?

Finansforbundet ser allvarligt pd den drastiska 6kningen av langre sjukskrivningar
och forsoker med denna rapport utrona vad 6kningen beror pa, samt vad som kan
goras for att minska ohélsan. Finansforbundet har uppmarksammat ett antal
problemomraden som kan ha bidragit till 6kningen. Utdver dessa anledningar har
ocksa fordndringar i regelverket for sjukforsikringen tillsammans med nya riktlinjer
for Forsakringskassan paverkat sjukskrivningstalet. Men detta forklarar inte varfor
Okningen i finansbranschen dr hogre an for samtliga sysselsatta.

Genom kontakter med arbetsmiljoombud och medlemmar har Finansforbundet fatt
signaler om ett arbetstempo som successivt skruvats upp samtidigt som bemanningen
minskat. I Finansforbundets arbetsmiljorapport 2016, ”Stressen okar i finans-
branschen”, bekraftades dessa signaler. Stressen okar och allt farre ska gora allt mer.
Tva av tre finansanstéllda upplever att arbetet dr fOr stressigt. 64 procent anser att de
ar for fa som ska gora for mycket. Sedan 2004 har andelen som anser att verksam-
heten ar underbemannad 6kat med 15 procentenheter. En stor andel medlemmar
uppgav att de arbetade 6vertid, hoppade dver raster och at lunch framfor datorn for
att hinna med sina arbetsuppgifter. Manga kande sig slitna efter arbetets slut och 41
procent ansdg att arbetet paverkade deras privatliv pa ett negativt sitt. 11 procent av
de tillfradgade uppgav att de varit sjukskrivna pa grund av sin arbetssituation.

Den 6kade arbetsbelastningen och de hardare kraven i finansbranschen aterspeglas
i sjukskrivningsstatistiken. En stressig arbetssituation och svarigheter att koppla av
fran arbetet ar halsofarligt och stressen kan leda till bade fler och langre sjukskriv-
ningar om den inte hanteras.

Psykiatriska diagnoser dr den vanligaste sjukskrivningsorsaken i Sverige, anpass-
ningsstorningar och stressreaktioner dr den vanligaste diagnosen och sjukskrivning
for reaktioner pa svar stress 0kar mest bland sjukskrivingsorsakerna.

Sedan finanskrisen har det pa internationell och nationell nivd inforts ett stort antal
lagar och regelverk i syfte att undvika framtida finansiella kriser. Dessa kontroll-
verktyg dr sannolikt viktiga instrument for att minska riskerna och skapa en sundare
finansbransch. Men samtidigt har implementeringen av de nya regelverken inneburit
en kraftigt 0kad arbetsborda for finansbranschens anstillda. Det har tillkommit ett
stort antal administrativa och juridiska arbetsuppgifter. Detta hade inte nodvandigt-
vis behovt vara ett problem om de personella resurserna okat i ssamma utstrackning.
Men det har inte skett, tvirtom har antalet anstdllda pa manga féretag minskat.

Organisationen for nordiska fackforbund i finanssektorn (NFU) genomforde 2017 en
studie som syftade till att undersoka hur regelkrav och dokumentation paverkar
arbetet och vilbefinnande hos medarbetare i den nordiska finanssektorn. Resultatet i
rapporten “Coping with compliance” var tydligt. 75 procent av respondenterna
rapporterade om Okade stressnivaer och 80 procent om okad arbetsbelastning. Detta
hade kunnat forbattras, enligt NFU, genom ett bttre ledarskap och forstaelse fran
ledningen for de nya rutinerna. De krav och arbetsuppgifter som kommer med

regel- och dokumentationskrav ar staplade pa ovriga arbetsuppgifter. Stressen som
kommer med de 6kade kraven kan innebdra allvarliga langsiktiga negativa effekter pa
anstilldas hilsa och vilbefinnande. Samt paverka medarbetares mdjlighet att ge god
radgivning till kunder, vilket star i motsattning till lagstiftarens syfte med regel-



verket. NFU pavisar att det ar tydligt att lagstiftaren har missat att ta ett arbets-
tagarperspektiv vid framtagning av regelverket.

Vid sidan av den 6kade administrationen och de juridiska kontrollmomenten har
manga finansforetag interna matsystem som bland annat syftar till att 6ka de
anstilldas effektivitet och forbattra servicen till kunden. Det kan handla om att
samtal spelas in och utvarderas i efterhand, att man mater hur manga kundméten
varje anstalld har varje vecka och hur méanga affarer och avslut som varje anstalld gor.
Dessa verktyg kan uppfattas bade positivt och negativt av de anstéllda. De kan
upplevas som motiverande och rattvisa i den bemairkelsen att matverktygen tydliggor
varje enskild individs prestationer. Men de kan ocksd upplevas som stressande och ett
intrang i den enskildes personliga integritet. Manga kritiker menar att systemen inte
tar hansyn till att langsiktiga kundrelationer inte nédvindigtvis innebdr att varje
kundmote resulterar i en affar.

Tidigare studier har visat en koppling mellan matsystem och 6kad stress. NFU
genomforde 2015 en undersokning av mitsystemens effekter pa bankanstéllda och
dess kunder:

« 54 procent av respondenterna (fortroendevalda i finansbranschen)
angav att mitsystem Okade stressnivan.

44 procent menade att systemen minskade kvaliteten i arbetet.
42 procent menade att systemen ledde till 6kat administrativt arbete.

Undersokningsresultaten var inte entydiga utan visade ocksd att om systemen
anvinds ratt kan de ge virdefull aterkoppling till anstdllda. Om de daremot anvinds
som kontrollverktyg och en metod for att rangordna anstéllda okar risken for att
matverktygen bidrar till 6kad stress.

Okad styrning och bevakning kan ses som en signal pd minskad tillit till tjinstemins
yrkeskunskaper. Genom kontrollfunktioner och styrmodeller kontrolleras anstélldas
arbete. Medarbetares egenmakt inskranks och majligheten att bestimma 6ver sin
arbetssituation, arbetstider samt hur de bast utfor sitt arbete minskar. Denna begrin-
sande kontroll kan vara en anledning till simre arbetsmiljo och 6kade sjukskrivningar.
Inskrinkningen av kontrollen kan handla om fler schemalagda moten och minskad
mojlighet att sjilv planera upp sin arbetstid, utfasning av administrativa yrkesroller
men en fortsatt stor administrativ borda kombinerat med ett dkat antal arbetsupp-
gifter.

Hoga krav och lag egenkontroll hinger samman med 6kad ohélsa. Arbetslivsforsk-
ningen visar att hoga krav och lag kontroll i arbetet kan leda till bade fysisk och
psykisk ohdlsa som hjartsjukdomar, nacksmaérta eller depression.

Forskning visar att anstdllda som arbetar pa kreativa arbetsplatser upplever mindre
stress och har battre hilsa. Verksamheter behdver vara Oppna for att kunna testa nya
idéer, uppmuntra, utvirdera och reflektera. Det handlar om att uppna en balans
mellan frihet och kontroll, darr anstidllda har mal och visioner, men samtidigt kan ta
sin egen vag for att na dessa. Effekten blir minskad stress och 0kat védlbefinnande
genom farre somnstorningar, minskad oro, irritation och andra stressrelaterade
symptom.

Krav-kontroll-stddmodellen dr en modell som ofta anvands inom arbetsmiljoforsk-
ning, och som fokuserar pa 6kade krav och minskad kontroll. Modellen belyser att
psykiska krav pa anstillda hinger ihop med hur mycket egenkontroll och handlings-
utrymme de har. En medarbetare har lag kontroll nir denne har lagt inflytande i att
planera sitt arbete. Handlingsutrymmet har att gora med:



« maktfordelning och vardagsdemokrati i arbetet.

- anstilldas mojlighet att paverka och delta i beslutsfattande.

« kontroll over det dagliga arbetet och hur det ska utforas. Exempelvis vilka arbets-
uppgifter som skall utforas, i vilken ordning och nar det ar okej att ta en paus.

En arbetssituation med lagt beslutsutrymme och smd majligheter att paverka ar en
arbetssituation med lag kontroll, vilket kar riskerna for ohilsa hos anstéllda. En
arbetssituation med bade hog arbetsbelastning och lag majlighet att styra over arbetet
ar enligt krav- och kontrollmodellen det mest hélsofarliga, arbetet dr dd anspant.
Finansforbundet har fitt indikationer pa att styrningen i finansbranschen okar;
anstillda har mindre handlingsmdjligheter och makt dver hur de pa bésta sitt ska
utfora sitt arbete och vilka beslut som tas. Regleringar styr arbetet hardare, makten
hamnar allt langre ifrdn individen. Samtidigt anvands métsystem i vissa fall pa ett
sitt som kontrollerar den anstallde. Stress och arbetsbelastning 6kar ocksa, vilket
leder till att arbetssituationen blir allt mer anspand.



Om finansbranschen ar bra pd att méta och folja upp de anstélldas arbetsinsatser sa
finns det mycket som tyder pd att man dr simre pa att folja upp och analysera ohélsa.

Att det finns brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet i finansbranschen visade
Finansforbundets arbetsmiljorapport 2016. Varken uppfoljning eller rehabilitering
utfordes i den utstrackning det borde. Arbetsskadeanmalningar upprattades endast i
enstaka fall. Nastan hilften av de langtidssjukskrivna i finansbranschen saknade en
rehabiliteringsplan. Att manga langtidssjukskrivna uppger att de saknar rehabilite-
ringsplaner tyder pa att incitamenten att forbattra arbetsmiljoarbetet och stddja sjuka
att komma tillbaka till arbetet inte ar tillrackligt starka. Detta okar riskerna for
langtidssjukskrivning.

Arbetsmiljolagen sager att det dr arbetsgivarens ansvar att skapa en god arbetsmiljo
och forebygga ohilsa. Arbetsmiljolagen och AFS 1994:1 beskriver tydligt arbetsgiva-
rens skyldighet gallande organisation, arbetsanpassning och rehabilitering. Arbets-
givaren ska enligt AFS ha de rutiner som behdvs for arbetsanpassning och rehabilite-
ring. Att rutiner, planer och systematik saknas ér saledes inte i enlighet med
regelverket. Arbetsgivare ska organisera och bedriva verksamhet med arbetsanpass-
ning och rehabilitering for arbetstagarna. Arbetsgivaren ska ocksa fortlopande ta reda
pa vilka behov av atgarder for arbetsanpassning och rehabilitering som finns, samt i
forekommande fall paborja dessa sa tidigt som mojligt. Den 1 juli 2018 infors en ny
lag med sarskilda krav pa systematik i arbetsmiljoarbetet speciellt kopplat till lang-
tidssjukskrivningar och forstarkt krav pa rehabilitering. Lagen medfor att arbetsgiva-
ren senast dag 30 ska ha upprittat en plan for atergdng i arbete, om arbetsférmagan
antas vara nedsatt under minst 60 dagar. Arbetsgivaren ska fortlopande se till att
planen foljs. Detta stdller sdrskilda krav pd att arbetsgivare systematiskt arbetar med
atergdng i arbetet speciellt kopplat till individens behov. Finansforbundet valkomnar
denna nya lag och kommer att folja hur den implementeras i finansbranschen.

Arbetsmiljoproblem ser ut pa ett helt annat sitt idag dn for 50 ar sedan. En bilolycka
med tjanstebilen, tunga lyft eller farliga kemikalier ar i mdngas 6gon arbetsskador
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som ska anmalas — men utmattning, depression och somnsvarigheter, som ocksa kan
vara arbetsskador, anmals sillan som sddana. De problemomraden som Finansfor-
bundet identifierat handlar ofta om det organisatoriska, hur arbetet styrs, arbetsbe-
lastning och griansdragning, hur arbetsuppgifter definieras och delegeras och ansvars-
fordelning.

Det ar viktigt att det finns god kunskap bland chefer och arbetsmiljoombud om hur
arbetsmiljoproblem kan arta sig och vilka riskfaktorer som finns for att éverhuvudta-
get kunna uppmarksamma varningssignaler och arbeta forebyggande. Det juridiska
ansvaret pd arbetsmiljon tillfaller arbetsgivaren, men aven arbetsmiljdoombud spelar
en viktig roll i arbetsmiljoarbetet. Uppdaterad kunskap hos alla parter om hur
arbetsmiljoproblem uppstar ar av stor vikt.

Det gar att forbattra arbetsmiljon, men det kraver ett strategiskt arbete med samver-
kan, rutiner och mal. For att uppnd en god arbetsmiljo maste fragorna prioriteras och
tas pd allvar av arbetsgivarna.

De senaste tolv dren har andelen finansanstallda som oroar sig over sin anstéallnings-
trygghet 6kat med tio procentenheter. Otrygga anstallningar och ett generellt otryggt
arbetsplatsklimat paverkar halsan hos anstéllda. Den sjilvskattade hilsan forsamras
och symptom pa utbrandhet 6kar nar otryggheten tilltar. Ett upplevt otryggt klimat
paverkar halsan oberoende om den egna anstallningen hotas. Det dr darfor alarme-
rande att finansanstilldas oro dver anstallningstryggheten okar, da sjdlva upplevelsen
av otrygghet bidrar till 6kad ohilsa.
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For okad trygghet behdver bade den upplevda och den faktiska tryggheten 6ka. Den
faktiska tryggheten sikras genom trygga anstillningar, och Finansforbundet anser att
tillsvidareanstallning ska vara normen i finansbranschen. Tryggheten paverkas ocksa
av kompetens; betydelsen av kompetensutveckling och livslangt larande for trygghet i
arbetslivet har okat. Ratt kompetens stirker individens position pa arbetsplatsen, men
ocksa pd arbetsmarknaden i stort, dd mdjligheterna att byta arbetsuppgifter eller
arbetsplats okar. Ritt kompetens kan stavja kanslan av att arbetet springer ifran en.

Den ekonomiska situationen for finansbranschen ser ljus ut. Under samma period
som langtidssjukskrivningarna dkade vaxte ocksa storbankernas rorelseresultat — fran
71 miljarder 2010 till 105 miljarder 2017. Under samma period minskade antalet
anstillda i storbankerna med 11200 personer. Resultatet per anstilld 0kade kraftigt
under perioden och medarbetarna producerade 2017 ett 71 procent storre virde mot
vad de producerade 2010.
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Storbankernas rérelseresultat (miljarder svenska kronor)
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Figur 3. Storbankernas (Handelsbanken, Nordea, SEB, Swedbank) rorelseresultat miljarder SEK
Antal anstéllda i storbankerna
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Figur 4. Antal anstdllda i storbankerna

Det finns skal att tro att rationaliseringen har en baksida. Samtidigt som vinsterna
och aktieutdelningen okat sd har ocksa stressnivaerna och langtidssjukskrivningarna
stigit. Att foretag strivar efter att 6ka sina vinster och sin aktieutdelning till 4garna ar
inte ovantat, det behover inte heller vara negativt — Ionsamma foretag skapar syssel-
sittning och vilstand.

Men nadr stressnivaerna och langtidssjukskrivningarna okar sa mycket som de gjort i
finansbranschen finns det anledning att granska och problematisera de produktivi-
tets- och vinstmal som branschen satter upp, for att synliggora vilka eventuella
negativa konsekvenser dessa kan fa for de anstallda.

En strategi for minskad ohilsa i finansbranschen bor darfor inkludera en granskning
av vinst- och prestationskravens utformning samt hur dessa paverkar de anstélldas
arbetsmiljo.
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Slutsatser och forslag till atgarder

Finansforbundet har identifierat fem omraden som klubbar och arbetsgivare bor
lagga extra vikt vid i sitt framtida arbetsmiljoarbete for att minimera risker for
langtidssjukskrivningar och stodja sjuka medarbetare tillbaka i arbete. Dessa fem
omraden ar:

For att minska de langa sjukskrivningarna maste finansbranschen ta signalerna om
de hoga stressnivderna pd allvar och genom konkreta dtgarder minska stressen och
arbetsbelastningen for de anstallda. Sadana konkreta atgarder kan till exempel vara
att oka resurserna, till exempel genom 0kad bemanning eller minskade krav i arbetet.
I samband med forandringar och i perioder av motstridiga och 6kade krav, till
exempel nar det giller regelefterlevnad, ar det viktigt att anstallda far stod.

For att minska ohilsan maste den egna kontrollen dver arbetssituationen 6ka. Okad
egenmakt och kontroll i arbetet innebar en oversikt over det organisatoriska arbetet,
det vill siga hur arbetet organiseras, vem som gor vad, ndr, hur och var. Vilka styr-
medel som anvands och vilka effekter detta far pa vardagsdemokratin pa arbetsplatsen
behover ses over. Egenmakt kan frimjas genom sma medel pa den lokala arbetsplat-
sen; att kunna planera in en rast, en langlunch eller att prioritera i sina arbetsupp-
gifter och hur dessa ska utforas.
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Finansforbundet har inga principiella invindningar mot métsystem. Men de kan inte
enbart utformas utefter verksamhetens behov — medarbetarnas perspektiv maste
inkluderas. NFU har tagit fram riktlinjer for vad man bor tinka pa nar man infor
den har typen av system. Finansforbundet uppmanar de lokala parterna att ta del av
dessa riktlinjer och anpassa dessa till den egna verksamheten. Riktlinjerna finns att
ladda ner pa NFU:s hemsida.

Genom aktiv rehabilitering och god kunskap kan arbetsgivare stodja anstéllda i
atergdng till arbete och minska de langre sjukskrivningarna. Arbetsgivare behover
anpassa arbetsplatsen till den sjukas forutsittningar — en metod fungerar inte for alla.
Det behover ske i kontinuerlig dialog och efter den anstélldes specifika behov. For att
mojliggora detta behdvs god kunskap om dtgarder som framjar rehabilitering i
organisationen.

Arbetsgivaren har det dvergripande ansvaret for rehabiliteringen pa arbetsplatsen
och Finansforbundet efterfragar ett strategiskt rehabiliteringsarbete fran arbets-
givare. En strategi som inkluderar tidig kontakt med den sjukskrivne for att kunna
pabdrja rehabiliteringen, individanpassade fordndringar och kontinuerlig kunskaps-
oversikt.

De senaste tolv dren har andelen finansanstallda som oroar sig Over sin anstallnings-
trygghet 0kat med tio procentenheter. Upplevelsen av otrygghet okar vilket kan leda
till ohalsa.

Trygga anstillningar dr en viktig arbetsmiljoinsats. Normen ska vara tillsvidare-
anstillningar. Det ar ocksa viktigt att det satsas pa kontinuerlig kompetensutveckling
av de anstéllda.

Att erhalla kompetensutveckling ar ett satt for anstallda att halla sig a jour i sitt
arbete vilket ocksa stirker anstillningsbarheten och medarbetarnas kinsla av
trygghet. I Finansforbundets rapport Varlden forandras — hing pa! finns mer infor-
mation om hur kontinuerlig kompetensutveckling siakras pa arbetsplatsen.

Finansbranschen gar bra. Storbankerna okar sina resultat och aktieutdelningar varje
ar. Detta i sig ar nagot positivt. Valmaende foretag skapar sysselsdttning och skatte-
intdkter till staten. Men ndr stressnivaerna och langtidssjukskrivningarna okar sa
mycket som de gjort i finansbranschen, finns det anledning att granska och proble-
matisera kring vilka produktivitets- och vinstmal som branschen satter upp.

En strategi for minskad ohalsa i finansbranschen bor darfor inkludera en problemati-
serande diskussion av hur vinst- och prestationskraven ar utformade och vilka
eventuella negativa effekter dessa far pa anstilldas arbetsmiljo.
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