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Mycket kan sagas om

aret som gatt

"Det har varit ett hindelserikt ar”. Det brukar vara en
aterkommande devis ndr man summerar aret som gatt

i olika sammanhang. Men vad som definierade 2020 i de
flestas 0gon var knappast rikedomen av handelser — utan
snarare det totalt omvalvande som coronapandemin forde
med sig savil i privatlivet som pa arbetsmarknaden.

Sa vad kan man siga som inte redan har sagts om
pandemiaret 20207

Bland mycket annat har pandemin medfort nya satt
att tinka och agera. Vi har digitaliserat vara viktigaste
utbildningar for fortroendevalda; vi har hittat nya sitt
att varva nya medlemmar — och vuxit som forbund; vi
har undersokt nya satt att arbeta nar jobbet flyttat hem;
vi har avslutat ett forskningsprojekt som forbundet
finansierat pa KTH; vi har provat nya digitala grepp
for kompetensutveckling for framtidens arbetsliv.

”Noden ir uppfinningarnas moder” brukar man
sdga och det visade sig ju verkligen stimma ar 2020.
Finansforbundets vana att tinka nytt och annorlunda
finns sedan tidigare och den vanan kom nu val till pass.
Ett exempel pa detta tankesatt ar tillsvidareavtalet med
BAO. Det omforhandlas inte under stor vinda med
jamna mellanrum. Istallet for vi lopande dialog och
arbetar med forbattringar. Senast i raden av fortjanster
for medlemmarna ar en overenskommelse om Forstarkt
pension, en extra avsattning till tjanstepensionen.

Under aret som kommer blir vi sikert fler som ater
traffar kollegorna pa arbetet igen. Det dr mdnga som ser
fram emot det. Men i var senaste arbetsmiljoundersokning
ar det ocksa tydligt att pandemin paverkat synen pa
distansarbete. Fler vill jobba mer hemifran vilket staller
helt nya krav pa bade oss och arbetsgivarna i fragor om
arbetsmiljo, mal, uppfoljning och dialog.

Ur en kris kommer man ofta starkt, brukar det ju heta
och visst ligger det nagot i det. Finansforbundet hade vid
arsskiftet fler medlemmar an pa lange och ar ett forbund
med en fortsatt hog andel fortroendevalda — som alla
arbetar for battre villkor, arbetsmiljo och forutsattningar

lokalt pa arbetsplatserna i branschen. Med det i ryggen
kan vi blicka framat med tillforsikt.

I den har tillbakablicken, Finansforbundets verksamhet
2020, tittar vi istallet tillbaka pa det gangna aret och gor
sd under rubrikerna Arbetsmiljo, Forbundets starka rost,
Kompetensutveckling, Jamstilldhet och Mangfald,
Medlemstillviaxt och Avtal.

gt Ry

Ulrika Boéthius, Ordférande



Finansanstallda stannade
kvar pa kontoren nar

pandemin brot ut

En majoritet av de finansanstallda stannade
kvar pa kontoren nar pandemin brot ut. En
undersokning fran Finansforbundet visade pa
tydliga skillnader i upplevd stress mellan de
grupper som arbetat heltid hemifran och pa
kontoret under pandemin.

Nar pandemin brot ut stingde stora delar av naringslivet
igen kontoren och lit de anstillda jobba hemifran istallet.
Men inte i finansbranschen. Av sakerhetsskal beholls en
stor del av verksamheten kvar pd kontoren. Bara var tredje
finansanstilld har arbetat hemifran pa heltid sedan i mars.
Bland de som arbetat kvar pa kontoren anser en
majoritet att arbetsgivaren vidtagit tillrickliga dtgarder
for att minska risken for smittspridning. Men 25 procent
anser inte att atgirderna ar tillrackliga. Kritiken handlar
framst om att de fysiska kontakterna med kunderna inte
begransats i tillracklig utstrackning, viss trangsel i allmanna
utrymmen samt att manga efterlyser mer flexibla arbetstider
sd de slipper tringas i rusningstrafiken. Bara var tredje

Undersokningen i korthet

57 procent av de finansanstallda har haft kontoret som
sin huvudsakliga arbetsplats aven under pandemin.

35 procent har arbetat hemifran.

Endast 33 procent av de anstéallda har fatt fragan om
de tillhor en riskgrupp.

Naéstan hélften av de som jobbat pa kontor hade velat
jobba hemifran mer.

Bara 43 procent av arbetsmiljdombuden/skyddsombuden
uppger att arbetsgivaren gjort en riskbeddémning av
pandemins konsekvenser fér arbetsmiljén pa arbetsplatsen

87 procent av de som distansarbetat tycker att de haft
bra férutsattningar att skdéta arbetsuppgifterna hemifran.

uppger att de fatt fragan om de tillhor en riskgrupp.

- Folkhilsomyndighetens rekommendation ar att sa
maénga som majligt arbetar hemifrdn. Ar det inte mojligt
har arbetsgivarna ett stort ansvar att, s langt det gar,
smittskyddsdkra arbetsplatserna. Var undersokning visar
att langt ifran alla arbetsgivare har gjort detta, siger
Ulrika Boéthius, ordforande i Finansforbundet.

Finansforbundets arbetsmiljoundersokning genomfordes
under tva veckor i slutet av september och borjan av oktober
bland drygt 12 000 medlemmar av vilka 3 200 svarade

Tre av fyra upplever att de kunnat jobba mycket mer
effektivt nar de arbetat hemifran samtidigt som deras
livspussel har blivit lattare att fa ihop.

De som jobbat pa sitt ordinarie kontor uppger i hogre
utstrackning att de tycker jobbet ar fOr stressigt dn de
som arbetat hemifran. Undersokningen visar ocksa att
den basta arbetsmiljon verkar uppnas nar de anstéllda far
mojlighet att variera sin arbetsplats och nastan alla onskar
fortsatta distansarbeta dven efter pandemin.

Mindre stress, mer effektivitet, mer tid fér familjen, farre
resor och 6kad flexibilitet ar de vanligaste upplevda férdelarna
med att jobba hemifran.

37 procent upplever att de ergonomiska forutsattningarna (stol, bord,
belysning mm) inte ar tillrackligt bra ur ett arbetsmiljoperspektiv.

90 procent av de som distansarbetat sager att de vill fortsatta
med det aven efter pandemin. 2,5 dagar per vecka ar det
vanligaste énskemalet.

De som arbetat hemifran upplever sig mindre stressade (41
procent) jAmfért med de som arbetat pa kontor (59 procent).

82 procent av de som delat sin arbetsplats mellan kontoret och
hemmet anser att de har en god arbetsmiljé. Motsvarande
siffra fér de som arbetat pa kontor &r 69 procent och 77 procent
fér de som arbetat hemifran pa heltid.



\> Manga fragor som sGkte svar i
coronavirusets kolvatten

Under ett ar som pdverkat sa manga sa mycket,
blev det 2020 extra viktigt att vara stottande,
tydlig och korrekt nar mangder av medlemmar
och fortroendevalda sokte svar i en omvarld och
arbetsmarknad i standig rorelse och forandring.

Pandemin fortsatte att under dret paverka hela samhillet
och sjalvklart dirmed de flesta arbetsplatser. Finansforbundet
samlade snabbt en uppsjo av fragor och dess svar pa vanliga
arbetsrelaterade fragor kring coronaviruset, arbetsrittsliga
regler, skyldigheter, réttigheter och mycket mer pa forbundets
webbplats. Samtidigt understroks dar ocksd uppmaningen
till alla att folja ansvariga myndigheters bedomningar och
rekommendationer.

Fragorna och svaren uppdaterades och kompletterades
l6pande under aret i en sarskild samling material, bland
annat kategoriserat under Arbetsgivaransvar, Varsel och
uppsagning, Hemarbete, Lon och a-kassa samt Semester
och resor.

Som ldget varit under 2020 sa borjade och fortsatte
manga att jobba hemma. Hemarbete dr en utmaning pa

flera satt och sarskild information och framfor allt tips for
bade bittre fysisk och psykiskt arbetsmiljo for alla som

arbetar hemifrdn, men ocksa for moten pa distans, samlades
pa en sarskild sida pa webbplatsen.




> Samarbete som

foder nya arbetssatt

Nar coronakrisen paverkade arbetsplatserna i
branschen uppstod under dret nya utmaningar
med bland annat arbetsmiljon som behovde
10sas. Ett exempel pa kreativa och verkningsfulla
losningar hittar vi pa SEB:s kontor i Sundsvall.

I SEB-huset i Sundsvall sitter fem olika enheter pa tva
plan, totalt dr de omkring 250 personer. Jessica Lundh ar
kontaktombud och arbetsmiljdombud pa SEB:s kundcenter
i Sundsvall.

Har vidtog arbetsplatsen atgarder for att mota
coronakrisen redan under varen. Arbetsplatsen delade
upp sig i tva olika ”celler”: plan 1 och plan 2. Dér sitter nu
medarbetare fran alla enheter sa att kompetens ska finnas
tillgdnglig pa bada platserna.

— Det krdvde mycket jobb, bland annat flytt av och
arbetsplatser, kaffemaskiner, koksutrustning och annat
mellan planen, berattar Jessica. Samtliga skrivbord ar flyttade
for att uppratthalla social distansering och i gemensamma
utrymmen sasom lunch och fikaplatser har vi flyttat isar
bord for att avstinden ska vara tillrdckliga och markt upp
golven fOr att visa att man haller avstand, sager Jessica Lundh

Stadningen intensifierades och olika personal stadar de
olika vaningsplanen.

— Vi och banken har foljt SEB:s rekommendationer som

isin tur foljer Folkhilsomyndighetens
rekommendationer. Vi vill sjalvklart
ha en sa siker och bra arbetsmiljo som mojligt

for alla medarbetare, forklarar Jessica.

Just samarbetet med arbetsgivaren fungerade bra,
berittar hon. Jessica har deltagit i arbetet i sin roll som
fortroendevald - kontaktombud och i klubbstyrelsen — re-
dan fran borjan, bland annat i bankens krishanteringsteam.

— Jag har varit delaktig i moten och aven i all dialog
som fOrts pa arbetsplatsen av de olika enhetscheferna
samt huschefen. Medarbetarna har fortlopande fatt
information fran sina respektive gruppchefer och mejl
om forandringar och riktlinjer har skickats ut frin husstyrelsen
till medarbetarna, berattar Jessica Lundh.

Reaktionerna pa atgirderna har dverlag varit positiva.

- An sé lange ser det ut som att det blivit ett positivt
resultat av atgarderna. Reaktionerna har ocksa varit
overlag positiva fran medarbetarna och man har visat
forstaelse for vad som gjorts.

Det mesta av flytten gjordes ocksa av medarbetare
sjdlva, fran det egna huset.

—Jag ir glad for att vi i Sundsvall agerade snabbt och
paborjade detta arbete redan i borjan av mars, men ocksa
att arbetet har prioriterats av cheferna och att samarbetet
med cheferna har varit sa bra, avslutar Jessica.



> Arbetsmiljé
som skaver - utan

sjalvklara forklaringar?

Finansforbundet har under de senaste aren
finansierat ett forskningsprojekt inom omradet
organisatorisk arbetsmiljo och nu har forskningen
presenterats. Forskningen belyser ett komplext
betraktningssatt pa arbetsmiljo: vem vi ar pa
jobbet, snarare an bara vad vi gor dar.

Den samsta arbetssituationen '
ar den dar kraven ar for
hoga och besluts-
utrymmet ar for lagt.
Atminstone ir det si
forhallandet tidigare

har betraktats. De
organisatoriska och

sociala arbetsmiljofra-
gorna har fatt ett allt
storre fokus, men det ar
inte sjalvklart hur man ska
ga tillvaga for att bedoma riskerna

eller vad man kan gora at eventuella problem.

Daremot ar det ofta latt att konstatera att det finns
problem pa en arbetsplats. Det har Lisbeth Rydén som ar
forskare vid Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm,
KTH, studerat och tar ett nytt perspektiv pa organisatorisk
arbetsmiljo. Finansforbundet har finansierat forskningen
under ett par ar och nu ar avhandlingen presenterad.

Lisbeth Rydén har velat belysa hur identiteten pa jobbet
skapas och pa sa sitt hitta andra forklaringar till ohalsa pa
arbetet dn de traditionella. Det kan kort och gott sammanfattas
som att vem du ar pa jobbet spelar roll.

- Jag har sett att de modeller som anvands for att bedoma
den psykosociala arbetsmiljon inte tillrackligt val fangar
de problem som finns pa arbetsplatser. Det gjorde ocksa
att krav och rekommendationer som stélldes pa grundval
av de traditionella modellerna ibland kindes helt irrelevanta,
ibland till och med kontraproduktiva. De ledde istallet till
en samre arbetsmiljo, forklarar Lisbeth Rydén.

Fler och nya modeller for hur arbetsmiljo ska betraktas
skapar fler aspekter av den fangar och med 6kad kunskap
om organisatorisk arbetsmiljo 6kar medvetandegraden
om framtidens arbetsliv.

— Dels behover vi en 0kad forstaelse for olika sorters

fenomen som uppstar i det har nya, fordnderliga, globala,
digitala, mangfacetterade arbetslivet. Dels behovs det
olika modeller och verktyg for att undersoka och bedoma
konsekvenserna for chefer och medarbetare och deras
halsa och vilbefinnande. Ingen modell kan fanga alla de
aspekter som finns inbakat i en arbetssituation, sager hon.

Forskningen har dels tagit fram en langsiktigt anvandbar
modell for att bedoma organisatorisk arbetsmiljo, dels
vilka faktorer som bidrar till en fungerande arbetsmiljo.

— I'varsta fall kan problemen forvarras om anstallda
efter en arbetsmiljoundersokning exempelvis erbjuds en
kurs i stresshantering i stillet for att man tar tag i de verkliga
bristerna, siger Lisbeth Rydén.

Under Finansforbundets arbetsmiljovecka 2020 presenteras
ocksa ett langre och ett kortare samtal med Lisbeth Rydén
om forskningen, resultaten och kring organisatorisk
arbetsmiljo. Pa sikt bidrar forskningen till Finansforbundets
arbete med medlemsstod.

— Att stotta forskning ar ett satt for Finansforbundet
att ta reda pd hur vi kan arbeta
med fragor pa ett systema-
tiskt satt och pa langre sikt.
Arbetsmiljo ar en av de
viktigaste fragorna for
medlemmarna. Dalig
arbetsmiljo kan inverka
pa vardagen, ocksd utanfor
jobbet, vilket gor det ¥
extra angeldget att arbeta ‘! -
aktivt med de fragorna,
sager forbundsordforande
Ulrika Boéthius.

En poang ar ocksa att flytta fokus
fran uteslutande fysisk till ocksd organisatorisk arbetsmiljo.

— Den fysiska arbetsmiljon ar inte mindre viktig, men
jag tror att vi behOver prata mer om andra fragor ocksa.
Organisatorisk arbetsmiljo ar ett brett omrade som
spanner Over det mesta i organisationen och som det inte
pratats tillrackligt mycket om: till exempel hur att hur vi
pratar med och om varandra kan paverka arbetsmiljon,
sager hon.




~—> Tva steg bakat och ett

framat ndr tempen togs _

For andra aret i rad genomforde Finansforbundet
2020 Friskbarometern — en temperaturmatare pa
friskfaktorer i finansbranschen. Aven om mycket
rort sig at ratt hall under detta pandemins ar sd
har tryggheten i anstallningen minskat, visar
undersokningen.

I flera arbetsmiljoundersokningar har Finansforbundet
kunnat identifiera sju friskfaktorer for en fungerande
arbetsmiljo. For att folja upp Friskbarometern fran 2019
genomfordes den pa nytt under hosten och Gver 400 svarade.

Ett oroande tecken ar att svaren har gatt bakat. Bland
annat pa fraigorna om fortroendet for nirmaste chef och
om man vet vad som forvintas for att na de egna malen.

— Det ar inte bra att resultaten backar. Ett skil, men inte
en ursikt, kan forstas vara pandemin vi lever i. En tredjedel
jobbar helt hemifran och ytterligare tva av fem gor det
delvis. Det riskerar att forsamra kontakten med chefen och
gora uppsatta mal otydligare. D3 dr det viktigt att som chef
kliva fram ytterligare, bli synligare, och ta initiativ till en nara
dialog med medarbetaren, siger Anna Eurén, ombudsman
och sakkunnig inom arbetsmiljofragor.

Ocksa upplevt inflytande 6ver beslut intar samma trend.
Friheten over att paverka hur arbetsuppgifterna utfors har
daremot inte forandrats.

- En uppsida av hemarbetet kan forstds vara att friheten

pa olika satt okar, om arbetsgivaren
skapar forutsattningar for det. Vi har
sett i andra undersokningar att just en
okad flexibilitet ar det medlemmarna
uppskattar mest med distansarbete,
sager Anna.

Mest minskar den upplevda tryggheten
i den egna anstéllningen fran 2019 till 2020.

Mest positivt konstaterar Anna Eurén att den digitala
utvecklingen fort med sig. Andelen som upplever att de
system man anvander i arbetet ar lite eller inte alls
anvandarvanliga har minskat.

— Manga arbetsplatser har sakert tagit sjumilakliv i den
digitala utvecklingen under dret som gatt och det dterspeglas
nog i att manga upplever system som dnnu mer anvandar-
vanliga an tidigare. Det ar bra — och nodvandigt — for vi vet
att system som inte fungerar bra ar en kalla till stress och
darmed forsamrad arbetsmiljo.

Atta av tio angav bade 2019 och 2020 att det finns en
facklig representant pa arbetsplatsen.

— Det ar viktigt att den fackliga narvaron pa arbetsplatserna
i finansbranschen ar hog. Det dr genom lokal facklig
representation som problem i arbetsmiljon kan identifieras
och de lokala fackligt fortroendevalda har en utomordentligt
viktig roll att spela for friskare arbetsplatser, siger Anna Eurén.
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En ny bankskatt
riskerar tusentals jobb |

Regeringens forslag fran 2020 till en sarskild
bankskatt — en “riskskatt” — riskerar att aventyra
tusentals jobb i finansbranschen och motverkar
sitt eget syfte, enligt Finansforbundet.

Regeringen har foreslagit en ny skatt, baserad pa bankernas
skulder. Skatten beraknas kosta bankerna cirka 6-7 miljarder
arligen. Men Finansforbundet ar kritiskt till forslaget och
bedomer att en riskskatt snarare 0kar an minskar riskerna
i det finansiella systemet.

— Dyrare bankldn for foretag och privatpersoner och
samre mojligheter for svenska banker att konkurrera mot
utlandska banker stirker inte den finansiella stabiliteten.
Det leder i stallet till att fler lintagare kommer att vinda
sig till den mindre reglerade delen av finanssektorn,
vilket Okar riskerna, sager Ulrika Boéthius, ordforande
i Finansforbundet.

En riskskatt riskerar ocksa att skynda pa den rational-
iseringsvag som redan idag praglar finansbranschen.

De 6 miljarder som skatten berdknas kosta bankerna,
motsvarar omkring 5 000 heltidstjanster.

- Finansdepartementet
péapekar sjilva att konkurrensen
inom banksektorn har hardnat
och att bankerna kan fa svart |
att kompensera genom pris-
hojningar. Da kvarstar bara
uppsagningar for att mota den
okade kostnaden. Jag har svart att
se hur en okad arbetsloshet bland
bankanstillda leder till en battre samhallsekonomi, sédger
Ulrika Boéthius.

Finansforbundet ar dirmed en i raden av flera andra
remissinstanser som ocksd avfardar skatten pa olika satt:
Finansinspektionen, Riksgalden och Bankforeningen.

I sitt remissvar till Finansdepartementet ifragasitter ocksa
Finansforbundet skattens legitimitet.

— Om intakterna fran riskskatten anvands till att finansiera
okade forsvarsanslag stimmer inte pastaendet att skatten
infors for att 6ka den finansiella stabiliteten. Da dr det
bara ett svepskal for att kunna Oka skattetrycket pa
finansbranschen. Sa ska inte vart skattesystem anvéindas,
sager Ulrika Boéthius.




Humanitart stod
till Roda Korsets
pandemibekampning

Finansforbundet stottar varje ar humanitart
bistandsarbete inom ramen for forbundets
internationella solidaritetsengagemang. 2020
gick till Roda Korsets arbete med pandemin.

Roda Korset foljer coronapandemins och covid-19:s
utveckling noggrant och informerar om hur manniskor
kan skydda sig och forhindra spridning. Att dela kunskap
och mdéta manniskors oro ar nagot som Roda Korsets
volontarer over hela virlden har lang erfarenhet av och som
utgor ett viktigt bidrag till bekimpningen av pandemin

Sociala dialogen

Finansforbundet stottade under aret verksamheten
med 50 000 kr i humanitart stod till organisationen, som
bland annat samordnar frivilliga och hjalper dldre och
riskgrupper att handla frain mataffarer och apotek i bade
Sverige och internationellt.

Roda Korset har tillsammans med ett antal andra
organisationer kommit 6verens med Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) i Sverige om att stotta
landets kommuner med stod till isolerade riskgrupper och
bidra med krisstod.

Engagemanget stacker sig varldsomspannande. I Kina
hjilper Roda korset till exempel med att avlasta sjukvarden
och i Italien och Spanien med sjuktransporter.

- viktig samverkan for
sambhallsviktig sektor

De sociala parterna i den europeiska banksektorn,
dar Finansforbundet ingdr pa den fackliga sidan,
undertecknade i maj 2020 en deklaration om
ansvarsfulla finansiella forhallningssatt.

Genom den sociala dialogen far arbetsmarknadens parter
— alltsd fackforeningar och arbetsgivarorganisationer —
mojlighet att forhandla om arbetsmarknadsrelaterade
fragor. Finansforbundet ar medlemmar i UNT Europa
Finance som representerar forbundet i den sociala dialogen
pa EU-nivd. Bland annat ska den gemensamma forklaringen
framja en sund arbetsmiljo for bankanstéllda och sam-
tidigt starka konsumentskyddet — en viktig gemensam
signal frin parterna i finanssektorn.

Uttalandet ar ett viktigt steg mot att sakerstalla tillforlitliga
och hallbara finansiella tjanster i banksektorn och i
forlangningen ett viktigt steg mot Okat fortroende for sektorn
och signalerar vikten av att de europeiska bankarbetsgivarna
arbetar tillsammans med fackforeningarna i social dialog
for att sakerstilla en sund arbetsmiljo for de som arbetar
inom finanssektorn.

Finansforbundets ordforande Ulrika Boéthius deltog vid
underteckandet och har ocksé suttit med i den arbetsgrupp
som UNI Europe Finance tillsatt som forhandlat med
arbetsgivarsidan.
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Battre fungerande arbetsmarknad via
fler kollektivavtal
- inte forsamrad LAS

Den utredning om LAS som presenterats under
aret kommer att innebara en 0kad otrygghet och
forsimrad position fOr arbetstagare. Det menade

Finansforbundets ndr man kommenterade forslaget.

Som en del av Januariavtalet mellan regeringspartierna,

C och L har férdndringar av Lagen om anstéllningsskydd,
LAS, utretts. Uppdraget var framfor allt att foresld utokade
undantag fran turordningsreglerna och regler som medfor
lagre kostnader vid uppsagningar, men ocksa storre arbets-
givaransvar for kompetensutveckling.

— Det ar svart att se vad forslaget gor annat dn att ensidigt
gynna arbetsgivarna. Okad otrygghet riskerar alltid att fa
konsekvenser pa bland annat psykosocial arbetsmiljo,
men ocksa kvava uttryck for missnoje bland arbetstagare
som inte vagar siga ifran. Det kommer hogst troligt aven att
himma kreativitet och gora att farre idéer till forbattringar

kommer fram, sdger Finansforbundets ordforande
Ulrika Boéthius.

De foreslagna forandringarna i turordningsreglerna
ar langtgaende och riskerar att skapa en 0kad otrygghet
pa arbetsplatserna och storre godtycke fran arbetsgivare.
Aven om utredningen foreslar storre ansvar for kompe-
tensutveckling och omstallning for arbetsgivarna behover
inte lagstiftning nodvandigtvis vara ratt vag dit.

Finansforbundet menar att utredningens forslag ar
obalanserade till arbetsgivarens fordel.

— Samtidigt ar det ocksa oklart vad man ser som allra
mest trasigt i behov av att lagas. Mycket av den flexibilitet
som efterfragas finns idag redan pa den svenska arbets-
marknaden for foretag som har kollektivavtal. Jag ar
overtygad om att en battre vag gar via fler foretag med
kollektivavtal och en stirkt svensk arbetsmarknadsmodell
med starka parter, siger Ulrika Boéthius.



Bankanstallda i fokus

- ndr Finansférbundet paverkar lagstiftningen

Finansforbundet engagerar sig i lagstiftningsarbetet
kring fragor som beror de finansanstallda i sin
egenskap av just finansanstillda. Det innebar
svar pa remisser och pdverkan i fragor kring
arbetsmarknad och kring finansmarknadsreglering.
Under 2020 besvarade Finansforbundet ett
flertal remisser.

Bland annat har Finansforbundet lamnat sina synpunkter
pa pensionssystemet och menat att innan man gar vidare med
att lansera en ny myndighet, en komplicerad valarkitektur
maste forst utvirdera forslagets konsekvenser.
Finansforbundet menade ocksa under aret att det ar

positivt att Riksbankens sjalvstindighet bekraftas i en ny
riksbankslag. Diaremot efterlyser forbundet satsningar som
ger hela Sverige tillgang till en battre teknisk infrastruktur
som mojliggor elektroniska betalningslosningar. Det skulle

16sa flera av de problem som beskrivs i utredningen och
samtidigt bidra till en tryggare arbetsmiljo for arbetstagarna.

Forbundet har uttryckt sig tydligt om forslaget till en
ny riskskatt for vissa kreditinstitut och stallt sig mycket
negativt till denna. Man menar att en den kan skada den
finansiella stabiliteten och snedvrider konkurrensen inom
den finansiella sektorn. Den bygger vidare pa ett antal
felaktiga antaganden och att utredningen inte lyckats
redovisa vilka effekter som en riskskatt skulle fa for finans-
branschen och for samhallsekonomin. Finansforbundet
avstyrkte darfor forslaget i sin helhet.

Bland remissvaren marks ocksa en utredning om
Sverige och bankunionen, Andrad tillsyn i friga om
datarapporteringstjanster och referensvarden samt andrade
krav pa insiderforteckningar, en oversyn av regleringen
for tjanstepensionsforetag, maxbelopp som hanteras pa
bankkontor samt utvidgade regler om lattnad i beskatt-
ningen av personaloptioner.



Fackliga fortroendevalda
gor skillnad!

I maj uppmarksammade Finansforbundet alla
fortroendevalda genom att siga Bra jobbat!

pa Fortroendevaldas dag. Dagen ar ett satt att
uppmarksamma och tydliggora den viktiga roll
fortroendevalda spelar och den skillnad de gor
for kollegor, arbetsplats och samhallet.

Facket gor skillnad. Anstillda pa arbetsplatser dar det
finns fackliga representanter har en béttre arbetsmiljo och
storre forutsattningar att utvecklas i sina yrkesroller an
anstillda pa arbetsplatser som saknar facklig representation.
Det visar flera undersékningar som Finansforbundet
genomfort de senaste aren. Medarbetare som mar bra pa
jobbet presterar bittre och bidrar till lonsammare foretag.

Finansforbundet hogt upp

pa lista dver inflytelserika
opinionsbildare

Dagens Opinion har stallt samman en
lista over de 100 mest inflytelserika opini-

onsbildarna pa arbetsmarknadsomradet
under 2020. Finansforbundet och Ulrika
Boéthius hamnar hogt upp pa listan, pd

17:e plats fore bade Akavia och Ledarna.

Darfor ar facklig narvaro pa arbetsplatsen nagot som
anstillda och arbetsgivare — och i forlingningen samhallet
— tjanar pa.

Finansforbundet ar ett forbund med manga fortroende-
valda med lokal forankring som kan ge stod till medlemmarna
pa arbetsplatserna. Tryggheten for medlemmarna med
att ha ett kompetent och narvarande fackforbund gor
medarbetare, arbetsplatser och samhalle starkare. Darfor
uppmarksammas fortroendevalda pa en ”egen dag”.

Fortroendevaldas dag ar ett initiativ fran Finansfor-
bundets kongress i november 2019 och forhoppningen ar
att initiativet ska sprida sig till fler sektorer. Bland annat
uppmarksammades dagen genom flera personportratt av
fortroendevalda men ocksa chefer som arbetar nara facket
i olika foretag i branschen.
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Sa utvecklades I6nerna
I finansbranschen 2020

Finansforbundet och Bankernas arbetsgivare-
organisation (BAO) sammanstaller drligen den
gemensamma lOnestatistiken. Statistiken for 2020
visar att loneutvecklingen i branschen varit fortsatt
god, trots pandemin — men att det finns skillnader
mellan olika yrkesgrupper och befattningar -
och mellan konen.

Finansbranschen har en stor lonespridning mellan olika
yrkesgrupper. Dessutom byter mdnga anstéllda arbets-
uppgifter och gor karridr under aret, vilket ofta ger en
bittre loneutveckling. Rensar man Ionestatistiken for
sddana forandringar och enbart granskar individer med
samma arbetsuppgifter och samma arbetsgivare som aret
innan, var den genomsnittliga lonedkningstakten 3,6
(3,5 procent 2019) procent under 2020.

Den genomsnittliga 1oneutvecklingen i hela finans-
branschen (identiska individer) under 2020 var 4,2 (4,4)
procent. I siffran ingar alla 16neforandringar som skett
under dret, inte bara den arliga Ionerevisionen utan dven
lonedkningar som beror pa att nagon byter tjanst och/
eller arbetsgivare.

— 2020 har varit ett mycket speciellt &r med tanke pa
pandemin och de utmaningar som den inneburit. Men
finansbranschen har klarat sig relativt val i denna kris och
medlemmarna har gjort ett enormt arbete for att 3 allt att
fungera trots alla begransningar som pandemin inneburit.

Det kinns bra att 1onedkningarna i branschen dr pa en generellt
hog niva. Aven om vi hade 6nskat att [onedkningarna varit
mer jamnt fordelade mellan de olika yrkesgrupperna i
branschen, sager Ulrika Boéthius, ordforande i Finansforbundet.

Men trots branschens 16nedkningar totalt sett, dr arets
I6nestatistik anda en besvikelse. Jimstalldhetsarbetet i
finansbranschen har fatt sig en rejal small under 2020.
Mannens loner 0kade i genomsnitt med 4,4 procent medan
kvinnornas loner 6kade med 4,0 procent. Den negativa
trend som syntes redan forra aret har under 2020 forstarkts.
Mainnens I0ner har nu tva ar i rad 6kat snabbare an kvinnornas,
trots de jamstalldhetssatsningar som gjorts i branschen.

— Redan forra aret sag vi denna problematik och slog
larm till arbetsgivarna. Trots det har problemet anda
forvarrats. Nu kan inte arbetsgivarna fortsitta blunda for detta,
utan maste ta ordentliga krafttag for att fa till en forandring.
Finansforbundet kommer inte acceptera att denna utveckling
fortsatter.

I samband med att 10nestatistiken sammanstallts har
aven nya minimiloner och overtidsgransen raknats om.
Dessa ar indexreglerade och styrs utifran hur medianlonen
i branschen utvecklas.

Fo6r anstéllda som omfattas av Finansférbundets avtal
med Svensk Handel (fér medlemmar anstéllda pa Forex

Bank) har separata avtalsférhandlingar genomforts.
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2020 ars pris, Annas jamstalldhets- och mangfalds-
pris, tilldelades banken SEB for deras arbete med
att uppmarksamma ojamlikt dgande.

I Sverige ager kvinnor bara halften sd mycket som man.
Statistiken ar tydlig och for banken SEB blev det viktigt att
anvanda kraft for att forandra den. Genom medvetna val
och nya tankesitt vill banken bidra till ett mer ekonomiskt
jamstallt samhalle dar fler kvinnor kanner friheten i att
aga, kopa eller investera.
Det ar bakgrunden till filmen "Why women don”t own’

som SEB producerat for att lyfta frigan om ojamlikt dgande.

—Det handlar om att alla ska ha lika makt dver och
mojligheter i sina liv. Att aga, att ha ett kapital, ar en grund-
laggande forutsattning i vart samhalle for att skilja sig eller
starta ett bolag eller g i pension och fortsitta ha samma livs-
kvalitet som innan, siger Emma Heikensten, analytiker pd SEB
och redaktor for en film som banken producerat.

I arbetet med initiativet har utgdngspunkten — ett mer
jamlikt dgande — ocksa haft en viktig héllbarhetsaspekt:
manga studier tyder pa att kvinnor har ett storre intresse
for just hallbarhet, till exempel att nar kvinnor far okad
makt s okar hallbarheten i samhallen och i foretag.

— Det handlar verkligen om att fa till en flora av
perspektiv, bade for det enskilda bolaget och dess struktur,
men ocksa att samhallet far del av SEB:s arbete. Pa sa vis
blir jamstalldhet for oss bade ett mal i sig och ett medel,
forklarar Emma Heikensten.

Det ar Emmas forskning som legat till grund for initiativets
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tillkomst, som bade spridits internt i bankens arbete saval
som i extern kommunikation och marknadsforing.

— Eftersom SEB ar en stor samhallsaktor blir arbete med
inkluderande viktigt. For mdngfalden i samhillet och allas
lika mojligheter initierade vi det hér arbetet och har fokuserat
pa "financial equality”. Samhallet fordndras — men dgandet
fortsatter att vara snedfordelat. Det ar en fraga som vi
vill lyfta och som ar viktigt for oss som foretag. Den gar
ocksd nara hand i hand med och har blivit en del av vart
storre hallbarhetsarbete i banken, sdger Mathias Appelblad,
creative director i arbetet med filmen.

Orsaken till lagre kvinnligt dgande var mangbottnad:
det allmanna lonegapet; kvinnors deltidsarbetande;
kvinnors lagre riskbenagenhet; jobb i sektorer dar
tjdnstepension dr mer ovanlig och sa vidare.

— Vi lagger inga varderingar i val man gor som individ.
Kampanjen handlar istdllet om att lyfta att det finns
orsaker till att dgandet skiljer sig at och gora det maojligt
att sjalv ta stallning till hur man som individ vill och kan
agera. Filmen blev ett satt att satta investeringar, fore-
tagande och pensionssparande pd kartan och gor ett
nedslag i en samtida utveckling, siger Emma Heikensten.

Pa Finansforbundets och BAO:s mangfaldsdag 2020
forarades de darfor Annas jamstalldhets- och méangfalds-
pris fOr sitt satt att lyfta fragan om ojamlikt dgande.

— Det ar jatteroligt, vi kdnner oss valdigt drade, bara att
bli nominerade var kul men saklart framfor allt att vinna.
Det 0kar motivationen att fortsdtta och vi uppskattar att
det uppmirksammas dven utanfor viggarna pa var egen
bank, sager Mathias Appelblad
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artificiell intelligens
konsdiskriminera

Hur kan man battre forstar hur konsdiskriminering
sprids och forstarks genom AI? Det har 2020 ars
uppsatsstipendiat Hanna Lycken studerat. Hon tror
att mojligheterna att arbeta med fragan ar stora.

Varje ar delar Finansforbundets och BAO:s (Bankinstitutens
Arbetsgivareorganisation) tillsammans ut ett stipendium for
en studentuppsats. 2020 belonades Hanna Lycken vid Uppsala
universitet for sin masteruppsats ”Artificiell intelligens och
gender bias — en studie av samband mellan artificiell intelligens,
gender bias och konsdiskriminering”.

Syftet med stipendiet ar att uppmuntra studentarbeten
inom aktuella och relevanta amnen for att kunna ldra mer
om for finansbranschen och finansanstallda viktiga amnen.
Al ar ett sadant.

—Jag har alltid varit intresserad av manskliga rattigheter.
Det ar intressant att se hur man kan paverka samhallet idag
och i framtiden s det har blev snabbt en hjértefraga for mig.
Al medfor otroliga mdjligheter men det finns massor som
man behoéver tinka pd i utvecklingsledet for att det ska bli
bra. Det ar vi manniskor som utvecklar teknik som valjer
vilken vag den ska ta oss, siger Hanna Lycken.

Eftersom Al ar relativt nytt finns méanga teorier men ocksa
intressanta exempel pa Al i praktiken att studera. ROst-
assistenter fran de olika it-giganterna r sidana exempel.

- De har ofta kvinno-
roster och riskerar att
pa olika sitt cementera
konsroller i samhallet.
Ett annat exempel ar
automatiska oversattare.
Nar modellerna gor dversattningar
fran konsneutrala sprak s reproduceras och speglas den gender
bias som finns i samhallet idag; ingenjor och VD Oversatts
med manliga pronomen medan sjukskoterska oversatts med
kvinnliga, siger Hanna.

Utmaningen ar att parera inte bara en eller ett par av de
har variablerna, till exempel genom att andra en algoritm.
Det galler att méota problemet pa ett systematiskt satt.

Idag arbetar Hanna med affarsutveckling inom bank och
finans, bland annat i ett projekt med att undersoka hur Al
kan implementeras i banker. Under varen har hon géstforelast
om bland annat gender bias.

— Vi har en stor mojlighet att som samhalle arbeta med
de hir fragorna. Problemen ar inte nya, men fragan ir om,
i och med spridningen och den utbredda anvindningen
av Al, fler kommer att bli medvetna om snedvridningar
och diskriminering eftersom de speglas av en teknik som
anvands varje dag. Kan Al i sa fall verka som en
katalysator for forandring?

Populdra Mangfaldsdagen lockade som vanligt

Den 18 november 2020 genomfordes finansbranschens
stora mangfaldsdag. Det var tredje gangen som Centrala
jamstalldhets- och mangfaldskommittén anordnade en
heldag med seminarier. Evenemanget genomfordes helt
digitalt. Omkring 100 personer deltog under dagen, bland
annat chefer, HR-medarbetare, fackliga fortroendevalda
och andra intresserade i finansbranschen. Bland annat
delades Anna-priset och ett studentstipendium ur, men
dagen bjod ocksa pa en gastforelasning. Reaktionerna
pa dagens aktiviteter var manga, har intill nagra av
uttrycken i moteschatten!




Kvinnor jobbar gratis

> 51 minuter om dagen

Lonegapet mellan kvinnor och man var 10,7
procent 2020. Baserat pa en arbetsdag klockan 8-17
dd man far 10n for hela dagen, innebar det att
kvinnor slutar fa betalt for sitt arbete klockan
16:09. Det var tre senare an 2019.

Kvinnor har hogre utbildning an man men lagre 16n inom
alla sektorer och i stort sett alla yrken pa den svenska
arbetsmarknaden. Varje mdnad tjanar kvinnor i genomsnitt
3 900 kronor mindre dn man. P4 ett ar blir skillnaden 46 800
kronor.

16:09-rorelsen, dir Finansforbundet ingar, dr en
sammanslutning av politiska kvinnoforbund, fackforbund
och kvinnororelse organisationer som arbetar for att dven
kvinnor ska fa 16n hela dagen. Finansforbundet skrev
bland annat tillsammans med 6vriga organisationer en
debattartikel att "Det maste fa kosta att lonediskriminera”.

I Sverige ar det olagligt att Ionediskriminera och dessutom
stiller lagen krav pa att arbetsgivare ska genomfora en
lonekartlidggning varje ar for att upptacka och atgirda

osakliga Ioneskillnader. Men manga arbetsgivare struntar
i kravet eftersom brist pa tillsyn och skarpa sanktioner gor
det i princip riskfritt att bryta mot lagen.

Ar 2020 blev det 40 ar sedan det blev forbjudet att 16ne-
diskriminera, dnda fortsitter arbetsgivare betala ojamstallda
loner utan att det far nagra konsekvenser. Darfor kravs
hardare tag mot de arbetsgivare som inte atgirdar osakliga
loneskillnader menar organisationerna i uppropet. Initiativ-
tagare till samarbetet ar Sveriges Kvinnolobby som gor
uppropet arligen, 2020 med 6ver 30 andra organisationer.
Sedan rorelsen bildades 2012 har klockslaget flyttats fram
fran klockan 15:51 till klockan 16:09. Med den forandrings-
takten kommer jamstallda l6ner att nas forst om 23 ar,
eller ar 2043.

For att Oka takten staller 16:09-rorelsen flera gemensamma
krav: en jamstalld foraldraforsakring; okad tillsyn och skarpta
sanktioner kopplat till kravet pa l6nekartliggning; lika
mojlighet till heltidsarbete och trygga anstallningsformer;
att aven strukturella loneskillnader synliggors och atgardas.

Bakom Lo6n hela dagen star forutom Finansforbundet

ocksa bland andra:

Sveriges Kvinnolobby, (initiativtagare), TCO, LO,

flera andra fackforbund (Akademikerforbundet SSR, ST,
Forena, Fastighetsanstalldas forbund, IF Metall,
Handelsanstilldas forbund, Hotell- och restaurangfacket,
Kommunal, Sveriges arbetsterapeuter, SULE Vision,

Vardforbundet) flera politiska partiorganisationer,

FQ Forum, Fredrika Bremerforbundet, Internationella
Kvinnoforbundet, Kvinnliga Lakares Forening,
Kvinnofronten, Kvinnor for fred vast, Kvinnor kan,
Kvinnor i Svenska kyrkan, Sveriges Makalosa Foraldrar,
Unizon, Varken hora eller kuvad, Winnet Sverige.




Online-utbildningen
skapade gemenskap

Under vdren 2020 genomfordes FutureFit, ett
utbildningsprogram for att rusta medlemmar

for ett arbetsliv som forandras i digitaliseringens
kolvatten. Utbildningen genomfordes helt online
med Finansforbundet som en av initiativtagarna.

Utbildningsprogrammet FutureFit var ett samarbete mellan
Finansforbundet, Unionen, Vision och Google som syftade
till att stirka medlemmars digitala kompetens. Fran
Finansforbundet deltog omkring 200 intresserade
medlemmar. Totalt deltog 6ver 500 och 2 500 visade
intresse fOr utbildningen.

—En av de basta delarna har varit all gemenskap som vi
har haft med ett otroligt bra ledarskap och framfor allt den
positiva kansla jag kom in i programmet med och som
bestod dven nar programmet var slut, siger Lena Skullman,
SEB, som var en av deltagarna i programmet.

— Nadr jag sag inbjudan var min forsta tanke att jag ville
hoppa pa! Jag upplever att det finns en viss alders-
diskriminering pa arbetsmarknaden och jag tycker generellt
att det satsas mycket pa unga manniskor till forman for
oss andra. Aven om det tas manga bra initiativ frin min
arbetsgivares sida sa behover det satsas annu mer pa éldre,
tycker jag.

Gensvaret fran just Lenas generation — fodda pa 60-talet
— har varit stort. Flest antagna deltagare var fodda da, och
medelaldern pa deltagarna var 49 ar. Samtidigt var spridning-

en stor, yngsta deltagaren var 23, aldsta 65
och deltagarna var spridda over hela
landet. Bredden tror Lena kan starka
grupperna och bidra till larandet.

Programmet utformades
av Google, Nesta och Hyper
Island och syftade till att rusta
medlemmar for en arbetsmarknad
som forandras.

Det riktade sig sarskilt till
medlemmar med ett yrke som
paverkas av digitalisering. Programmet
pagick i sex veckor.

— Jag tar med mig lardomar som att "allt ser inte ut som
man tror” och att viga prova, utvirdera och vara kallkritisk.
Jag slogs ocksa av den gemenskap vi hann att skapa, kinslan
av att vara korkad fanns inte alls utan alla var 6dmjuka och vi
kunde peppa varandra till att prova nya saker, berattar Lena.

I programmet sattes grupperna samman av personer
med olika bakgrund och yrken och utbildningens alla
traffar och uppgifter gjordes online. De lite annorlunda
forutsattningarna tvingar deltagarna at arbeta och tanka
nytt, forklarar Lena.

— Jag tyckte att hela upplagget var superbra! Uppgifter,
sammankomster och reflektioner efter varje vecka fungerade
mycket bra!l Jag tror att den har typen av utbildningar ar
en stor del av vart framtida satt att utveckla oss och gora oss
forandringsbenagna - for att klara framtiden, avslutar hon.




Finansforbundet utvecklar

digitala utbildningar

Coronaviruset satte stopp for de fackliga
utbildningarna redan under varen 2020. Darfor
tog Finansforbundet fram en digital version av
bland annat utbildningen Paverka som skapar
mojligheter fOr ett annat typ av larande och
okad flexibilitet.

Redan i februari 2020 stéllde Finanstorbundet in alla fackliga
utbildningar pa grund av pandemin. Grundutbildningen
Paverka brukar i vanliga fall hallas omkring tio ganger

per ar i Stockholm. Det ar en tredags kurs och vid varje

tillfalle deltar cirka 25 nya kontaktombud fran hela landet.

- Vi insdg saklart att det inte skulle fungera att motas
fysiskt pa ett bra tag. Att erbjuda utbildningen Paverka
i ett digitalt format ar ett satt att mota verkligheten med
ett upplagg som dnda ger forbundets kontaktombud den
kompetensutveckling som de efterfragar, siger
Malin Engstréom, ombudsman pa Finansforbundet och
projektledare for konverteringen av grundutbildningarna
till det digitala formatet.

Finansforbundet har darfor utvecklat en digital version
av utbildningen. Istallet for tre heldagar delas utbildningen
upp i sex olika moduler som kan genomforas pa distans
under en sexveckorsperiod, kompletterat med ldrarledda
moten via Teams. Den forsta digitala utbildningen startade
i september.

- I den digitala utbildningen far kontaktombuden
uppgifter att utfora mellan de lararledda tillfillena. D3 far vi
storre chans att folja upp de fragor som kan uppsta langs
vagen nar man ar nytt ombud. Utbildningen &r inte bara
en rakt av digitaliserad variant av Paverka som den sett ut
tidigare, det ar nagot annat. En av de viktigaste fordelarna
ar att man far chansen att testa och anpassa det man lart
sig till den egna vardagen pa arbetsplatsen. Det tillfor en
viktig dimension av ett lirande som stindigt pagar, siger
Malin Engstrom.

— En annan fordel ar att utbildningen tillgdngliggors
”on demand”. Deltagarna kan g tillbaka och repetera
moment och avsnitt som de kianner att de behover
komplettera eller farska upp, eller repetera ett amne som
de har sarskilt intresse for, sdger hon.

En digital utbildning kan ocksa bidra till ett livslangt
larande — inte minst viktigt i en foranderlig omvarld.

— Larandet ar en process och det ska fa ta tid. Da far
deltagarna pa utbildningen mer tid att reflektera 6ver
innehallet och chansen att aterknyta det man lart sig i
utbildningen pa din egen arbetsplats.

Deltagarna kommer alltsa visserligen inte fa triffas och
natverka, vilket ar en vardefull del av utbildningen, men
Malin Engstrom hoppas att de kan lara kanna varandra
anda via Teams.

— Jag tror att troskeln idag ar
lagre att ta till sig en digital utbild-
ning, men ocksa natverka och
motas pa andra satt digitalt.

Manga vana med digitala mo-
tesformer idag pa ett annat sitt
an for bara ett halvar sedan, sa
forutsittningarna for att nitverka
ocksa online ar storre, tror Malin.

Under hosten gjordes ocksa utbild-
ningen
Samarbeta tillgdnglig digitalt i samma format.

Samarbeta ar utbildningen for klubbstyrelser som tidigare
genomforts som en tvddagarsutbildning. Malin Engstrom
ser ytterligare fordelar med digitala utbildningar:

— Det ar tidsbesparande for medlemmarna, de slipper
till exempel resa till Stockholm. Och det ar mer flexibelt,
de kan genomfora de olika modulerna nar och var det
passar dem.

Kompetensutvecklingsdag
stdllde om till digitalt

Finansforbundet gjorde under varen 2020 en samlad
bedomning av de olika restriktioner och hinder som

uppstatt med anledning av den pagaende pandemin och
beslutade att inte genomfora kompetensutvecklings-
dagarna i mars i Stockholm, Umea, Goteborg och
Malmo. Regionernas arsmoten som var planerade till
samma dagar, genomfordes dock digitalt.

Istallet skots kompetensutvecklingsdagarna upp till
oktober da cirka 270 fortroendevalda deltog digitalt.
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Med mojlighet till tydlighet
“~> kring komplex framtid

2020 ars uppsatsstipendiater har tittat narmare pa
det privata pensionssparandet, en i framtiden allt
viktigare — men invecklad — bestdndsdel av tryggheten
efter arbetslivet. Men vad ar det egentligen som
paverkar pensionssparandet mest?

Varje ar belonar Finansforbundet studentuppsatser for
aktuella amnen som beror bank- och finansbranschen,
arbetsmarknaden, fackliga organisationer, anstillda eller
arbetsgivare och ar intressant ur ett fackligt perspektiv.
Under hosten 2020 belonades en kvantitativ studie om
vilka faktorer som paverkar det privata pensionssparandet.
Uppsatsen ar forfattad av Frida Person och Sofia Widlund,
bada vid LinkOpings universitet.

Pensionsfragor, och inte minst de kring privat
pensionssparande, dr hogaktuella. Allt fler studier visar
hur mycket simre pensionen kommer att bli for framtida
generationer jamfort med bade dagens och gardagens.

— Vi valde att undersoka privat pensionssparande for
att vi alla kommer en dag bli pensionérer och vi kande
att vi saknade en del kunskap om hur pensionssystemet
fungerar, sager Frida Person.

Studien ar utformad som en enkat. Lite tur hade de
bada som hann distribuera den (fysiska) enkiten innan
pandemin slog till med kraft. De tror att de fatt ett sakrare
resultat an de skulle fatt med en digital enkat.

I arbetet har de dragit flera intressanta slutsatser.

— Samtliga oberoende variabler - alder, utbildningsniva,
inkomst, sjalvkontroll och kunskap om det privata
pensionssystemet — paverkar privat pensionssparandet nar
de analyseras separat. Daremot ser vi ingen skillnad beroende
pa kon, siger Sofia Widlund.

Kunskap om det svenska pensionssystemet visade sig ha
starkast samband till privat pensionssparande. I klartext:
det kravs mer information om hur det svenska pensions-
systemet fungerar for att fler ska privat pensionsspara.

— Framtida pensiondrer riskerar att fa ut ligre allman
pension som andel av sin slutlon an dagens pensionarer
pa grund av minskat BNP i Sverige. Personer som ir
fodda pa 1980- och 1990-talet riskerar att fa ut halva sin
inkomst medan dagens pensiondrer far ut mer av sin
inkomst i allmén pension. Pa grund av att den allméinna
pensionen minskar kan det privata sparandet darfor bli
viktigare for framtida pensiondrer for att fa ut en totalt
hogre pension, sager Frida Person.

Endast 17,3 procent av Sveriges inkomsttagare har ett
privat pensionssparande. Studiens bidrag kan darfor vara
att uppmairksamma fler individer om vikten av att privat
pensionsspara genom att skapa forstdelse om vilka faktorer
som paverkar det privata pensionssparandet.

— Olika aktorer kan anvanda resultatet fran studien
om de vill utforma mer hjalpsam och lattbegriplig
information som kan framja privat pensionssparande.
Att fler pensionssparar har stora samhallsekonomiska
vinster, avslutar Sofia Widlund.



Fler och nojdare
mediemmar under 2020

Finansforbundet okade sitt medlemsantal
med over 800 personer under 2020 till drygt
26 000 yrkesverksamma medlemmar. Samtidigt
har medlemmarna blivit mer nojda med sitt
medlemskap.

For tionde aret i rad vaxer TCO med en positiv medlemsut-
veckling i 10 av 13 TCO-forbund. Totalt samlar forbunden
i centralorganisationen nu drygt 1 450 000 medlemmar,

en 0kning med narmare 37 000 fran 2019 och den storsta
Okningen pa 35 ar. Finansforbundet 6kade med 800 nya
medlemmar 2020.

— Det ar med stor gladje vi ser en tillstromning av nya
medlemmar under aret. Fler medlemmar gor oss starkare
nar vi forhandlar, tecknar avtal och starker villkoren for
medlemmarna. Det ger oss storre inflytande och magjlighet
att paverka arbetsgivare, politiker och andra beslutsfattare
for ett hallbart arbetsliv inom finansbranschen, sager
Finansforbundets ordforande Ulrika Boéthius.

Under hosten 2020 genomforde Finansforbundet en
undersokning bland medlemmarna om hur de ser pa sitt
medlemskap och hur nojda de ar med olika delar. Liksom
i tidigare undersokningar fortsitter nojdheten med med-
lemskapet att 6ka. Aven kinnedomen har 6kat och en hog
andel kan tanka sig att rekommendera Finansforbundet
till en kollega.

Medlemmar tycker att det ar viktigt att forbundet var-
nar om anstallningstryggheten, driver pa loneutveckling-
en och finns dar vid arbetsloshet, organisationsforandring-
ar och tvister pd arbetsplatsen.

— Undersokningen visar tydligt att det lokala fackliga stodet
ar det som medlemmarna vardesatter hogst. Resultatet bekraftar
alla fortroendevaldas viktiga arbete och Finansforbundets
unika position i branschen genom den lokala néirvaron pa
arbetsplatsen, kommenterar Ulrika Boéthius.

Alltid
bakom

dig



Hostens varvningsstjarna
har kvitto pa fungerande
medlemskap

Under hosten genomforde Finansforbundet en
varvningskampanj dar alla medlemmar som
varvade en kollega fick valja en premie. Mdnga
medlemmar deltog i kampanjen och ju fler man
varvade desto finare gava fick man. Allra flest
kollegor varvade Maria Adolfsson som inbringade
hela fem nya medlemmar till forbundet!

Maria jobbar som privatradgivare pd Swedbank och ar
fortroendevald pa sin arbetsplats. Under hosten pagick en
omorganisation vilket gjorde det extra aktuellt och angelaget
att stilla frigan om medlemskap.

— Vi star infor en omorganisation pd vart kontor som
delvis varit lite stokig. Det har darmed varit extra aktuellt
att prata om vad facket kan hjilpa till med framat om
nagot problem skulle uppsta. Vi ar ett stort kontor och
langt ifran alla dr anslutna, men jag forsoker lyfta fragan
och trycka pd att det ar viktigt att vi ar med sd manga som

mojligt. Att om facket inte fanns sa skulle arbetsgivaren
fa bestimma om till exempel var overtidsersattning och
annat helt sjalv.

Varvningskampanjen blev en extra havstang for Maria
i sin varvning som kunde locka till medlemskap lite extra.

—Ja, jag tryckte pa lite extra under kampanjperioden
och berattade att just nu far alla som blir medlemmar en
valkomstgava utover sina 3 manader med gratis medlemskap.
Det har varit uppskattat.

Men dven ndr det inte ”ar kampan;j” pratar Maria med
kollegor och medlemmar om medlemskapet.

- Ja, jag ar kontaktombud och bjuder in kollegorna till
en morgonfika lite dd och dd och pratar arbetsmiljo och
aktuella fackliga fragor. Jag brinner mycket for arbetsmiljon
och hur vi mar. Jag har en arbetsmiljosittning med min
chef cirka varannan manad for att forsoka identifiera om
nagon mar daligt eller ar extra pressad for att forsoka fanga
upp den personen innan det har gatt for langt, forklarar hon.

LEV-projektet fortsatte 2020

LEV-projektet star for Lara, Engagera, Varva och
ar ett projekt for stairkt medlemskommunikation och
varvning lokalt pa arbetsplatserna. Projektet omfattar
bland annat stod till lokala coacher, fortroendevalda,

som arbetar med projektet lokalt.

Coachernas arbete ser ut att under 2020 ha gett resultat
i form av okad aktivitet for synlighet och engagemang
ute pa arbetsplatserna. Ett viktigt resultat av LEV-projektet
ar ocksa att samarbetet och erfarenhetsutbytet har okat

mellan klubbar och koncerner genom att coacherna
har inspirerat varandra i arbetet.

Nar coronakrisen och pandemin var ett faktum
paborjade coacherna ett arbete fOr att utveckla metoder
for hur medlemsvarvande och medlemsvardande fackligt
arbete kan bedrivas digitalt och icke-fysiskt. Med de nya
forutsattningarna beslutade forbundsstyrelsen i september
att forlanga projektet fram till slutet av januari 2021.




Nybildade klubben
emotser mer inflytande

Under dret bildades en helt ny klubb i
Finansforbundet. Eller kanske inte helt ny —
en tidigare Unionenklubb ”hittade hem” nar
PayEx blev en del av Swedbank.

For den tidigare Unionen-klubben
~ blev det naturligt att starta ny
klubb under Finansforbundet-
flagg nar foretaget PayEx togs
over av Swedbank. For arbets-
givaren blev det ocksa tydligt att
A cn lokal klubb medfor fortjanster.
— Det var jatteskont att vi kunde
fa till en ny klubb och att alla
medlemmarna var med pa det sparet.
Dessutom sag arbetsgivaren enbart fordelar med att den
fackliga verksamheten bedrivs i samma fackforbund, eftersom
foretaget sedan tidigare hade kollektivavtal med bade Almega
och Unionen, siger klubbens ordférande Heidi Larsson.
Klubben ar en egen klubb och inte del av koncernklub-
ben i Swedbank och bildades efter ett stort intresse fran
medlemmarna pa arbetsplatsen.
Vi borjade med att stalla frigan till medlemmarna om de
onskade att vi skulle ha en lokal klubb i Finansforbundet.

»y
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Nar det var bekraftat tog jag hjilp av kunniga inom kon-
cernklubben och kansliet pa Finansforbundet. Genom att
synas mycket mot har vi vuxit och det har kommit in en del
nya medlemmar till klubben, sager Heidi.

Totalt har foretaget omkring 700 anstéllda och 263 var
medlemmar i Finansforbundets klubb vid aret slut. Nar
PayEx blev en del av Swedbank var det naturligt for
medlemmarna pa arsmétet att Unionen-klubben upplostes
och en ny, Finansforbundet-klubb, bildades.

- Jag upplever att det medfor mer inflytande och insyn
att vara medlem i Finansforbundet. Men det galler sdklart
ocksa att vara aktiv gentemot sina medlemmar som klubb.
FOr att vara ett stod for arbetsgivaren och samtidigt ocksa
vara med och paverka i fackliga fragor och fé insyn i
verksamheten har vi velat utveckla samarbetet med bland
annat HR och ledningen, sager Heidi.

Nar klubben bildades fick Heidi och resten av styrelsen
stod fran Finansforbundets kansli. Processen att utveckla
den nya klubben har varit enkel enligt Heidi, bland annat
stod i att arrangera arsmote. Det fackliga arbetet gor att
klubben har inflytande och insyn. Senast i raden av aktiviteter
har klubben arbetat med en lonekartlaggning.

— Det ar roligt och givande att halla pa med fackligt arbete.
Jag uppmanar alla som har chansen att ta den, siger Heidi.

Medlemskapet som genvag

En av Finansforbundets nya medlemmar ar
Wilma Pramberg. Hon tog nyligen examen
och har redan sett fordelarna med sitt medlemskap.
Inte minst hoppas hon att medlemskapet
fordelar kan bli underlatta vagen till arbete.

— Jag kom for forsta gangen i kontakt med Finansfor-
bundet nar de deltog under arbetsmarknadsdagarna pa
Hogskolan i Kristianstad dar jag studerade. Jag tyckte att
organisationen gav ett seriost intryck och lampade sig bra
fOr mitt. Jag har varit medlem i Finansforbundet sedan
borjan av aret och har bara sett fordelar, saiger Wilma

Pramberg. Efter studierna
tog snabbt ett jobb som
kundtjanstmedarbetare
pa Sparbanken Skane vid
for Wilma.
— En av de formaner jag
tycker ar bra ar till exempel
att de kan hjalpa till att
utveckla ett slagkraftigt personligt brev och CV. Jag sjalv
kontaktade dem exempelvis nar jag ville uppdatera min
LinkedIn-profil, en allt viktigare plattform nar det kommer
till jobbsokande, sager Wilma Pramberg



~—> Forstérkt tjanstepension

Finansforbundet har under aret forhandlat fram
en pensionsvaxling med BAO for alla medlemmar
som gar pa BAO-avtalet. Vaxlingen, som kallas
Forstarkt pension, innebar storre avsattning till
pension for medlemmarna.

Kompensationsgraden i nuvarande statliga pensionssystemen
i Sverige sjunker och darfor har flera avtalsomraden infort
olika system for att stiarka tjanstepensionsavsattningen,

sa kallad flexpension. Finansforbundet och BAO (Bank-
institutens Arbetsgivareorganisation) kallar det gemensamt
for Forstarkt pension. Det ar viktigt for att finansanstélldas
pensionsvillkor inte halkar efter.

Den forstarkta pensionen innebar att arbetsgivaren gor
en extra avsattning till tjanstepensionen med 2 procent
inom ramen for BTP-planen (Bankernas tjanstepension).
Det mojliggors genom att nuvarande semesterlonetillagg
om 1,45 procent vaxlas mot en hogre pensionspremie.
Viaxlingen, som inte ar valbar, gors for anstallda med
utgdngspunkt i att det ska vara gynnsamt. Darfor omfattas

inte anstallda fodda 1966 och tidigare inom BTP2.

Finansforbundet har under flera ar arbetat med mdjligheten
att infora nagon form av det som ofta kallas flexpension.
Losningen med Forstarkt pension i kollektivavtalen mellan
BAO och Finansforbundet innebar att medlemmarna nu far
en hogre avsattning till pensionen vilket ar viktigt pa lang
sikt. Eftersom den kollektivavtalade pensionen utgor en allt
storre bestandsdel av den sammanlagda framtida pensionen
ar 16sningen bra for medlemmarna, som sammantaget far
mer pengar pa kontot.

Flera branscher och avtalsomraden har alltsa infort olika
system for att stirka tjanstepensionen. Tjanstepensionen
vantas ocksd utgora en vasentligt storre andel av den totala
pensionen i framtiden jamfort med idag. Den partsgemensamma
overenskommelsen innebar att vaxlingen sker i ett steg den
1 januari 2021, 2022 eller 2023, och det ar arbetsgivaren
som vdljer nar vaxlingen till Forstarkt pensioner sker.



“~> Kollektivavtalet med
BAO loper vidare

Finansforbundets styrelse beslutade att lata
kollektivavtalet med BAO lopa vidare. Det
blev resultatet av 2020 ars uppfoljning av
efterlevnaden av avtalet, och hur val det fungerar
pa arbetsplatserna.

Finansforbundet och BAO slot 2015 ett centralt
kollektivavtal som giller tills vidare men med mojlighet
att arligen, per den 1 januari, siga upp avtalet med tre
manaders uppsagningstid.

For att folja upp och utvirdera kollektivavtalet, hur val
det funkar och hur val det efterlevs, gors arligen ett stort
arbete fOr att samla in information om avtalet. Framfor allt
g0ors en stor webbenkait till alla klubbar pa avtalsomradet och

en djupgdende analys av den partsgemensamma lonestatistiken.
Dessutom gors en genomgang av centrala forhandlingsirenden
och en analys av vilka frigor som kommer in till forbunds-
kansliets fackliga radgivning.

Sammantaget gav uppfoljningsarbetet 2020 bilden av att
det centrala kollektivavtalet, pa det stora hela, fungerar ute pa
arbetsplatserna. Denna slutsats ledde till att forbundsstyrelsen
tog beslutet att lita avtalet Iopa vidare.

Utvecklingsomraden finns, men de skiljer sig ofta fran
foretag till foretag utan att galla for hela branschen. Det
finns alltsd anledning att fortsitta arbetet med att utveckla
kollektivavtalet och dess tillimpning bade genom dialog
pa central niva och genom att utveckla processerna for att
tillimpa avtalet ute pa arbetsplatserna.

Nasta avstamningstillfalle blir september 2021.



Avtal klart for mediemmar
pa Forex Bank

I december 2020 antog forbundsstyrelsen det
forslag som den centrala forhandlingsdelegationen
forhandlat fram med Svensk Handel. Kort
darefter tecknades avtalet mellan parterna,
ett avtal som stracker sig till 2023.

Avtalet med Svensk Handel for
anstillda pa Forex Bank forlingdes
under varen nar de da tredriga
avtalsperioden 16pte ut. Det nya
avtalet gick i hamn i december,
foljer det sa kallade "market”
och galler perioden 1 december
2020 till den 30 april 2023,
alltsd i 29 manader. Det totala
loneutrymmet under perioden blev
5,4 procent: 3,2 procent fran den 1
december 2020 och 2,2 procent fran den 1 maj 2022
— Till skillnad fran foregaende avtalsrorelse med Svensk
Handel, dir en del storre principiella fraigor om avtalets
struktur avhandlades, har 2020 ars forhandlingar hallit
sig vid 16n- och villkorsfragor. Vi ar sarskilt nojda med att

avtalet blev sd pass framtungt, det vill siga att storre delen
av loneutrymmet ska betalas ut vid 1onerevisionen 2020.
Forhandlingsklimatet har varit gott, trots att de uteslutande
skett digitalt, via Teams, sager Finansforbundets forhand-
lingschef Viktor Kallqvist.

De centrala och lokala delegationerna har bada genomfort
forhandlingar och varit av uppfattningen att avtalsforslaget
ar tillrackligt bra. Finansforbundet fick igenom flera av sina
krav — trots att Forex mot bakgrund av de reserestriktioner
som paverkat foretaget varit i en svar sits.

P4 den lokala nivan har utfal-
let bland annat innefattat forbatt-
rad ersittning for arbete pa
sondagar och forbattrade regler
kring arsarbetstidsmatten.

— Klubbens avtalskrav togs
fram utifran samtals- och enkit-
svar fran medlemmarna som i sin
tur var resultatet av en workshop.
Forhandlingarna med arbetsgiva-
ren har fungerat bra over lag, men mest nojda ar vi med att
vi har utgatt ifrin medlemmarnas 6nskemal i vara forhand-
lingar, sdger Annika Jansson i klubbstyrelsen pa Forex Bank.




Klubbarnas 2020

Vad har hant under 20207 Sahar svarar ordforandena for de sex storsta klubbarna

1) Vilken fraga har varit viktigast f6r medlemmarna under aret?
2) Vilka andra fragor har klubbstyrelsen arbetat mest med under aret?

1) — Covid-19. Inte sjukdomen i sig utan alla fragor som uppstdtt i svallvagorna av pandemin, till exempel
arbetsmiljon pa jobbet (smittorisk, stidning, skyddsutrustning, omstéllning till digitala verktyg och méten)
arbetsmiljon hemma (utrustning, ergonomi, social distans, narhet till chef och kollegor, oro) samt semesterutlaggning.

2) — Vi har forsokt att hitta nya former for att traffa vaira medlemmar och fortroendevalda och sa har vi har stéttat
medlemmar och fortroendevalda i ett av bankens dotterbolag i jobbet med att starta en lokal klubb. Vér dialog
med arbetsgivaren har fortsatt och dven om den préglats mycket av covid-19 sa har vi dven diskuterat mer positiva,
framatriktade forandringar, som en uppdaterad modell for utvecklingssamtal och uppf6ljning.

Camilla Linder
koncernklubbsordférande
Swedbank

1) — Den mest aktuella fraigan for medlemmarna kan sammanfattas: fragon kring covid-19. 2020 har varit ett valdigt speciellt
ar och samtliga medlemmar har fatt géra omstallningar for att fa verksamheten att ga ihop. Arbetsmiljons alla olika omraden
har varit pa tapeten, saval fysisk som psykosocial arbetsmiljo. I den nya miljon dir man bade behdver ombesorja att
arbetsplatsen ar siker att vara pa och att distansarbetet fungerar som det ska kommer det mycket frigor och synpunkter.

2) — Samtliga klubbstyrelser har gjort verksamhetsplaner utifran kongressens verksamhetsinriktning. Vi arbetar
stindigt med Nordeas kostnadseffektiviseringar och konsekvenserna av de for medlemmarna. Vi har paborjat

Rikard Nystrém diskussioner om hur arbetet kommer se ut efter pandemin och har fétt stilla om i princip all verksambhet till digital
koncernklubbsordférande  och har méten via Teams. Arbetet med rekrytering och medlemsvard maste fortsitta i en tid utan fysisk nérvaro.
Nordea

1) — Den viktigaste fragan for medlemmarna under 2020 har varit covid-19 och alla dess utmaningar. Det har handlat om
hur vi traffar kunder och arbetsmiljofragor av alla de slag for de anstillda — medlemmarna. Under hésten presenterades
en omorganisation som berér manga medlemmar, sa det har varit ett stort behov av information géllande den.

2) — Klubbstyrelsen har arbetat med stort fokus pa dimensionering och omorganisation; av naturliga skl har det
blivit mycket stod till medlemmar pa bade regional och central niva. Sist men inte minst, har vi jobbat mycket med

. d anpassning av verksamhet som paverkats av covid-19.
Anna Hjelmberg

koncernklubbsordférande
Handelsbanken

1) — De fragor som varit viktigast for medlemmarna under 2020 har varit arbetsmiljo och 16n. Under detta ar da
pandemin brot ut har vi forstds haft extra fokus pa bade den psykiska och fysiska arbetsmiljon, da savil de som
arbetat pa kontor som de som arbetat pa distans varit extra utsatta. Lonefragan ar som alltid en prioriterad
fraga pd medlemmarnas begiran. Att medlemmarna far ett Ioneutfall som ar adekvat och motiverad av chef ar
det vi foljt upp.

2) - Vi har lagt mycket tid pa rekrytering och medlemsvard. For att starka vara kontaktombud har vi arbetat med
. e kompetensutveckling pa manatliga digitala méten. Arbetsmiljoutbildningar for kontaktombud samt arbetsmiljoombud,
Q_} :2:;&?:;::33:3;;:;2(1 som varit mycket uppskattade, har genomforts via Teams och vi har haft var forsta digitala verksamhetsplanering dér, och
SEB den foll val ut. Vart arbete med transparent lonestatistik for anstallda har utokats till att omfatta fler grupper, som ett led i
att oka kvaliteten i Ionesamtalen. Banken har haft ett flertal omorganisationer som har inneburit behov av medlemsstod.

1) - Aret har varit mycket hindelserikt, och tyvirr inte pa ett positivt sitt. Efter varens varsel och neddragningar
i butiksnatet sades omkring 180 medarbetare och efter MBL-forhandlingar om omorganisation och uppsag-

] ningar pa huvudkontoret fick ytterligare besked om uppsagning. Mot bakgrund av avrddan fran resor till hela

| varlden tvekade inte klubbstyrelsen att med kort varsel teckna ett avtal om korttidspermittering med arbets-

givaren under varen. Bankverksamheten Overlits till Ica-banken i slutet av aret.

Glenn Axelsson 2) -De avtalsforhandlingar som skulle ha dgt rum under varen skots fram till hosten pa grund av pandemin. De
klubbordférande centrala parterna kom Gverens om ett avtal som stracker sig 6ver 29 manader och i det lokala avtalet fick
Forex Bank klubbstyrelsen igenom forbittringar gillande bland annat arbetstidsmatten for butikerna.

1) — Den viktigaste fragan under 2020 har helt klart varit oro for anstillningstryggheten. Banken har genomfort
flera stora omorganisationer under dret samtidigt som det informerades om stora sparkrav. Manga medlemmar
har varit oroliga for vilken paverkan detta skulle fa for egen del, for kollegor och for verksamheten i stort.

2) — Covid-19 har sa klart varit en stor friga som har paverkat allt arbete under 2020. Det har handlat dels om
arbetsmiljofragor kopplat till omstéllningen till distansarbete, dels om arbetsmiljofragor for de som arbetar
kvar pa arbetsplatsen. Men ocksa om hur den fackliga verksamheten ska fungera och synliggoras nar vi inte
Kristina Wirf langre finns fysiskt pa arbetsplatserna.

klubbordférande
Danske Bank




Ekonomisk oversikt

Kostnadsbild 2020, 100 mkr
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Finansforbundet

ar Sveriges stdrsta fackliga organisation inom bank och finans.
Vi organiserar alla som arbetar inom finansbranschen,
oavsett utbildningsbakgrund eller befattning.

Organisationsfakta

Forbundsstyrelsen
Forbundsstyrelsen har lett forbundets verksamhet och
haft 17 protokollférda sammantraden under 2020.

Forbundets kansli

Forbundskansliet finns i Stockholm. Under 2020
har 51 personer nagon del av aret varit anstillda

pa kansliet, varav 32 kvinnor och 19 min. Den 31
december 2020 arbetade 27 kvinnor (motsvarande

i genomsnitt 26,55 tjanster) och 18 médn (motsvarande
i genomsnitt 17,60 tjanster) pa forbundskansliet.

Utges av Finansférbundet

BesOksadress: Franzéngatan 5, Stockholm
Postadress: Box 720, 101 34 Stockholm.
E-post: info@finansforbundet.se

Telefon: 08-614 03 OO.

finansforbundet.se

Medlemsutvecklingen

Det totala antalet medlemmar var 31 895
den 31 december 2020.

» Antalet aktiva medlemmar var 26 007

» Antalet studerandemedlemmar var 2 569

* Antalet pensionarer var 3 319

Antal fértroendevalda

1911 medlemmar hade den 31 december 2020
ett fortroendeuppdrag inom Finansforbundet.
Av dessa var 1 385 kvinnor och 526 man.






