Sa paverkar regelverken
finansanstalldas arbetsmiljo




Om enkaten

Enkaten gick ut till Finansforbundets medlemmar den 18 september.
Enkaten var helt anonym och skickades till 24 421 medlemmar.

Enkaten stangdes den 30 september. Totalt inkom 1 748 svar, vilket
innebar en svarsfrekvens pa 7,2 procent.

P A finans
L’< forbundet



Fraga/pastaende: I arbetet med regelefterlevnad upplever jag radsla for att gora fel och att bli personligt ansvarig for detta.”

| arbetet med

regelefterievnad N 23
upplever 67 procent

en radsla att gora fel 24%

och bli personligt I 7%

ansvarig for detta.
I 13%

43 procent upplever 2%
detta i hog eller
m kaet h Og g rad C Samtliga Man Kvinnor Chefer Radgivare
Mycket hog grad 20% 20% 20% 15% 30%
Hog grad 23% 23% 24% 15% 32%
Delvis 24% 25% 24% 34% 24%
Lag grad 17% 18% 17% 21% 10%
Mycket lag grad 13% 14% 12% 12% 4%
V ;A finans

h <(forbundet Vet ej/Ej aktuellt 2% 1% 3% 2% 1%



Fraga/pastaende: "Hos vem laggs ansvaret om nagot blir fel eller inte uppfylls i regelefterlevnaden?”

23 procent uppger att
t uppge I
ansvaret laggs pa dem

som individ om nagot

blir fel eller inte I, <7 %%
uppfylls i

regelefterlevnaden. T K2

47 procent svarar att

ansvaret laggs bade I

pa dem som individ
O Ch pé Ve rkS a m h ete n Samtliga Man Kvinnor Chefer Radgivare
som h e | h et . Ansvaret laggs pa mig som 23% 27% 21% 20% 37%

individ
Ansvaret laggs delvis pa

mig, delvis pa 47% 44% 49% 59% 50%
verksamheten som helhet

Ansvaret laggs pa

verksamheten som helhet U7 157 1% 12% 4%

v A finans
h <(forbundet Vet g 14% 11% 15% 9% 10%



Fraga/pastaende: "I arbetet med regelefterlevnad upplever jag svarigheter att hinna med mina arbetsuppgifter under ordinarie arbetstid.”

| arbetet med I 18 %0

regelefterlevnad I 5 :
upplever 71 procent

svarigheter att hinna I 28 %o

med sina E— 157
arbetsuppgifter under

ordinarie arbetstid. I 11 %

N 39
43 procent upplever
detta i hog eller
0o Samtliga Man Kvinnor Chefer Radgivare
mycket hog grad. ,,
Mycket hég grad 18% 19% 18% 23% 27%
Hog grad 25% 25% 24% 26% 30%
Delvis 28% 29% 27% 30% 29%
Lag grad 15% 14% 16% 10% 10%
Mycket lag grad 1% 10% 11% 9% 4%

¥ A finans
A <férbundet Vet ej/Ej aktuellt 3% 2% 3% 2% 0%



Fraga/pastaende: "Det hander att jag jobbar dvertid for att hinna slutfora dokumentationen enligt regelkraven.”

/3 procent svarar att I o

det ibland eller ofta
hander att de jobbar

vertid for att hinna I,

slutfora

dokumentationen
| I >
enligt regelkraven.

For 20 procent hander B 3%
detta ofta.
Samtliga Man Kvinnor Chefer Radgivare
Ofta 20% 20% 20% 21% 25%
Ibland 53% 53% 53% 59% 58%
Aldrig 23% 24% 23% 19% 14%

v A finans
A <forbundet Vet ej 3% 3% 4% 1% 3%



Fraga/pastaende: "Min chef vet att jag arbetar overtid med sadana uppgifter.”

Av de som jobbar
overtid for att hinna
med regelkraven I 25

svarar 54 procent att ]
chefen aldrig eller I, 3%

bara ibland vet om
detta.

Samtliga Man Kvinnor Chefer Radgivare
Alltid 13% 16% 12% 12% 9%
Oftast 25% 25% 25% 20% 26%
Ibland 43% 42% 43% 38% 47%
Aldrig 1% 13% 10% 17% 10%

v A finans
h <(forbundet Vet ej 9% 5% 10% 13% 8%



Fraga/pastaende: ’| arbetet med regelefterlevnad upplever jag svarigheter att hinna ge god service till kunder.”

Av de svarande med I (7
kundkontakt upplever
75 procent att arbetet I 26%

med regelefterlevnad
innebar svarigheter att I, 327

hinna ge god service.
I 14 %

43 procent upplever I %
detta i hog eller

mycket hog grad.

Samtliga Man Kvinnor Chefer Radgivare
Mycket hog grad 17% 20% 15% 15% 24%
Hog grad 26% 26% 26% 22% 32%
Delvis 32% 32% 32% 35% 32%
Lag grad 14% 12% 15% 16% 8%

v A finans
h <(forbundet Mycket lag grad 11% 10% 12% 12% 4%



Ett finansliv | framkant
kraver en arbetsmiljo | balans.
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