
Så påverkar regelverken 
finansanställdas arbetsmiljö



Enkäten gick ut till Finansförbundets medlemmar den 18 september.

Enkäten var helt anonym och skickades till 24 421 medlemmar. 

Enkäten stängdes den 30 september. Totalt inkom 1 748 svar, vilket 
innebär en svarsfrekvens på 7,2 procent.

Om enkäten



Fråga/påstående: ”I arbetet med regelefterlevnad upplever jag rädsla för att göra fel och att bli personligt ansvarig för detta.” 

I arbetet med 
regelefterlevnad 
upplever 67 procent 
en rädsla att göra fel 
och bli personligt 
ansvarig för detta.

43 procent upplever 
detta i hög eller 
mycket hög grad.
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Mycket hög grad 20% 20% 20% 15% 30%

Hög grad 23% 23% 24% 15% 32%

Delvis 24% 25% 24% 34% 24%

Låg grad 17% 18% 17% 21% 10%

Mycket låg grad 13% 14% 12% 12% 4%

Vet ej/Ej aktuellt 2% 1% 3% 2% 1%
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Fråga/påstående: ”Hos vem läggs ansvaret om något blir fel eller inte uppfylls i regelefterlevnaden?”

23 procent uppger att 
ansvaret läggs på dem 
som individ om något 
blir fel eller inte 
uppfylls i 
regelefterlevnaden. 

47 procent svarar att 
ansvaret läggs både 
på dem som individ 
och på verksamheten 
som helhet.
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Ansvaret läggs på mig som 
individ 23% 27% 21% 20% 37%

Ansvaret läggs delvis på 
mig, delvis på 
verksamheten som helhet

47% 44% 49% 59% 50%

Ansvaret läggs på 
verksamheten som helhet 16% 18% 15% 12% 4%

Vet ej 14% 11% 15% 9% 10%

Vet ej

23%

47%

16%

14%



Fråga/påstående: ”I arbetet med regelefterlevnad upplever jag svårigheter att hinna med mina arbetsuppgifter under ordinarie arbetstid.” 

I arbetet med 
regelefterlevnad 
upplever 71 procent 
svårigheter att hinna 
med sina 
arbetsuppgifter under 
ordinarie arbetstid.

43 procent upplever 
detta i hög eller 
mycket hög grad.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Vet ej/Ej aktuellt

Mycket låg grad

Låg grad

Delvis

Hög grad

Mycket hög grad

Samtliga Män Kvinnor Chefer Rådgivare

Mycket hög grad 18% 19% 18% 23% 27%

Hög grad 25% 25% 24% 26% 30%

Delvis 28% 29% 27% 30% 29%

Låg grad 15% 14% 16% 10% 10%

Mycket låg grad 11% 10% 11% 9% 4%

Vet ej/Ej aktuellt 3% 2% 3% 2% 0%
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Fråga/påstående: ”Det händer att jag jobbar övertid för att hinna slutföra dokumentationen enligt regelkraven.”

73 procent svarar att 
det ibland eller ofta 
händer att de jobbar 
övertid för att hinna 
slutföra 
dokumentationen 
enligt regelkraven. 

För 20 procent händer 
detta ofta.
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Ofta 20% 20% 20% 21% 25%

Ibland 53% 53% 53% 59% 58%

Aldrig 23% 24% 23% 19% 14%

Vet ej 3% 3% 4% 1% 3%
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Fråga/påstående: ”Min chef vet att jag arbetar övertid med sådana uppgifter.”                        

Av de som jobbar 
övertid för att hinna 
med regelkraven 
svarar 54 procent att 
chefen aldrig eller 
bara ibland vet om 
detta.
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Alltid 13% 16% 12% 12% 9%

Oftast 25% 25% 25% 20% 26%

Ibland 43% 42% 43% 38% 47%

Aldrig 11% 13% 10% 17% 10%

Vet ej 9% 5% 10% 13% 8%
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Fråga/påstående: ”I arbetet med regelefterlevnad upplever jag svårigheter att hinna ge god service till kunder.” 

Av de svarande med 
kundkontakt upplever 
75 procent att arbetet 
med regelefterlevnad 
innebär svårigheter att 
hinna ge god service.

43 procent upplever 
detta i hög eller 
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Mycket hög grad 17% 20% 15% 15% 24%

Hög grad 26% 26% 26% 22% 32%

Delvis 32% 32% 32% 35% 32%

Låg grad 14% 12% 15% 16% 8%

Mycket låg grad 11% 10% 12% 12% 4%
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Ett finansliv i framkant
kräver en arbetsmiljö i balans..
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