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Pa vilket sitt paverkar den finansiella
brottsligheten dig och dina kollegor?

Bedragerier ar en av de stdrsta inkomstkallorna fér kriminella
natverk, och genom penningtvatt fors brottsvinster pa hundratals
miljoner in i den legala ekonomin. Du som finansanstalld har en viktig
roll i att upptacka och rapportera misstankta uppldagg, men foér att
kunna géra det behdver du och dina kollegor kanna er trygga och
sdkra pa jobbet.

En god arbetsmiljé &r darfor inte bara viktig for vdlmaende utan
ocksd nédvandigt i kampen mot finansiell brottslighet. Fér dig som
fortroendevald ar de viktigt att parata med kollegorna om hur de
upplever att den finansiella brottsligheten paverkar deras
arbetsmiljé. Finns det bra rutiner och stéd? Anvand garna detta
underlag for att inleda ett samtal om hur ni har det pa jobbet och
vad som kan forbattras.

”Som det ar nu skriver man inget om bankran langre. Det har
ar det nya som vi kommer behdva handskas med i framtiden.”

”Vi som jobbar pa kontor, vi har for och efternamn i vara
mejladresser och pa vara visitkort. Det kan man fundera pa.”

”"Det kanske gor att hela finansbranschen blir mer oattraktiv.
Vill man verkligen jobba med det har? Det kanske gbér att man
funderar en gang till, om klimatet blir hardare.”

Tre réster fran Finansforbundets fokusgrupp under varen 2024.
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Méjliga arbetsmiljérisker kopplade till
finansiell brottslighet och arbetet mot den

En trygg arbetsmiljo ar viktig for att alla medarbetare ska kdanna sig
sdkra pa jobbet. Som fortroendevald behdver du vara uppmarksam
pa bade den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon.

Fysisk arbetsmiljé

Den fysiska arbetsmiljon kan innebara sakerhetsrisker, som att
hantera valdsamma kunder pa bankkontor eller hur hotfulla
situationer kan paverka medarbetares narstaende och deras
egendom.

Psykosocial arbetsmiljoé

Nar det galler den psykosociala arbetsmiljén handlar det ofta om
kanslor av oro och otrygghet. Det kan vara en radsla med grund i
att man ofta ar exponerad med namn och ansikte i kontakten med
kunder. Det kan leda till oro &éver att hot ska riktas mot en sjalv eller
ens familj. En annan oro ar att kollegor skulle kunna ha en koppling
till organiserad brottslighet. Medarbetare kan dven kanna sig
ifrdgasatta eller misstankliggjorda av chefer och kollegor, vilket
skapar en osdker arbetsmiljo.

En annan vanlig faktor ar stress. Tidspress kan uppsta nar det
saknas tillracklig tid for att hantera viktiga uppgifter, som att
uppfylla krav pa kundkdnnedom enligt penningtvattslagen. Stress
kan ocksa bero pa osdkerhet kring hur arbetet ska utféras, sarskilt
om rutinerna ar oklara eller om utbildning saknas. Dessutom kan
etisk stress uppsta ndr medarbetare kdnner sig otillrackliga, till
exempel nar de inte kan hjalpa en kund som drabbats av bedrageri.

Det finns ocksa risk att kdnna sig trangd eller skamsen om ens
yrkesval ifragasatts av omgivningen pa grund av samhallsproblem
som bedragerier. Dessa olika faktorer skapar en komplex
arbetsmilj®, vilket gor det sarskilt viktigt fér dig som fértroendevald
att identifiera de problem som paverkar bade den fysiska och
psykosociala arbetsmiljén.

VA finans
A <(forbundet




Méjliga foljder av arbetsmiljobrister
for arbetet mot finansiell brottslighet

Som foértroendevald spelar du en nyckelroll i att skapa en trygg
och saker arbetsmiljé fér dina kollegor.

Obehag infor arbetsuppgifter

En trygg arbetsmilj® ar grunden fér att medarbetarna ska kunna
utfora sitt arbete utan att tveka. Men om sakerhetstanket brister
eller om arbetsmiljén &r dalig, riskerar det att skapa osdkerhet. Det
kan leda till att medarbetare kanner ett obehag infér att utféra
arbetsuppgifter som lagen kraver, eller dra sig fér att rapportera
misstankta situationer.

Brist pa tillit skapar risker

Tillit till bade arbetsplatsen och narmsta chef &r avgdrande. Utan
den vagar medarbetarna kanske inte rapportera forsok till yttre
paverkan, vilket gér dem mer utsatta. Om det dessutom rader en
tystnadskultur, dar ingen vagar ta upp sakerhetsbrister eller
misstankta oegentligheter, &kar risken fér att allvarliga problem
utvecklas och far faste.

Okat kompetenstapp

Stress, hotfull stamning och otrygghet leder ofta till sjukskrivningar
och ibland till att erfarna medarbetare valjer att [dmna branschen.
Det i sin tur skapar ett stort kompetenstapp och gér det annu
svarare att bygga upp en sund och saker arbetsmiljo.

Din roll ar nyckeln till en tryggare arbetsplats

Som fértroendevald kan du géra skillnad genom att uppmuntra till
Oppna samtal och starka fortroendet pa arbetsplatsen. Pa sa satt
skapas en trygghet som gor att problem kan lyftas i tid, innan de
blir stdrre och svarare att hantera. | nasta steg kommer
Finansforbundet att skicka ut diskussionsfragor och férslag pa
atgarder for hur mojliga arbetsmiljérisker kan hanteras.
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