Diskussionsstod
Del 2 - hantering av arbetsmiljorisker
Finansiell brottslighet och din arbetsmiljc %
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Arbetsmiljons betydelse i
finansbranschens nya verklighet

Finansbranschen star inféor 6kande utmaningar med finansiell
brottslighet. Finansanstallda har en nyckelroll fér att identifiera och
rapportera misstankta upplagg, men fér att kunna goéra det behdvs
en trygg och saker arbetsplats.

Manga anstallda upplever 6kad oro, vilket bade rapporter fran
Finansférbundet och Svenska Bankforeningen vittnar om. Tuffare
kundmdten med hot, vald och trakasserier som féljd har blivit
vardag. For att hantera dessa risker kravs ett systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Arbetsmiljon dr avgdérande i kampen mot penningtvatt

Den nya penningtvattslagen lyfter tre kategorier av rutiner som ska
finnas i alla foretag, dar en kategori fokuserar pa att skydda
personalen. Bakgrundskontroller, utbildning och atgarder for att
sakerstalla medarbetarnas trygghet ar viktiga fér att uppfylla lagkrav
och starka sakerheten.

Brottsférebyggande radet har ocksa betonat vikten av en god
arbetsmiljoé och trygga chefer for att motverka att kriminella grupper
infiltrerar arbetsplatser och rekryterar sa kallade "mojliggorare”.

En trygg arbetsmilj® ar alltsa inte bara avgdrande for personalens
valmaende, utan ocksa for att effektivt motverka finansiell
brottslighet. Nar de anstallda kdnner sig sakra kan de utfdra sina
arbetsuppgifter utan tvekan och utan oro for hot eller vald.

"Det kollegiala stédet och ett dppet samtalskliimat
ddr man vagar fraga sina kollegor &r sa viktigt fér
att skapa en trygg miljé pa arbetsplatsen.”

Karin Jungerhem, arbetsmiljdexpert, Finansférbudet
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Medlemmarnas syn pa finansiell
brottslighet och arbetsmiljén

For att fa en bild av hur Finansférbundets medlemmar upplever
att deras arbetsmiljo paverkas av den finansiella brottsligheten,
skickades en enkat ut till Finansférbundets medlemmar.

Totalt inkom 1803 svar, vilket innebar en svarsfrekvens pa 7,6%.

Enkatens resultat utgodr ett vardefullt underlag fér dig som
fortroendevald i dina samtal med kollegor och arbetsgivare.
Det ger ocksa ett viktigt stdd for Finansférbundets opinionsbildning.

Stor utsatthet i brottsféorebyggande arbete

Enkatresultaten visar att finansanstallda sjalva tycker att man har
en viktig roll i arbetet mot den finansiella brottsligheten.

Samtidigt visar enkatsvaren tydligt att det finns en utsatthet i det
brottsforebyggande arbetet. Manga har upplevt hotfulla situationer
och kanslor av otrygghet.

Prioritera medarbetarnas sdkerhet och arbetsmiljo
Finansférbundet vill bidra till ett starkt arbete mot finansiell
brottslighet och valkomnar kraftanstrangningar for att skydda
konsumenterna och strypa pengafldden till kriminella.

Men det finns en risk att de hdéjda ambitionerna i det
brottsféorebyggande arbetet grusas om medarbetarnas sakerhet
och arbetsmilj6 satts pa spel. Detta budskap kommer férbundet att
fortsatta framfdra i opinionsbildning och i dialog med arbetsgivare
och beslutsfattare.

"Brister | sdkerhet och arbetsmilié kan sdtta kdppar i hjulet
for arbetet mot finansiell brottslighet.
Arbetstagarperspektivet behdver darfor alltid vara med
nér brottsférebyggande atgarder tas fram.”

Elsa Engstrom, ansvarig for policy och public affairs, Finansférbudet
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Hur speglar resultaten
arbetsmiljon pa er arbetsplats?

Har presenteras nagra resultat fran Finansférbundets enkat som
belyser hur finansiell brottslighet paverkar arbetsmiljén for
finansanstallda. Ga igenom resultaten tillsammans med dina
kollegor. Kédnner ni igen er i dessa upplevelser? Vad behdvs fér att
astadkomma en férandring?
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Halften svarar att den finansiella
brottsligheten far dem att kdnna sig
otrygga | samband med sitt arbete.

Var fidrde har upplevt hotfulla situationer
med koppling till misstankt finansiell
brottslighet.

Mer &n var tionde har funderat pa att byta
yrke pa grund av férekomsten av finansiell
brottslighet.

Tre av fyra upplever att finansiell
brottslighet paverkar deras arbetsmiljé
mer idag &n fér fem ar sedan.

Over hélften upplever en dkad stress
och/eller press till féljd av arbetet mot
finansiell brottslighet

Fler an nio av tio anser att finansanstallda
spelar en viktig roll i att motverka
finansiell brottslighet.
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Forslag pa mojliga atgadrder for
att hantera arbetsmiljoriskerna

For att skapa en trygg och saker arbetsmiljé ar det viktigt att
involvera arbetsmiljbombuden i det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Arbetsmiljdombuden sakerstaller att alla roster hérs och att
nddvandiga atgarder vidtas.

Policy och riktlinjer

Tydliga policyer och riktlinjer ar viktiga for att alla ska veta hur de
ska agera i olika situationer. Rutinerna syftar till att ge vagledning
om vilka atgarder som ska vidtas i olika situationer.

Sdkerhet

Det &r viktigt att skydda personalen fran hot och risker som kan
uppsta nadr de genomfor kontroller for att folja foretagets
skyldigheter enligt penningtvattslagen.

Att skydda personuppgifter ar ocksa viktigt, eftersom integritet och
datasakerhet bidrar till att skapa féortroende bland medarbetarna.
Trygga och narvarande chefer bidrar ocksa till en positiv
arbetsmilj® dar medarbetarna kanner sig bade sedda och stéttade.

Kompetensutveckling

Lépande kompetensutveckling ar avgdérande for att méta
forandringar och lagkrav som paverkar verksamheten. Kunskap
om interna regelverk, lagstiftning och de system som anvands bér
uppdateras |6pande.

Reflektera éver behoven pa din arbetsplats

Ka&nner du att ndgot behover forbattras pa din arbetsplats for
att medarbetarna ska kdnna sig trygga i arbetet mot finansiell
brottslighet?
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Vad kan du som
arbetsmiljoombud goéra?

Ett aktivt arbetsmiljdombud goér skillnad. Vara undersdkningar visar
att pa arbetsplatser dar det finns arbetsmiljbombud mar de anstéllda
battre. Inled ett samtal med dina kollegor for att underséka hur de
upplever arbetet mot finansiell brottslighet pa din arbetsplats. For
att forbattra arbetsmiljén behdver man arbeta systematiskt med
fragorna i samverkan.

Steg ett - undersék

Som arbetsmiljdbombud representerar du alla anstallda, darfér ar det
viktigt att engagera alla kollegor pa arbetsplatsen. Det ar ocksa bra
om chefen ar med i samtalet. Titta garna igenom policyers och
riktlinjer till att borja med sa att ni har samma utgangslage och kan
svara pa fragor under motet. Arbetet mot penningtvatt kan
exempelvis vara tema pa ett av era manadsmoten eller en
arbetsplatstraff.

Anviand statistiken och stéll fragor

Ta garna stdd i den statistik vi presenterat, eller 1as upp nagot av
citaten fran féorbundets undersékningar som finns nedan. Fraga
sedan dina kollegor hur de upplever situationen pa er arbetsplats.
Stall gdrna coachande fragor som bédrjar med: hur, vad, vilka?

“Idag finns det inga bra utbildningar.
Tyvérr sa &r det ‘learning by doing’.

Fraga: Vad har banken for utbildning i penningtvattsfragor?

“Som det &r nu skriver man inget om bankran
ldngre. Det hdr &r det nya som vi kommer

behdva handskas med i framtiden.”

Fraga: Hur kan vi férebygga hot och vald pa arbetsplatsen?

"Vi som jobbar pa kontor, vi har fér och
efternamn i vara mejladresser och pa vara
visitkort. Det kan man ju fundera pa.”

Fraga: Hur kan vi 6ka tryggheten for kundmdtande personal?
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Vad kan du som
arbetsmiljoombud goéra?

Steg tva - riskbedémning
Nar ni haft diskussionen i arbetsplatsen sa har du fatt ett underlag
att utga ifran till en riskbeddmning.

« Vilka risker finns?
« Ar de allvarliga?
. Vilka atgarder behovs fér att undanrdja de riskerna?

Samverka med arbetsgivaren i riskbeddmningen och ta fram
olika forslag pa atgarder som kan gora att riskerna minimeras.

Steg tre - genomfoér atgérder

Planera och genomfér de atgarder som behdvs kopplat till de risker
ni identifierat. Kanske behdver era interna riktlinjer utvecklas och
fortydligas. Det kan handla bade om hur det praktiska arbetet ska
se ut och hur olika incidenter ska hanteras. Vilken beredskap som
finns vid allvarliga incidenter och hur de rapporteras ar ocksa
viktigt att ha med.

Steg fyra - utvardera
Utvardera darefter vad ni gjort och hur det har fungerat.

. Vad har varit bra bade i processen och utfallet?
. Finns det fragor kvar som inte kunnat atgardas pa kort sikt?

Diskutera det fortsatta arbetet i samverkan och ta garna stod fran
din fackklubb for att ett 6kat tryck i frdgorna. Planera langsiktigt
vad som kan goras for att rusta din arbetsplats infér de utmaningar
ni har.
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