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AVTAL
om kompetensutveckling

BAO och Finansforbundet ar 6vertygade om att livslangt larande ar av central betydelse bade
for bankernas/foretagens konkurrenskraft och for medarbetarnas anstéllningsbarhet.

BAO och Finansforbundet konstaterar den stora betydelsen av vél fungerande kompetensut-
veckling inom bank och finansomradet.

BAO och Finansforbundet ar dverens om att uppratthalla en dialog pa nationell niva kring
fragorna om kompetensutveckling/utbildning och livslangt larande.

Kompetensutveckling

Bankerna har att hantera en allt mer komplex situation med hoga krav pa lénsamhet i en varld
som kannetecknas av allt hardare konkurrens. Medarbetarnas kompetens ar en vasentlig faktor
for framgang. Hoga krav pa kvalitet och rationalitet i service ar en forutsattning for att kunna
bibehalla och utveckla relationerna till kunderna. Medarbetare som ar delaktiga i
verksamhetsutvecklingen kommer att vilja ta till sig ny kunskap, nya arbetsuppgifter, arbeta
mer flexibelt och dkar darmed sin férandringsbenagenhet.

Bankerna maste agna stor uppmarksambhet at sina medarbetares kompetensutveckling, ta till
vara och vidareutveckla den viktiga resurs som medarbetarna utgér. Medarbetarna maste fa
maéjlighet att utnyttja och utveckla sin kompetens. Aven pa omraden dar det tidigare rackt
med en formell utbildning kravs i framtiden allt mer praktisk erfarenhet och larande i arbetet
for att na tillracklig kompetens.

Kompetensfragorna &r en prioriterad del i bankernas langsiktiga affarsstrategi. Kompetensut-
vecklingen blir ddrmed en naturlig del av den operativa verksamheten, dér varje chef tillsam-
mans med sina medarbetare ansvarar for den individuella kompetensutvecklingen.

Bankerna har ansvar for och uppgift att skapa incitament for medarbetaren att vilja utveckla
sig och skapa forutsattningar for kontinuerligt larande i arbetet.

Medarbetaren har huvudansvaret for den egna kompetensutvecklingen. Investering i kunskap
och kompetens innebér en investering i den egna framtiden. Medarbetaren maste vara beredd
att satsa for att utveckla sin kompetens.

Parterna dr ense om att lokala dverenskommelser om planer for livslangt larande och kompe-
tensutveckling ska upprattas. Sddana 6verenskommelser kan omfatta former for analys av
kompetenskraven samt planering av atgarder, genomférande och uppféljning. | denna analys
bor den demografiska aspekten beaktas. En viktig faktor att ta hénsyn till i detta arbete &r att
medarbetare bor kunna behalla sin anstéllning vid inférandet av nya arbetsmetoder och ny
teknik, som kraver nya kvalifikationer.
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Erk&nnande och godkannande av kvalifikation och fardigheter
Parterna anser att erkdnnande och godkénnande av kompetens &r viktigt for att:

- alla anstéllda ska vara medvetna om och uppmuntras att utveckla sin kompetens under
sitt yrkesverksamma liv,

- alla foretag ska ha verktyg for att battre kunna identifiera och hantera kompetens i
foretaget.

Genomfdrande av detta kommer att starka det pagaende arbetet for 6ppenhet och erkénnande
av kompetens och kvalifikationer.

De kunskaper och fardigheter som bankanstéllda utbildats for, som behovs i deras arbete, bor
tydligt identifieras och beskrivas.

Kompetens kan uppnas pa annat satt an genom formell utbildning.

Parterna erkanner vardet av regelbundet omprévade utvecklingsplaner for alla anstéllda.

Utvecklingssamtal

Bankernas affarsidé, mal och verksamhetsplaner skall utgéra grunden for utvecklingssam-
talen.

Utvecklingssamtalet syftar till att utveckla arbetsplatsen och organisationen genom att med-
arbetarna utvecklas personligt och yrkesmaéssigt.

Principer for utveckling av medarbetarna skall faststallas i gemensamma beslutsorgan eller i
forhandling och omfatta alla anstallda.

Utvecklingssamtalet skall vara en regelbunden och arligen aterkommande och vél genomtankt
dialog mellan en medarbetare och dennes narmaste chef. Samtalet bor med ett
tillbakablickande och ett framtidsperspektiv behandla organisationens uppgift, samarbetet i
organisationen, arbetsuppgifterna, utvecklingen, férandringar, relationen mellan chef och
medarbetare och andra angeldgna fragor som ror arbetssituationen. For chefen ar
utvecklingssamtal ett verktyg for ett effektivare ledarskap. For medarbetaren handlar
utvecklingssamtalet om att fa uppf6ljning av tidigare samtal och aterkoppling av ar-
betsinsatserna samt att klargora utvecklingsbehov och personliga mal.

Anm.
I den sk Trygghetséverenskommelsen mellan BAO och Finansférbundet finns regler om férdjupade
utvecklingssamtal for anstallda 6ver 50 ar.

C:\Documents and Settings\eskel\Lokala installningar\Temporary Internet Files\OLK5D\Utbildningsavtal 2004.doc



Grundutbildning

Om inte annat lokalt 6verenskoms sker grundutbildningen pa arbetstid under det forsta
anstallningsaret och innehaller introduktion till arbetet i banken/foretaget.

En riktlinje for genomforande av grundutbildningen &r 80 timmar.

Tiden och innehallet for genomgangen av grundutbildningen kan variera i det enskilda fallet
bl a beroende pa den enskildes forkunskaper.

Stockholm 2005-04-13

BANKINSTITUTENS FINANSFORBUNDET
ARBETSGIVAREORGANISATION
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